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ABSTRAK 

Kajian ini mengkaji tahap penguasaan pengetahuan asas pedagogi, kemahiran 

pelaksanaan pengajaran dan sikap terhadap pengajaran berasaskan teknologi dan 

inovasi dalam kalangan tenaga pengajar di Pusat Latihan Teknikal, Tentera Laut 

DiRaja Malaysia (TLDM). Kajian berbentuk tinjauan telah dijalankan terhadap tenaga 

pengajar di Pusat Latihan Teknikal TLDM seluruh Malaysia. Sampel kajian terdiri 

daripada 195 tenaga pengajar daripada 235 pengajar, yang bertugas di tempat berbeza 

lokasi Pusat Latihan TLDM melibatkan Fakulti Kejuruteran, Fakulti Pegawai, Kapal 

dan Pusat Latihan Peperangan Elektronik. Penentuan saiz sampel untuk kajian ini 

berdasarkan jadual Krejcie dan Morgan. Kajian adalah berbentuk kuantitatif dan 

menggunakan instrumen borang soal selidik bagi memperolehi data daripada 

responden. Borang soal selidik direka bentuk dengan menggunakan Skala Likert 

Empat mata. Data yang diperolehi dianalisis bagi mendapat skor Min, Sisihan Piawai 

dan ujian Korelasi Pearson. Hasil kajian menunjukkan penguasaan asas pedagogi (M 

= 2.10, SD = 0.42), kemahiran pelaksanaan pengajaran teknikal (M = 2.11, SD = 0.43) 

dan sikap (M = 2.09, SD = 0.38) terhadap pengajaran berasaskan teknologi serta 

inovasi dalam kalangan pengajar adalah sederhana. Hasil kajian menunjukkan 

hubungan sederhana positif  di antara kemahiran melaksanakan pengajaran teknikal 

dengan penguasaan asas pedagogi (r = 0.564) dan sikap dengan penguasaan asas 

pedagogi (r = 0.544) dalam kalangan tahap tenaga pengajar pada pengajaran 

berasaskan teknologi serta inovasi. Secara keseluruhannya dapatan kajian 

menunjukkan usaha meningkatkan pemahaman tenaga pengajar dalam pengetahuan 

pedagogi, kemahiran pelaksanaan pengajaran dan sikap seperti melalui kursus 

kemahiran pengajaran dan pedagogi perlu dilaksanakan oleh Pusat Latihan TLDM 

kepada pengajar. 
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ABSTRACT 

This study examined the mastery level of pedagogical fundamentals, technical 

teaching implementation, and attitude towards the technology and innovation based 

teaching, amongst instructors at the Technical Training Centre, Royal Malaysian Navy 

(RMN).  Survey form studies were conducted amongst the instructors of  Technical 

Training Centres, RMN, throughout Malaysia. The survey samples constituted 195 out 

of 235 instructors, who taught at different location of RMN Training Centres, which 

involved the Faculty of Engineering, Faculty of Officers, Ships, and Electronic 

Warfare Training Centre (EWTC). The sample size used in this study was based on 

Krejcie and Morgan table. The study was in quantitative format and used 

questionnaire forms to obtain data from respondents. The questionnaire form was 

designed using the four-point Likert Scale. Data collected were analysed to obtain the 

Mean scores, Standard Deviations, and Pearson Correlation test. The study results 

showed that the mastery of pedagogical fundamentals (M = 2.10, SD = 0.42), 

technical teaching implementation skill (M = 2.11, SD = 0.43), and attitude (M = 2.09, 

SD = 0.38) towards technology and innovation based teaching amongst the instructors, 

were medium. The result showed positive medium relationships  between technical 

teaching implementation skill and mastery of pedagogical fundamentals (r = 0.564), 

and attitude with mastery of pedagogical fundamentals (r = 0.544) amongst instructors 

of technology and innovation based teaching. Overall, the findings of the study 

showed efforts needed to enhance the understanding of instructors in pedagogical 

knowledge, technical teaching implementation, and attitudes for instructors to be 

implemented through the technical teaching and pedagogical courses at the Technical 

Training Center RMN.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Pada abad ke 21, kepentingan dalam pendidikan kemahiran teknikal sangat 

diperlukan bagi setiap individu di Malaysia. Dengan mempunyai pendidikan 

akademik dan kemahiran teknikal memudahkan lagi mendapat pekerjaan yang 

dikehendaki atau menceburi bidang keusahawanan perkhidmatan dan pembekalan 

teknikal. Kepentingan kemahiran teknikal tidak dinafikan perlu dalam sesebuah 

negara dengan pembinaan pusat-pusat latihan kemahiran yang banyak bagi 

menampung permintaan yang semakin bertambah terhadap keperluan tenaga kerja 

mahir. Menurut Abdul Ghafar (2018), kerajaan telah menyediakan pusat-pusat 

latihan dan program pembangunan latihan kemahiran kepada rakyat bagi 

menggalakkan individu mempelajari bidang yang diminati untuk melahirkan insan 

yang boleh berdikari menuju 2020. Kira-kira 1.3 juta peluang pekerjaan teknikal 

diwujudkan menjelang 2020 diperingkat kerajaan dan swasta yang bersama 

menjayakannya. 

Angkatan Tentera Malaysia (ATM) merupakan benteng pertahanan negara 

yang bertanggungjawab untuk memastikan Malaysia terhindar daripada segala 

ancaman luaran sama ada daripada daratan, lautan dan udara, ATM membantu pihak 

berkuasa awam di dalam menangani ancaman dalaman negara (Burhanuddin, 2017). 

Kecanggihan teknologi pertahanan dan perubahan corak peperangan telah memaksa 

ATM meningkatkan kekuatan pertahanannya di laut, darat dan udara selaras dengan 

revolusi teknologi pertahanan dunia.  
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2 

 

 Penambahan aset-aset ATM yang berteknologi tinggi secara langsung akan 

berkait rapat dengan sokongan dan bantuan daripada pusat latihan teknikal ATM. 

Menurut Burhanuddin (2017), objektif pusat latihan teknikal ATM membantu 

menambahkan pengetahuan dan kemahiran teknikal anggota ATM menggunakan 

peralatan berteknologi tinggi, di mana bagi mencapai objektif ini memerlukan latihan 

secara teori dan amali. Justeru, adalah penting untuk ATM menubuhkan pusat latihan 

teknikal bagi melatih jurutera dan juruteknik teknikal bagi memastikan kesiapsiagaan 

aset-aset berada di tahap yang maksimum.  

Perubahan ATM dalam sektor pendidikan dan latihan telah banyak berubah 

dan mengalami pembaharuan yang positif. Salah satu daripada pembaharuan 

tersebut, pengintegrasian pelbagai medium teknologi di dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran (PdP) dapat membantu tenaga pengajar  untuk meningkatkan minat 

dan kefahaman pelatih-pelatih terhadap pembelajaran (Mohd Yusof & Tahir, 2017). 

Tenaga pengajar merupakan keperluan yang penting dalan sumber manusia. Dengan 

tenaga pengajar yang berpengalaman dan berkemahiran dalam kalangan anggota 

tenikal membolehkan ATM mencapai visi yang telah ditetapkan, dan boleh 

menggerakkan aset-aset yang telah sedia ada. Pengajaran teknologi dan inovasi oleh 

tenaga pengajar adalah aspek yang penting dan paling berpotensi bagi meningkatkan 

pengetahuan dan kemahiran yang seterusnya akan mendorong ke arah peningkatan 

komitmen pasukan dan anggota kepada mencapai matlamat ATM. 

 

1.2      Latar Belakang Masalah 

 

Menuju wawasan negara maju, keselamatan sebuah negara bergantung kepada 

anggota-anggota tentera berpengetahuan dan berkemahiran dalam peralatan 

teknologi peperangan di samping kekuatan tenaga serta mental. Menurut (Suhid et al. 

2015),  ketika Dr. Mahathir Mohammad menjadi Perdana Menteri Malaysia ke 4, 

menjelaskan dalam ucapan beliau bahawa Malaysia merupakan sebuah negara yang 

mempunyai sistem pendidikan yang terbaik di kalangan dunia ketiga. Sistem 

pendidikan negara, terutamanya perlu memandang kata-kata beliau sebagai satu 

amanat bagi merealisasikan impian untuk menjadikan Malaysia sebagai sebuah 

negara maju pada masa hadapan. Menurut Iberahim et al. (2017) sebagai sebuah 

negara yang berkembang pesat dalam pelbagai aspek pembangunan, sektor system 
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pendidikan perlu berkembang dan mengalami anjakan paradigma yang dapat 

merintiskan alaf baru dalam segala aspek pendidikan. Perkembangan pesat ini adalah 

bagi memenuhi keperluan perubahan dalam persekitaran pendidikan negara 

(Muhammad Faizal et al., 2015). Menurut Mohd Rusdin dan Ali (2019), perubahan 

dalam pendidikan di Malaysia disebabkan keperluan kepada Pengajaran dan 

pembelajaran (PdP) abad ke-21. Menurut Bartlett-Bragg (2010) dalam (Mohd Rusdin 

& Ali, 2019) menyenaraikan antara ciri-ciri tenaga pengajar abad ke-21 di mana 

perlu menguasai kandungan kurikulum, mahir dan berketerampilan dalam pedagogi 

semasa sesi PdP, memahami perkembangan pelajar dan menyayangi mereka, 

memahami psikologi pembelajaran, memiliki kemahiran kaunseling dan 

menggunakan teknologi terkini dalam dan di luar sesi PdP. Justeru, warga kerja yang 

terlibat sebagai tenaga pengajar dalam semua sektor seharusnya mengikuti 

perkembangan kemajuan dalam pendidikan. Menurut Sparks (2012) dalam (Mohd 

Aizat et al., 2018) memberikan definisi mengenai sikap prihatin pengajar terhadap 

kemajuan pendidikan adalah mereka seharusnya meningkatkan profesionalisme diri. 

Meningkatkan profesionalisme pengajar bererti suatu proses menambah baik 

kemahiran dan kompetensi diri berdasarkan perubahan persekitaran bagi 

menghasilkan produk berkualiti dalam pendidikan (Mohd Aizat & Kamarudin, 

2019).  

 Kerajaan telah melakukan perubahan dengan memperkenalkan PdP kepada 

pusat pengajian tinggi di Malaysia bagi bersedia untuk berhadapan Revolusi Industri 

4.0 (IR 4.0) untuk melahirkan modal insan berkualiti, yang mampu bersaing dalam 

perubahan pasaran industri negara dan global pada masa akan datang. Menurut 

(Amran & Rosli, 2017) ketika Nik Ali Mat Yunus menjadi Timbalan Ketua 

Setiausaha (Pembangunan), Kementerian Pendidikan Tinggi, menyatakan antara 

usaha yang dilaksanakan pusat pengajian tinggi di Malaysia sebagai persediaan 

menghadapi revolusi berkenaan adalah termasuk melengkapkan sistem PdP seiring 

dengan keperluan teknologi dan inovasi di industri semasa. Antara penekanan adalah 

terhadap bidang Pendidikan Teknikal dan Latihan Vokasional (TVET) dalam 

kalangan penuntut universiti bagi membantu mencungkil bakat dan kemahiran 

mereka dalam pelbagai bidang yang ditawarkan seperti kejuruteraan, elektrik, 

elektronik, kulinari, multimedia dan lain-lain lagi. Pihak universiti sentiasa berusaha 

memastikan pelajar dan graduan memperoleh segala manfaat bagi melengkapkan diri 
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sebelum menempuh alam pekerjaan yang semakin mencabar, khususnya pada era 

Revolusi Industri 4.0. Oleh itu, ATM perlu bersama mengikut perkembangan sistem 

pendidikan dan latihan teknikal ke arah revolusi industri 4.0, seperti yang 

dicadangkan oleh kerajaan kepada anggota tentera supaya sentiasa bersedia 

melengkapkan diri dengan pelbagai ilmu dan kemahiran tambahan. Kemahiran abad 

21 dan selari dengan perkembangan revolusi industri 4.0 akan menjadi nilai tambah 

kepada anggota ATM bagi membolehkan mereka bersaing dalam dunia pekerjaan 

sebenar di unit-unit dan setelah tamat dari perkhidmatan (Amran & Rosli, 2017).  

 Ini terbukti kejayaan yang dicapai oleh ATM dalam operasi ketenteraan di 

dalam negara dan luar negara dengan menggunakan aset-aset ATM, menunjukkan 

bahawa negara sedang mengalami pertumbuhan pesat kegunaan teknologi 

pertahanan pada masa terkini (Hamizah & Daud, 2016).  Kebergantungan kegunaan 

teknologi dari luar negara menyebabkan keuntungan yang besar pada negara 

terutama ATM. Antara keuntungan dalam aspek teknologi maklumat, ketenteraan 

dapat menghasilkan anggota yang berkebolehan menggunakan aset-aset ATM dan 

bertukar maklumat dengan negara luar seperti pendidikan, latihan teknologi dan lain-

lain lagi. Menurut Mohd Noorhadi dan Tahir (2017), kepentingan penggunaan 

teknologi maklumat pada masa kini mengukuhkan penggunaan teknologi dalam 

proses pengajaran supaya pengajar memahami sesuatu konsep dengan 

mengintegrasikan penggunaan teknologi dalam bentuk yang boleh difahami oleh 

pelajar. Dalam kajian ini, penyelidik memberi perhatian di dalam permasalahan yang 

dihadapi oleh tenaga pengajar yang digunakan untuk mengajar di Pusat Latihan 

Teknikal Tentera Laut Diraja Malaysia (PLT TLDM).  

 Menurut Hamdan (2017), Tentera Laut Diraja Malaysia (TLDM) merupakan 

cabang ATM dan agensi utama yang bertanggungjawab ke atas operasi pengawasan 

dan pertahanan maritim negara. TLDM juga memikul tanggungjawab mengawal 

laluan perhubungan laut utama negara seperti Selat Melaka dan Selat Singapura. 

TLDM turut mengawasi kepentingan Negara di kawasan yang mempunyai tuntutan 

bertindih seperti di perairan Spratly. Kekuatan kelengkapan aset dan keanggotaan 

TLDM mempunyai keupayaan setanding dengan kebanyakan negara Asia Tenggara 

dan masih memerlukan penambahan platform serta kapal untuk beroperasi pada 

tahap terbaik. Keperluan anggota TLDM dalam mengendali peralatan peperangan 
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berteknologi tinggi diperlukan dari PLT TLDM menghasilkan anggota yang 

pengetahuan teknologi dan inovasi.  

 PLT TLDM membekalkan tenaga mahir dalam keperluan pertahanan yang 

terdiri daripada 70% elemen latihan vokasional dan 30% pembelajaran yang bersifat 

teori (Burhanuddin, 2017). Program yang diadakan di PLT TLDM adalah selaras 

dengan seruan Menteri Pertahanan Malaysia agar ATM sentiasa meletakkan 

pendidikan sebagai agenda penting dalam meningkatkan taraf pencapaian akademik 

dan kemahiran anggotanya. Menurut  Hamdan (2017), pendidikan merupakan suatu 

proses yang berterusan bagi mengembangkan potensi individu ke arah 

kecemerlangan akademik serta mempunyai kepelbagaian kemahiran secara 

menyeluruh dan bersepadu selaras dengan hasrat kerajaan bagi melahirkan generasi 

yang berketerampilan dan berdaya saing di peringkat global.  

 Selaras dengan matlamat negara bagi melahirkan generasi yang cemerlang, 

gemilang dan terbilang di mata dunia (Burhanuddin, 2017). Bagi melaksanakan tugas 

sebagai pengajar dengan baik dan bertanggungjawab harus memiliki pengetahuan 

dalam PdP, kemahiran bekerja yang berasaskan teknologi dan sikap sebagai 

pengajar. Pengajar PLT TLDM di pilih dalam kalangan pegawai dan lain-lain 

pangkat yang telah mengikuti kursus amali dan teori bagi peralatan aset-aset Tentera 

Laut Diraja Malaysia (TLDM). Kursus tersebut telah diadakan di dalam dan luar 

negara yang ditaja oleh syarikat atau kerajaan.  Ini adalah langkah untuk memberi 

pengetahuan tentang peralatan yang digunakan dalam TLDM untuk digunakan 

sebagai bahan mengajar dengan baik kepada tenaga pengajar setelah tamat kursus. 

Oleh itu tenaga pengajar di PLT TLDM perlu menguasi pengetahuan dan kemahiran 

PdP berasaskan teknologi untuk menjayakan dalam melahirkan pelatih yang 

dipertanggungjawabkan kepada TLDM untuk menyedia serta mengatur gerak 

angkatan laut bagi memastikan perairan negara sentiasa aman dan dapat 

mempertahankan negara ketika perang.   

Berdasarkan pengalaman penyelidik berkerja di PLT dan kapal TLDM, 

kebanyakan tenaga pengajar memperolehi pengetahuan dalam teknologi serta inovasi 

hasil daripada pengalaman bekerja di unit dan kapal TLDM. Ini di sokong melalui 

kajian awal melibatkan dua orang pegawai kanan TLDM dalam sesi temu bual 

bersama penyelidik (Surat pengesahan menjalankan sesi temu bual bersama 

penyelidik seperti di LAMPIRAN A). Hasil dapatan tinjauan awal menunjukkan 
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terdapat permasalahan di dalam penguasaan PdP berasaskan teknologi serta inovasi 

di kalangan tenaga pengajar di PLT dan kapal TLDM. Melalui tinjauan awalan temu 

bual soalan dan jawapan (seperti di LAMPIRAN B), masalah yang didapati tenaga 

pengajar kurang menguasai dalam tahap penguasaan pengetahuan asas pedagogi dan 

isi kandungan teknologi serta inovasi di PLT TLDM. Ini disebabkan oleh faktor 

beban kerja dan tugas hakiki yang banyak di PLT TLDM. Hasil dapatan tinjauan 

awalan juga menunjukkan terdapat tenaga pengajar yang kurang dalam tahap 

kemahiran komunikasi, pengurusan dan pengajaran di kelas atau bengkel terhadap 

pengajaran berasaskan teknologi serta inovasi di PLT TLDM. Ini disebabkan tenaga 

pengajar mempunyai kemahiran yang berbeza dalam teknologi. Hasil dapatan temu 

bual juga mendapati terdapat tenaga pengajar  menunjukkan tahap sikap kurang 

dalam motivasi, tanggungjawab dan keyakinan terhadap pengajaran berasaskan 

teknologi serta inovasi di PLT TLDM. Tenaga pengajar merasakan tiada imbuhan 

seperti peningkatan gaji sekiranya terlibat dengan perkara teknologi serta inovasi.  

Hasil tinjauan awal di PLT TLDM mendapati, tenaga pengajar kurung ilmu 

kandungan  pengajaran peralatan aset-aset TLDM yang digunakan dalam peperangan 

untuk dijadikan contoh semasa pengajaran dilakukan di kelas dan bengkel kepada 

pelatih.  Tenaga pengajar tidak dapat memahami isi kandungan yang hendak 

disampaikan mengikut peralatan aset-aset TLDM yang digunakan pada masa 

sekarang menyebabkan kesukaran menguasai persekitaran pengajaran dan 

pembelajaran di kelas serta bengkel. Kelemahan tenaga pengajar di dalam 

mengendalikan peralatan mengajar di kelas, bengkel, peralatan asset-aset TLDM 

berteknologi tinggi (baru dan lama) dan menguruskan pelatih dalam berbagai urusan 

pendidikan.  Kekurangan pengetahuan dan kemahiran di dalam diri tenaga pengajar 

adalah berpunca daripada sikap iaitu komunikasi dengan pelatih,  malas, tidak 

berminat tugas yang diberikan,  kesihatan,  keluarga dan kewangan menjejaskan  

mutu pencapaian PLT dan pelatih TLDM.  

 Perubahan teknologi yang pesat menyebabkan tenaga pengajar perlu sentiasa 

mempertingkatkan penguasaan PdP dalam memenuhi tuntutan untuk mencapai dan 

merealisasikan objektif pelaksanaan Sistem Pendidikan Negara Abad 21 (SPN 21), 

agar semua pelajar mendapatkan kesan maksimum pendidikan yang positif secara 

menyeluruh mencukupi aspek-aspek fizikal, mental, rohani dan emosi (Mahamud, 

2009; Hamdan, 2017). Bagi menyokong hasrat ini PLT TLDM telah mengendalikan 
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program pendidikan latihan secara berterusan pada setiap tenaga pengajar untuk 

melengkapkan dengan pengetahuan PdP agar dapat memenuhi keperluan Pusat 

Latihan Teknikal. Menurut Baharuddin dan Jamaludin (2016), keberkesanan PdP 

pengajar teknikal dari aspek pengetahuan, kemahiran dan sikap dalam pengajaran 

mata pelajaran teknikal amat diperlukan. Latihan yang berterusan memastikan tenaga 

pengajar tersebut mempunyai kecekapan, pemahaman dan pengetahuan bagi 

melaksanakan pengajaran pendidikan teknik selaras dengan SPN 21 dalam 

mempromosi kesaksamaan dan pendidikan berkualiti untuk semua. 

Salah satu pembaharuan PLT TLDM dilakukan dalam pendidikan adalah 

pengintegrasian pelbagai medium teknologi di dalam proses PdP dengan membantu 

tenaga pengajar untuk meningkatkan minat dan kefahaman pelatih terhadap 

pembelajaran. Justeru, keupayaan tenaga pengajar untuk mengaplikasikan 

pengetahuan dan mengimplementasikan penambahbaikan di pusat latihan adalah 

sangat penting. Proses PdP yang berlaku di dalam kelas dan bengkel merupakan 

petunjuk utama yang dapat mengukur dengan tepat tentang kefahaman pelatih. 

Tenaga pengajar perlu memahami pengetahuan dalam PdP yang dapat membantu 

meningkatkan pencapaian pelatih PLT TLDM. Menurut Baharuddin dan Jamaludin 

(2016), proses PdP adalah satu proses yang melibatkan interaksi pengajar dengan 

pelajar di mana kesan pengajaran hanyalah bergantung kepada bagaimana pengajar 

dapat menyesuaikan diri dan memahami masalah pembelajaran pelajar.  

Model pengetahuan teknologi, pedagogi dan kandungan (PTPK) merupakan 

asas kepada pengajaran yang berkesan menggunakan teknologi untuk teknik 

pedagogi menyampaikan isi kandungan pengetahuan dalam pengajaran kepada 

pelajar (Nahar  & Jimaain, 2018). Menurut  Guat  (2017), PTPK merupakan asas 

kepada pengajaran yang berkesan menggunakan teknologi dan memerlukan 

pemahaman tentang perwakilan konsep melalui pengunaan teknologi, teknik 

pedagogi yang mengunakan teknologi secara membina untuk menyampaikan 

kandungan serta pengetahuan tentang pengetahuan sedia ada pelajar.  Merujuk  

Nahar  dan Jimaain  (2018),  terdapat pengajar tidak dapat mempraktikkan sifat 

dalam amalan pengajaran, kemahiran dalam mengintegrasikan ICT untuk pengajaran 

dan pengetahuan dalam memahami isi kandungan pelajaran semasa mengajar. 

Teknologi serta inovasi digunakan dengan betul di dalam bilik darjah ianya dapat 

membantu pelajar belajar, bagaimana untuk belajar (learn how to learn) kerana 
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menyediakan peluang kepada pelajar meneroka dan meningkatkan  pengetahuan 

dengan sendiri di samping membenarkan  mengambil peranan sebagai tenaga 

pengajar (Nahar  & Jimaain, 2018).  

  Merujuk Gunt  (2017),  Pengetahuan Pedagogi Kandungan (PPK) merupakan 

asas ilmu pengetahuan kepada teknik pedagogi untuk menyampaikan isi kandungan 

pengetahuan  dalam melaksanakan pengajaran yang berkesan. Dengan PPK pengajar 

dapat menterjemahkan dan memahami isi kandungan subjek dengan 

mengubahsuaikannya berdasarkan pengetahuan sedia ada pelajar, minat, dan 

kebolehan pelajar agar mudah dikuasai. Untuk Pengetahuan Teknologi Pedagogi 

(PTP), merupakan asas ilmu pengetahuan pengajaran berkesan yang menggunakan 

teknologi untuk teknik pedagogi  dalam melaksanakan pengajaran yang berkesan. 

Penggunaan teknologi dalam PTP dapat meningkatkan dan mempengaruhi kesan 

pada pengajar cara pengajaran yang baik, teratur dan memudahkan kefahaman 

kepada pelajar (Suaidi, 2017). Merujuk Ahmad dan Hamid (2017), Pengetahuan 

Teknologi Kandungan (PTK) merupakan asas ilmu pengetahuan menggunakan 

teknologi dalam menyampaikan isi kandungan pengetahuan untuk melaksanakan 

pengajaran yang berkesan. Kaedah PTK dapat memudahkan pengajar menyampaikan 

dan mencari maklumat isi kandungan pengajaran kepada pelajar dengan lebih cepat 

dan tepat.  

Merujuk Suaidi (2017), tahap pengetahuan pedagogi dan isi kandungan 

memberikan pengetahuan asas pelaksanaan pengajaran pengajar di dalam bilik 

darjah. Pengetahuan isi kandungan berkait rapat dengan tahap kemahiran pedagogi 

pengajar novis dan pengajar berpengalaman. Walaupun terdapat pelbagai kajian yang 

menyatakan bahawa pengajar yang berpengalaman mempunyai kemahiran yang 

lebih tinggi daripada pengajar novis, namun guru novis juga mempunyai 

pengetahuan yang tinggi terhadap pedagogi yang terkini khususnya pedagogi abad 

ke-21. Merujuk Ahmad dan Hamid (2017), teknologi pendidikan adalah 

membangunkan negara atau membaiki sesuatu sistem dengan proses pengetahuan 

saintifik dan kemahiran teknik untuk menyelesaikan masalah produk ciptaan 

daripada proses teknologi itu sendiri. Di samping itu inovasi pendidikan 

menunjukkan sikap suka atau tidak suka terhadap idea, amalan dan bahan yang 

membawa pembaharuan kepada seseorang individu atau sistem sosial. Antara faktor 

penerimaan dan penyebaran inovasi pendidikan adalah ciri inovasi, jenis keputusan 
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