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ABSTRAK 

Sistem Penasihatan Akademik (SPA) adalah penting dalam pengurusan 

akademik bagi sesebuah institusi pengajian. SPA merupakan antara perkhidmatan 

pelanggan yang utama dalam 'core business' di kalangan pelajar, ianya juga suatu 

perkhidmatan yang menghubungkan antara hal-hal akademik pelajar dengan dunia 

keperibadian ke arah meningkatkan perkembangan menyeluruh bagi pelajar. Dalam 

perlaksanaan SPA, ada dua gaya yang diamalkan iaitu gaya preskriptif dan gaya 

perkembangan (developmental). Kajian ini dijalankan untuk mengenalpasti 

pengaruh gaya dan aktiviti penasihatan akademik terhadap keberkesanan 

perlaksanaan SPA. Kajian ini merupakan kajian tinjauan berbentuk kuantitatif yang 

menggunakan borang soal selidik sebagai instrumen kajian. Seramai 603 orang yang 

terdiri daripada 137 orang Penasihat Akademik (PA) dan 466 orang pelajar saijana 

muda tahun akhir di enam buah fakulti di KUiTTHO telah dipilih secara rawak 

sebagai responden. Data-data dikumpulkan dan dianalisis menggunakan perisian 

SPSS Versi 11.5 yang melibatkan statistik deskriptif dan analisis inferensi regresi. 

Dapatan kajian menunjukkan gaya perkembangan (developmental) merupakan gaya 

penasihatan akademik yang paling dominan di KUiTTHO. Selain daripada itu 

dapatan kajian juga menunjukkan perhubungan antara gaya penasihatan akademik 

dengan keberkesanan perlaksanaan Sistem penasihatan akademik adalah lemah 

dengan nilai korelasi 0.253. Walau bagaimanapun, hanya 6.4% daripada varians 

dalam keberkesanan perlaksanaan SPA telah diterangkan oleh gaya penasihatan 

pada tahap signifikan 0.05. Hasil analisis juga menunjukkan bahawa terdapat 

hubungan yang kuat antara aktiviti penasihatan akademik dengan keberkesanan 

perlaksanaan SPA dengan nilai korelasi 0.744. Analisis regresi pelbagai 

menunjukkan bahawa aktiviti penasihatan akademik menyumbang kepada 55% 

varians dalam keberkesanan perlaksanaan sistem penasihatan pada tahap signifikan 

0.05. Dua pembolehubah aktiviti penasihatan (pengembangan keperibadian dan 

hubungan antara peribadi, dan pengajaran kemahiran individu) merupakan penentu 

yang paling signifikan dalam keberkesanan perlaksanaan SPA di KUITTHO. Akhir 

sekali, kajian ini juga mencadangkan suatu model sistem akademik untuk 

dipertimbangkan oleh pihak pengurusan SPA KUiTTHO, dan diharapkan dapat 

meningkatkan lagi keberkesanan perlaksanaan sistem penasihatan. 
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A B S T R A C T 

Academic Advising System (SPA) is very important especially in managing 

the academic issues at any learning institution. SPA can be assumed both as a main 

service of core business among students and as a service that connects between 

student academic life and their personal world, towards increasing the holistic 

developmental of all students. There are two advising styles normally used in the 

academic advising system, they are prescriptive and developmental. This research 

was conducted to identify the influences of both the style and activity of academic 

advising to the implementation effectiveness of academic advising system. This is a 

survey study in the form of a quantitative research using questionnaire and interview 

as its instruments. Six hundred and three respondents comprising of 137 academic 

advisors and 466 final year undergraduates from six faculties in KUiTTHO were 

selected randomly. Data was collected and later analyzed using SPSS Version 11.5 

for descriptive statistic and regression inference analysis. The findings, showed 

that developmental model is the dominant advising style in KUiTTHO. The findings 

also showedthat there exist low relationship between academic advising style and the 

effectiveness of academic advising implementation (r = 0.253). However, the 

contribution of this academic advising style to the effectiveness implementation of 

academic advising system has a variance of 6.4%, and at a significance level of 0.05. 

The study also showed that there is a strong relationship between academic advising 

activity and implementation effectiveness of academic advising system (r = 0.744). 

Multiple regression analysis reveals that academic advising activity contributed 55% 

to the variance of effectiveness implementation of academic advising system at a 

significance level of 0.05. Two dimensions of advising activity (personal 

development and interpersonal relationship, and teaching personal skill) are the 

significant predictors for the effectiveness implementation of academic advising 

system in KUiTTHO. Finally, this research has suggested a model of academic 

advising that, hopefully, can be applied by the management of academic advising 

system in KUiTTHO. 
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B A B I 

P E N B A H U L U A N 

1.1 P e e g e n a l a n 

Sis tem Penas iha tan A k a d e m i k (SPA) merupakan satu saluran y a n g m e m b o l e h k a n 

penas iha t akademik (PA) dan pe la ja r bermteraks i di antara satu s ama lain. Ia 

member ikan pe luang k e p a d a P A mengemask in ikan data dan m e m b i m b i n g pe la jar 

sepan jang penga j i an mereka . Di s amping itu, pe la ja r pu la berpe luang m e n d a p a t kh idmat 

nasihat dan ban tuan y a n g berkai tan hal-hal akademik , keba j ikan sosial dan disiplin bagi 

men ingka tkan kecemer langan akademik dan sahsiah mereka . 

D a l a m beberapa l i teratur d inyatakan b a h a w a Penas iha tan akademik d imasa lalu 

d ikembangkan p a d a sektor akademik hanya di sebahagian institusi pendid ikan t inggi 

sahaja . Penas iha tan y a n g d i lakukan oleh fakul t i lebih berc i r ikan tugas- tugas rutin dan 

pentadbi ran seperti m e n y u s u n j adua l ke las dan mengh i tung kredit un tuk lcelulusan pe la jar 

(Wins ton , 1994) dan (Daller , 1997). Def in is i atau gagasan penas iha tan seperti ini sudah 

banyak di tentang orang ramai kerana fokusnya yang sempi t da lam hal akademik (Croket t 

dan Levi tz , 1984). 

O ' B a n i o n (1972) menya t akan b a h a w a amat diper lukan suatu mode l penas iha tan 

akademik yang d ikembangkan ke rana s is tem penas iha tan harus m e m b a n t u pe la jar da lam 

memi l ih suatu p rogram pembe la j a r an yang akan dapat m e n g e m b a n g k a n potensi da lam 

dirinya. Bel iau m e n y a r a n k a n agar pe la jar mempunya i peranan yang lebih besar d idalam 

m e m b u a t kepu tusan dan berkongsi t anggung jawab dengan penasihat di da lam proses 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



45 

penasihatan. Seterusnya ia akan menghasi lkan suatu sinergi dalam pengajaran dan 

pembelajaran. 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Pendidikkan di Universit i adalah usalia berterusan untuk menerajui program 

akademik yang berorientasikan pasaran dan berfokuskan pelajar menerusi pembelajaran 

melalui pengalaman (experiential learning) untuk menghasi lkan sumber manusia terlatih 

dan profesional sebagai pemangkin ke arah kemajuan negara yang mampan . Usaha ini 

adalah bagi melahirkan rakyat Malaysia yang beri lmu pengetahuan, berketrampilan, 

berakhlak mulia , ber tanggungjawab dan berkeupayaan mencapai kesejahteraan diri serta 

member i sumbangan terhadap keharmonian dan kemakmuran masyarakat dan negara. 

Bagi melaksanakan t anggungjawab ini maka pihak Universiti harus lebih mantap dan 

bersedia, melalui peningkatan perkhidmatan dan keberkesanan Universit i bagi mencapai 

dan mereal isasikan visi dan misi Universiti (Rujuk Lampiran H) 

Pelbagai faktor boleh diambil kira dalam member ikan sumbangan terhadap 

keberkesanan sesebuah universiti , antaranya adalah pelaksanaan Sistem Penasihatan 

Akademik . Penasihatan akademik adalah salah satu mekan isma terbaik untuk 

menunjuklcan intelektual personal atau keperibadian dan pengembangan sosial bagi 

pela jar (Crockett , 1985). Ia adalah merupakan proses sistematik, berdasarkan hubungan 

pelajar dengan penasihat , d i fahamkan untuk membantu pelajar dalam mencapai tujuan 

akademik, tu juan ke i jaya dan tu juan keperibadian (Ender,Winston, dan Miller, 1984). 

Oleh kerana itu penasihatan akademik adalah suatu perkhidmatan yang menghubungkan 

antara hal-hal akademik pelajar dengan dunia keperibadian dan ini be rmakna memajukan 

perkembangan holistik atau menyeluruh bagi pelajar . 

Pelajar yang memasuki universiti akan menghadapi pelbagai masalah. Salah satu 

daripada punca masalah ini ialah kerana sistem pendidikan di sekolah sangat berbeza 

dengan sistem pendidikan di universiti. Bagi kebanyakan pelajar, kampus ialah titik 
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peral ihan un tuk m e r e k a m u l a berdikari . Seseorang pe la ja r yang kurang m a m p u 

menghadap i cabaran h idup di k a m p u s dan mengiku t i proses pembe la j a ran universi t i akan 

berasa t e rumbang-ambing . Bo l eh dikatakan j a r a n g sekali seseorang pe la jar y a n g ter lepas 

dar ipada menghadap i sebarang masa lah semasa penga j i annya di universit i , s ama ada 

masa lah pr ibadi a tau masa l ah akademik . K e d u a - d u a masa lah tersebut ada ka lanya berkai t 

begi tu rapat dan bo leh m e n j e j a s k a n prestasi akademiknya . Oleh itu pe la ja r memer lukan 

kh idmat nasihat y a n g menye lu ruh di sepan jang penga j i annya te ru tama dari aspek-aspek 

b e r i k u t : 

i. S is tem Semester t idak m e w a j i b k a n pe la ja r m e n g a m b i l s emua ma ta pe la jaran 

y a n g d i tawarkan pada setiap semester . Pe la jar per lu memi l ih dan merancang 

pengambi l an m a t a pe la ja ran supaya sesuai dengan lcemampuan mas ing-

mas ing . 

ii. D a l a m Sis tem Semester , b iasanya t idak ada k u m p u l a n atau kelas y a n g tetap 

mengilcuti s emua m a t a pe la ja ran bersama. Pela jar m u n g k i n t idak m e m p u n y a i 

k u m p u l a n asas yang menghadap i masa lah dan kesul i tan yang sama untuk 

berbincang. 

iii. S is tem Semester adalah sis tem pembe la ja ran y a n g intensif dan m e n g g u n a k a n 

kaedah peni la ian ber terusan. Pe la ja r per lu menyesua ikan diri dengan s is tem 

ini. 

U n t u k m e m b a n t u pe la ja r menyesua ikan diri serta menye lesa ikan masa lah-masa lah 

di atas dan se terusnya m e n d a p a t k a n manfaa t s i s tem ini sepenuhnya, set iap pe la jar per lu 

mendapa t b imbingan , do rongan dan nas ihat y a n g sewajarnya . U n t u k t u juan ini p ihak 

universi t i menyed iakan Sis tem Penas iha tan Akademik . 

K U i T T H O j u g a me laksanakan sis tem akademiknya be rpandukan Sis tem 

Semester . S is tem Semester merupakan sis tem y a n g pa l ing me luas penggunaannya di 

pusat penga j i an t inggi t empatan , dan salah satu ciri Sis tem Semester adalah Sis tem 

Penas ihatan A k a d e m i k . Penas iha tan akademik m u l a di laksanakan di K U i T T H O pada 

sesi 2001/2002 . 
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Sistem Penasihatan Akademik adalah pent ing dalam pengurusan akademik bagi 

sesebuah institusi pengaj ian. Sistem Penasihatan Akademik merupakan antara 

perkhidmatan pelanggan yang u tama dalam core business dikalangan pelajar 

(pelanggan). SPA j u g a memainkan peranan untuk member i perkhidmatan berkaitan 

peningkatan akademik, kur ikulum dan pengaj ian bagi pelajar sepanjang t empoh 

pengaj iannya di sesebuah institusi pengaj ian ( A y o b Johari dan Sulaiman Hasan, 2003). 

Pengurusan terhadap penasihatan akademik merupakan salah satu daripada 

komponen utama didalam Sistem Pengurusan Akademik Universit i , oleh yang demikian 

pihak yang d iper tanggungjawabkan perlu sentiasa berkebolehan dan berkeyakinan 

dengan pengetahuan berkai tan penasihatan akademik untuk member i galakan, nasihat, 

dorongan dan panduan kepada pelajar . Seorang pengurus fakulti atau jabatan harus 

memast ikan pei ja lanan penasihatan akademik ini di laksanakan dengan berkesan dan 

member i manfaa t yang berguna kepada pelajar . Pengurusan SPA yang baik dapat 

membantu melahirkan graduan yang cemerlang, ber tanggungjawab, dan berketrampilan 

serta m a m p u berdaya saing, seterusnya dapat memperbaik i prestasi sesebuah institusi 

pengaj ian tinggi. 

1.3 Pernyataan Masa lah 

Kebelakangan ini isu mengenai Sistem Penasihatan Akademik di IPTA di Negara 

ini sering menjad i ta juk yang hangat diperbincangkan dikalangan staf akademik mahupun 

pelajar-pelajar . Isu ini adalah berkaitan dengan masalah yang sering mereka hadapi 

berkaitan dengan SPA. Perkara ini telah menjad i perhatian pada masa kini bagi p ihak 

pengurusan seluruh IPT di tanah air (Mohd H a m d a n abdul Razak, 2004). Seterusnya 

beliau menyatakan, pe la jar berpendapat bahawa Sistem Penasihatan Akademik hanya 

berfungsi untuk menandatangani borang-borang pendaf taran dan pengecual ian kredit 

sahaja a taupun hanya melaksanakan tanggungjawab semasa minggu pendaf taran sahaja. 

Masalah Penasihat Akademik (PA) yang sukar untuk ditemui pelajar j u g a t imbul. 

Sekiranya sistem ini t idak dapat di jalankan dengan sempurna maka P A tidak dapat 

menjadi pemangkin kepada motivasi dan usaha pelajar untuk mencapai kecemerlangan. 
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D a l a m perseki taran y a n g kompleks dan masa lah akademik yang berubah di 

pendid ikan tinggi, penas iha tan akademik memainkan peranan pent ing da lam m e m b a n t u 

pe la jar m e n g h a d a p i cabaran dan permin taan pendid ikan y a n g berkual i t i (Raushi , 1993). 

W a l a u p u n terdapat pe lbagai ha langan atau cabaran yang dihadapi oleh pe la jar da lam 

sistem pendid ikan t inggi, penyel id ikan yang di lakukan untuk menilai keberkesanan SPA 

amat lah sedikit di per ingkat antara bangsa (Cashin dan Palson, 1981). Demik ian pula 

ha lnya di Malays ia , penyel id ikan mengena i S P A di institusi pengaj ian t inggi adalah 

mas ih sangat j a r a n g d i lakukan t e rmasuk di K U i T T H O . 

Hasi l t e m u bual awal dengan beberapa pe la ja r dan pensyarah K U i T T H O , ia 

m e n u n j u k k a n b a h a w a mas ih terdapat banyak ha langan da lam proses penas iha tan 

akademik t e ru tamanya dari aspek kekurangan kemahi ran da lam penas iha tan akademik 

serta beban tugas pensyarah yang terlalu banyak. Ini se terusnya menyebabkan kurangnya 

aktiviti penas ihatan akademik yang mengakibatlcan pu la kurangnya perhat ian te rhadap 

mot ivas i pela jar . Lan ju t an dar ipada itu, pegawai di bahagian pengurusan akademik j u g a 

menge luh b a h a w a m e r e k a agak ku rang pendedahan te rhadap sis tem penas ihatan 

akademik yang m e n y e b a b k a n t imbulnya ha langan komunikas i antara mereka , bukan 

saha ja dengan staf b a h k a n j u g a dengan pela jar -pela jar . 

Oleh y a n g demikian , ka j i an ini ama t pent ing d i ja lankan untuk mengenalpas t i gaya 

penas ihatan akademik yang dapat member i impak kepada p e m b a n g u n a n akademik pe la jar 

serta kepuasan staf pentadbi ran . Da l am hal ini sudah t iba masanya untuk K U i T T H O 

m e m b u a t suatu ka j i an keberkesanan s is tem penas ihatan akademik dengan cara 

mendapa tkan m a k l u m a t dar ipada kedua pihak, pe la ja r dan pensyarah . Seterusnya kaj ian 

ini j u g a telah men in j au corak aktiviti penasihatan akademik yang telah di ja lankan dan 

seterusnya mengena lpas t i aktiviti t ambahan yang perlu d i ja lankan untuk meningka tkan 

keberkesanan per laksanaan S P A di K U i T T H O . Akhi r sekali satu model awal S P A yang 

d inamik akan d icadangkan kepada K U i T T H O . 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



6 

1.4 T u j u a n K a j i a n 

T u j u a n ka j i an ini ada lah un tuk mengenalpas t i gaya penas ihatan akademik y a n g 

dominan serta corak aktiviti penas iha tan akademik yang di laksanakan di K U i T T H O . 

Seterusnya ka j i an ini j u g a m e n i n j a u sumbangannya te rhadap keberkesanan per laksanaan 

Sis tem Penas iha tan A k a d e m i k . Ma ldumba la s dapatan ka j i an akan m e m b a n g u n k a n satu 

mode l awalan Sis tem Penas iha tan Akademik . 

1.5 P e r s o a l a n K a j i a n 

Bagi mencapa i t u juan ka j ian ini, ber ikut adalah senarai persoalan ka j i an un tuk 

d i jad ikan sebagai p a n d u a n mendapa tkan keputusan te rhadap ka j i an yang di ja lankan: 

i. A p a k a h gaya penas iha tan yang pal ing dominan da l am proses penas ihatan 

akademik di K U i T T H O ? 

ii. Baga imanakah corak aktiviti yang di ja lankan da lam per laksanan S P A di 

K U i T T H O ? 

iii. Se jauh m a n a k a h tahap keberkesanan per laksanaan S P A di K U i T T H O ? 

iv. Se jauh m a n a k a h gaya penas iha tan mempenga ruh i keberkesanan per laksanaan 

S P A ? 

v. Sejauh m a n a k a h aktiviti penas iha tan akademik yang d i ja lankan 

m e m p e n g a r u h i keberkesanan per laksanaan SPA ? 

vi. Baga imanakah mode l per laksanaan penas ihatan akademik yang dapat 

men ingka tkan keberkesanan akademik di K U i T T H O ? 
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Hipotesis 

Berdasarkan persoalan ka j ian diatas, dua hipotesis telah dihasilkan iaitu: 

i. Hipotesis Nul 1: 

Tiada hubungan yang signifikan antara gaya penasihatan akademik dengan 

keberkesanan perlaksanaan sistem penasihatan akademik. 

ii. Hipotesis N u l 2: 

Tiada hubungan yang signif ikan antara aktiviti yang di jalankan dalam 

penasihatan akademik dengan keberkesanan perlaksanaan sistem penasihatan 

akademik. 

Skop Kajian 

Kaj ian yang akan di ja lankan adalah dalam skop berikut: 

i. Penentuan gaya dan penilaian keberkesanan perlaksanaan sistem penasihatan 

akademik adalah berdasarkan kepada pembolehubah daripada instrumen yang 

diadaptasi dari Academic Advising Inventory (AAI) Roger B.Wins ton & Janet 

A. Sandor (1984) dan Academic Advisor Performance Evaluation (AAPE) 

Universi ty of Washington (2001). 

ii. Gaya penasihatan akademik akan dit injau dari komponen penting dalam 

penasihatan iaitu: 

a. Pendidikan keindividuan 

b. M e m b u a t keputusan akademik 

c. Pemil ihan kursus 

iii. Aktiviti penasihatan akademik akan dit injau dari aspek : 

a. Mempela jar i polisi institusi 

b. Pemberian maklumat 

c. Pengembangan keperibadian dan hubungan antara peribadi 

d. Pendaf taran dan jadual kelas 

e. Pengajaran kemahiran individu 
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iv. Keberkesanana perlaksanaan sistem penasihatan akademik akan difokuskan 

pada: 

a. Kepuasan perhidmatan. 

b. Tanggungjawab Penasihatan Akademik 

c. Tanggungjawab pentadbiran. 

v. Hanya meninjau Sumbangan daripada: 

a. Gaya penasihatan terhadap keberkesanan perlaksanaan SPA 

b. Aktiviti penasihatan akademik terhadap keberkesanan perlaksanaan 

SPA. 

1.8 Kepent ingan kajian 

Kajian ini dapat: 

i. Memberi maklumat baru berkaitan dengan gaya penasihatan yang dominan 

yang dilaksanakan dalam perlaksanaan penasihatan akademik yang berkesan. 

ii. Memberi maklumbalas serta membantu pengurusan sistem penasihatan 

akademik mengenai pendekatan-pendekatan penasihatan akademik yang 

berkesan serta aktiviti-aktiviti yang perlu dilaksanakan dan diberi tumpuan. 

iii. Membantu keberkesanan Penasihat Akademik untuk meningkatkan lagi kualiti 

proses penasihatan. 

iv. Menghasilkan satu instrumen penilaian keberkesanan perlaksanaan sistem 

penasihatan akademik yang boleh digunakan oleh semua Institusi Pendidikan 

Tinggi di Malaysia. 

v. Membantu pengurusan sistem penasihatan akademik untuk menilai 

keberkesanan perlaksanaan sistem penasihatan akademik. 
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1.9 Batasan Kajian. 

Dalam kajian ini, batasan-batasan kajian yang perlu dikenalpasti adalah seperti 

berikut: 

i. Kajian ini menggunakan borang soal selidik, maka dapatan kajian ini adalah 

bergantung kepada keupayaan responden dalam menjawab setiap soalan yang 

diberikan. Ketepatan kajian ini amat bergantung kepada keterbukaan 

responden dalam menjawab soal-selidik dengan jujur dan ikhlas. 

ii. Kajian ini melibatkan pandangan para Penasihat Akademik dan juga pelajar 

saijana muda tahun akhir dari kesemua en am fakulti di KUiTTHO, yang 

diharapkan dapat meluangkan masa dan memberikan keijasama untuk 

menjawab soal-selidik dan temubual yang akan dilakukan. 

1.10 Kerangka Teori 

Rajah 1.1 menunjukkan kerangka teori kajian yang pembolehubah-pembolehubah 

daripada; gaya penasihatan akademik, aktiviti penasihatan akademik dan keberkesanan 

perlaksanaan sistem penasihatan akademik diadaptasi daripada instrument AAI, Winston 

dan Sandor (1984), dan Instrumen AAPE, University o f Washington (2001). Sila rujuk 

muka surat 10. 
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Komponen GAYA PENASIHATAN AKADEMIK 
Penasihatan 
Akademik 

PERKEMBANGAN PRESKRIPTIF 
(Developmental) (Prescriptive) 

o Mesra, saling o Hubungan formal dan 
Pendidikan percaya, hubungan jauh. 
keindividuan ada tujuan. o Topik/subjek hanya 

° Pengalaman penuh perihal akademik. 
(Personali- pelajar adalah o Penasihat adalah pakar 
zing penting. dan bertanggungjawab 
Educations/ o Tanggungjawab untuk kejayaan 
PE) bersama untuk penasihatan, 

kejayaan sedangkan pelajar 
penasihatan. hanyalah penerima 

maklumat. 
° Membantu pelajar o Memberitahu pelajar 

Membuat menilai kemajuan apa dan bila patut 
keputusan akademik. dilakukan. 
akademik o Percaya kepada i Keputusan dibuat oleh 

pelajar untuk penasihat untuk 
(Academic melaksanakan pelajar. 
Decision keputusan dan o Memastikan pelajar 
Making/ tanggungjawab mengikuti arahan 
ADM) untuk kejayaan mereka. 

mereka. 
e Berkongsi dengan o Penasihat 

pelajar untuk bertanggungjawab 
Pemilihan menilai keperluan memilih kursus. 
kursus kursus. o Gred dan keputusan 

o Mencadangkan ujian dilihat sebagai 
(Selecting pertimbangan faktor utama untuk 
Courses / SC) penting dan pemilihan kursus. 

merancang jadual. 

Adaptasi daripada instrument AAI, Winston & Sandor (1984) 

V — 
AKTIVITI PENASIHATAN AKADEMIK: 

Mempelajari polisi institusi (exploring institutional 
policies / EIP), 
Pemberian maklumat (providing information / PI). 
Pengembangan keperibadian dan hubungan antara 
peribadi (personal development and interpersonal 
relationship / PDIR). 
Pendaftaran dan jadual kelas (registration & class 
scheduling / RCS). 
Pengajaran kemahiran individu (teaching personal skill / 
TPS). 

KEBERKESANAN SISTEM 
PENASIHATAN 

AKADEMIK 

1. Kepuasan Perhidmatan SPA 

° Kepuasan pelajar secara am. 
o Ketepatan maklumat. 
o Pemberitahuan yang cukup 

tentang deadlines. 
° Ketersediaan penasihatan. 
° Masa yang cukup. 

Adaptasi daripada instrument AA1, 
Winston & Sandor (1984) 

2. Keterampilan Penasihat 
Akademik: 

Penasihatan pelajar: 

° Pengetahuan kerja (job 
knowledge). 

o Kemahiran memberi 
kaunseling (counseling skill). 

° Penilaian keperluan pelajar 
(assessment of student needs). 

o Pembentangan (presentation), 
o Pengembangan profesional 

(professional development). 

Adaptasi daripada instrument AAPE, 
University of Washington (2001) 

3. Tanggungjawab pentadbiran : 

o Kemahiran hubungan antara 
peribadi (inter personal skill). 

° Kemahiran organisasi 
(organizational skill). 

° Perancangan dan pentadbiran 
(administration and 
planning). 

e Tanggungjawab penyeliaan 
(supervisory responsibilities) 

Adaptasi daripada instrument AAPE, 
University of Washington (2001) 
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o CGPA 

Kerangka teori kajian bagi model/gaya penasihatan akademik [adaptasi daripada instrument AAI, 
Winston dan Sandor (1984) dan Instrumen AAPE, University of Washington (2001)] 

Rajah 1.1 Kerangka Teori Bagi Kajian yang Dijalankan 
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1.11 Definis i Konseptual dan Pengoperasian 

Berikut disenaraikan definisi konsep terhadap beberapa perkataan penting untuk 

memudahkan pembaca memahami maksud perkataan yang digunakan dalam kajian ini. 

1.11.1. Gaya Penasihatan 

Menurut Kamus Dewan Bahasa dan Pustaka, "gaya" didefrnisikan sebagai sikap 

atau cara berkelakuan yang menjadi ciri. Dalam konteks kajian ini, gaya penasihatan 

adalah satu jenis atau model pendekatan dalam proses penasihatan akademik. Gaya 

penasihatan akan ditinjau berdasarkan tiga komponen penting dalam penasihatan 

akademik iaitu Pendidikan Keindividuan, Membuat Keputusan Akademik dan Pemilihan 

Kursus (Adaptasi daripada pembolehubah Winston dan Sandor,1984). 

1.11.2. Aktiviti Penasihatan 

Aktiviti penasihatan adalah kegiatan yang berkaitan dengan proses 

perlaksanaan penasihatan akademik yang melibatkan pelajar dan PA . Dalam 

konteks kajian ini aktiviti penasihatan akademik diukur berdasarkan aspek yang 

diadaptasi daripada instrument AAI, Winston dan Sandor (1984) iaitu aktiviti 

yang berkaitan dengan: 

i. Mempelajari polisi institusi (Exploring Institutional Policies/EIP) 

ii. Pemberian Maklumat (Providing Informatio /PI) 

iii. Pengembangan Peribadi dan Hubungan Antara Peribadi (Personal 

Development & Interpersonal Relationships /PDIR) 

iv. Pendaftaran dan Jadual kelas (Registration & Class Sheduling / RCS) 

v. Pengajaran Kemahiran Personal (Teaching Personal Skill / TPS) 
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1.11.3. S is tem Penas ihatan A k a d e m i k 

Sistem penasihatan akademik ialah satu bentuk sistem penasihatan kepada pelajar 

tentang pendidikan, pengajaran dan penilaian bagi mempertingkatkan kecemerlangan 

akademik. (Buku Panduan Sistem Penasihatan Akademik KUiTTHO, 2005). 

1.11.4. K e b e r k e s a n a n Sis tem Penas ihatan A k a d e m i k 

Keberkesanan sesuatu tindakan itu dapat dilihat daripada hasil yang diperolehi 

sesudahnya (lcamus Dewan, 1993). Keberkesanan juga boleh didefinisikan sebagai 

sesuatu yang dapat memenuhi keperluan pelanggan. Dalam konteks kajian ini, 

keberkesanan sistem penasihatan akademik didefinisikan sebagai proses penasihatan yang 

dapat memenuhi keperluan pelajar, Penasihat Akademik dan juga pentadbir dan diukur 

berdasarkan pembolehubah yang diadaptasikan daripada instrument AAI, Winston dan 

Sandor (1984) dan Instrumen AAPE, University Washington (2001) iaitu : 

i. Kepuasan perhidmatan Sitem Penasihatan Akademik: tahap pelajar 

ataupun P A berpuas hati dengan penasihatan yang diterima atau yang 

diberikan. 

ii. Keterampilan Penasihat Akademik : tahap kekerapan perlaksanaan 

tanggungjawab penasihatan yang merangkumi pengetahuan keija, 

kemahiran memberi nasihat, penilaian keperluan pelajar, pembentangan 

dan pengembangan professional. 

iii. Tanggungjawab pentadbiran: tahap kekerapan perlaksanaan 

tanggungjawab pentadbiran terdiri daripada kemahiran hubungan antara 

peribadi, kemahiran organisasi, perancangan dan pentadbiran serta 

tanggungjawab penyeliaan. 

1.11.5. Penas ihat A k a d e m i k (PA) 

Staf akademik yang dilantik oleh jabatan sebagai perlaksana penasihatan 

akademik kepada sekumpulan pelajar (bulcu panduan penasihatan akademik KUiTTHO). 
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BAB II 

KAJIAN L I T E R A T U R 

2.1 Pengenalan 

Dalam bab ini, penjelasan yang lebih lanjut berkaitan kajian pengaruh gaya dan 

aktiviti penasihatan akademik terhadap keberkesanan perlaksanaan sistem penasihatan 

akademik akan diterangkan berdasarkan pembacaan yang dibuat sebelum menjalankan 

kajian. Maklumat-maklumat yang diperolehi bertujuan untuk menyokong dan 

memberikan idea kepada pengkaji dalam menentukan hala tuju kajian ini. 

2.2 Sejarah Penasihatan Akademik 

Sistem penasihatan akademik mula diperkenalkan di Amerika pada tahun 1870, 

seiring dengan sistem mata kuliah pilihan pada kurikulum yang ditawarkan. Sistem 

penasihatan pada masa itu hanya terpusat pada pertanyaan pelajar tentang jadual kuliah 

dan pendaftaran mata kuliah. Tahun 1900, fungsi fakulti mula berkembang dan 

pengajaran diperkenalkan pada sistem penyelidikan, seorang pensyarah atau pengajar 

akan lebih dihargai j ika melakukan penyelidikan. Pandangan terhadap pelajar juga 

berubah terutama yang berkaitan dengan penasihatan (Rudolph, 1976). Setelah Perang 

Dunia II ramai orang menjadi pelajar baru dan fakulti tidak cukup waktu serta staf untuk 

melaksanakan penasihatan terhadap pelajar baru yang begitu ramai, sehingga sistem 

penasihatan dilimpahkan kepada bahagian hal-ekhwal pelajar (Grites, 1979). Penasihatan 

akademik mendapat perhatian yang lebih sekitar tahun 1970-1980 an sebagai usaha untuk 

mencegah pelajar yang kurang berjaya dalam pengajian semakin banyak (Beal dan Noel, 
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(1980 ) dan Daller, (1997)). Beberapa pemikir mencadangkan agar diperbaikinya sistem 

penasihatan akademik sebagai usaha untuk menambah kualiti pelajar atau mengurangi 

pelajar yang terpaksa harus dikeluarkan dari institusi pendidikan tinggi. Anderson (1985) 

dan Tinto (1975) berpendapat bahawa salah satu cara efektif dan berkesan terhadap 

kejayaan pelajar di universiti adalah dengan cara pelajar melibatkan diri untuk 

bergabung dalam kegiatan akademik yang formal maupun yang tidak formal, serta 

melibakan diri pada sistem-sistem sosial di kampus. Crookston (1972) dan O 'Banion 

(1972) pula mencadangkan untuk penggunaan teori perkembangan pelajar pada proses 

perlaksanaan penasihatan akademik (penasihatan akademik perkembangan). 

Mengenai sejarah bermulanya sistem penasihatan akademik di institusi pendidikan 

tinggi di Malaysia, memang tiada data yang dapat dirujuk. Tapi dianggarkan sejak 

berdirinya institusi pendidikan tinggi yang pertama di Malaysia, penasihatan akademik 

sudah dijalankan walaupun masih bersifat tradisional. 

Adapun secara tradisional, penasihatan akademik dapatlah ditakrifkan amatlah 

"preskript i f ' dan sangat "autori ta t i f ' (Daller, 1997). Penasihat akademik dapat 

digambarkan sebagai seorang doktor (pengamal kesihatan) dan pelajarnya adalah pesakit. 

Pelajar, hanya belajar dengan cara mematuhi arahan atau petunjuk daripada PA. 

2.3 Asas-asas Untuk Penasihatan Akademik 

Menurut Thomas dan Chickering (1984) bahawa memisahkan faktor akademik 

dengan faktor bukan akademik dalam penasihatan adalah sesuatu yang kurang tepat, 

kerana j ika hal itu dilakukan bermakna aspek perkembangan keperibadian secara 

menyeluruh daripada pelajar yang dinasihati akan kurang mendapat perhatian. 

Bagaimanapun penampilan akademik seseorang pelajar adalah sangat berkait rapat 

dengan apa yang mereka rasakan, pengalaman yang diperolehi dan apa yang mereka 

lakukan dalam perkara bukan akademik. Penggunaan teori perkembangan dalam 

penasihatan sangatlah perlu dan harus mendapat perhatian daripada pihak yang terlibat 
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dalam aktiviti penasihatan akademik. Hal tersebut didukung pula oleh Pern,' (1981) yang 

dalam kajiannya menyatakan adanya empat perkara dalam suatu skema perkembangan 

etika dan intelektual yang patut diketahui oleh seseorang PA dalam memberikan khidmat 

proses berfikir kepada para pelajarnya. Empat perkara itu adalah: 

(i) Dualisma (Dualism) 

Pelajar menganggap mereka berada dalam dua kutub yang berbeza seperti 

menganggap bahawa kebenaran yang mutlak hanya berdasarkan pendapat 

daripada PA, atau pelajar menganggap apa yang dikemukakan PA belum tentu 

benar dan mungkin PA hanya menguji dengan maksud agar pelajar mencari 

sendiri jawapan yang benar. 

(ii) Kepelbagaian (Multiplicity) 

Pelajar dapat memahami adanya pelbagai pendapat daripada PA adalah 

sesuatu yang lojik 

(iii) Kerelatifan (Relativism) 

Pelajar beranggapan bahawa pengetahuan dan nilai, termasuk pula pendapat 

daripada PA adalah sesuatu yang bersifat relatif dan belum tentu selalu benar. 

(iv) Komitmen dalam kerelatifan (Commitment in relativis) 

Pelajar mulai bersungguh-sumgguh melakukan beberapa perkara (misalnya 

pemilihan subjek). 

Thomas dan Chickering (1984) m.s 89,103. 

Menurut pendapat Rest (1982) pula, bahawa ada enam tahap yang perlu 

diambilkira sebagai konsep bagaimana seseorang dapat berkeijasama dengan orang lain. 

Pada setiap tahap seseorang individu (pelajar) akan mempunyai keadaan dan 

kemungkinan konsepsi yang berbeza iaitu: 

Tahap 1 Orientasi Ketaatan dan Hukuman (The punishment and obedience 

orientation) 

Pelajar menerima segala pendapat dan pemikiran daripada PA tanpa 

mencari kebenaran pendapat tersebut. 
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Orientasi Instrumen yang relative (The instrumental relativist orientation) 

Keijasama dilihat sebagai sesuatu kontrak yang longgar. 

Orientasi je jaka baik-gadis manis (Good boy - nice girl orientation) 

Pelajar pada tahap ini biasanya berusaha agar dia disukai oleh PA. 

Orientasi Arahan dan Undang-undang (The law and order orientation). 

Pelajar mengakui adanya peran rasmi setiap orang dalam organisasi sosial 

(undang-undang rasmi yang harus ditaati). 

Orientasi Keundangan (Legalistic orientation) 

Tahapan ini hampir sama dengan tahap 4 namun menekankan adanya 

keabsahan bagi setiap orang dalam melakukan sesuatu peranan. 

Orientasi Prinsip Etika Global (The universal ethical principle orientation) 

Pada tahap ini ada usaha dalam melaksanakan nilai-nilai etika yang 

berlaku secara menyeluruh. Pelajar dan PA dapat bekeijasama dengan 

baik. Mereka sama-sama berusaha melaksanakan etika tersebut dalam 

aktiviti penasihatan. 

Rest (1982) m.s. 103-107. 

Jika teori pengembangan diaplikasikan pada aktiviti penasihatan di institusi 

pengajian tinggi, maka beberapa perkara berikut perlu diperhatikan iaitu: 

i. Kesedaran bermaksud PA, harus menyedari bagaimana dia mem ah ami dan 

difahami oleh orang lain (pelajar), menyedari kekuatan dan kelemahan yang 

dimiliki, mudah beradaptasi dalam menghadapi situasi pelajar (Sanford,1966). 

ii. Kemahiran, Setiap PA mempunyai kemahiran dalam khidmat nasihat serta 

telah mengikuti pelatihan yang cukup, sehingga hubungan penasihatan yang 

teijadi bersifat saling hormat (menghargai) dan penuh komitmen (Health, 1981, 

dalam Thomas, 1984). 

iii. Variasi dalam tahapan umur, PA sepatutnya berumur lebih tua daripada pelajar 

dibawah j agaannya. 

iv. Variasi dalam status kitar hayat, PA seharusnya sudah berada pada tahap kitar 

hayat yang stabil dan mantap secara emosi dan kejiwaan dibandingkan dengan 

Tahap 2 

Tahap 3 

Tahap 4 

Tahap 5 

Tahap 6 
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pelajar yang emosinya kadang tidak terkawal. Hal itu akan membawa kebaikan 

bagi kedua pihak. 

2.4 Gaya Penasihatan Akademik 

Gaya dalam penasihatan akademik mempunyai beberapa istilah yang boleh 

digunapakai dan mempunyai defmisi yang sama. Oleh itu, perkataan gaya dan model 

akan sering digunapakai dalam laporan ini yang akan memberi maksud yang sama. Ada 

dua model penasihatan akademik yang dominan iaitu: preskriptif dan perkembangan yang 

akan dihuraikan secara terperinci. 

Menurut Winston dan Sandor (1984), ada tiga komponen penting penasihatan 

akademik dalam meninjau gaya penasihatan perkembangan dan gaya penasihatan 

preskriptif iaitu: 

i. Pendidikan Keindividuan (Personalizing Education), bagaimana PA 

membahas masalah masalah akademik dan masalah personal dengan pelajar. 

ii. Membuat Keputusan Akademik (Academic Decision Making), bagaimana PA 

memfokuskan pada proses dan tanggungjawab untuk pengambilan keputusan 

akademik terhadap pelajar. 

iii. Pemilihan Kursus (Selecting Coures), berkaitan dengan penentuan kursus 

yang diperlukan dan perancangan jadual kuliah pelajar. 

Selanjutnya, gaya preskriptif dan gaya perkembangan akan dihuraikan 

sebagaiberikut: 

2.4.1 Gaya Preskriptif (Prescript ive) 

Penasihatan preskriptif didasarkan pada suatu hubungan autoritatif (Crookston, 

1972). Pelajar ber tanggungjawab secara penuh untuk mematuhi atau melaksanakan 

arahan dari penasihat. Penasihat dalam hal ini adalah seorang tokoh autoritatif yang 
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mengajar pelajar dan tempat di mana pelajar belajar. Bila mana penasihat memberikan 

jawapan dan arahan sesuai dengan apa yang ditanyakan pelajar maka t anggung jawab 

pelaksanaan seratus-peratus di tangan pelajar. 

Penasihat yang menggunakan gaya penasihatan preskriptif cenderung 

memfokuskan kepada kekangan pelajar daripada ianya memfokuskan kepada kemampuan 

atau potensi yang ada pada pelajar. Penasihat kadang-kadang menganggap pelajar masih 

belum dewasa dan pelajar masih belum mampu membuat keputusan yang benar. Oleh itu 

penasihat cenderung menetapkan keputusan-keputusan buat pelajar. Dalam model 

penasihatan ini, penasihat nampak seolah-olah lebih superior dalam hal pengetahuan 

akademik maupun status j ika dibanding dengan pelajar. 

2.4.2 Gaya Perkembangan (Developmental) 

Berbeza dengan penasihatan preskriptif, penasihatan perkembangan berasaskan 

kepada teori perkembangan (Frost, 1991). Penasihatan perkembangan adalah terpusat 

terhadap pelajar (student centered) dan pelajar serta penasihat bersama-sama bertanggung 

jawab dalam membuat suatu keputusan. Fokus adalah proses pembelajaran, sama ada 

pelajar mahupun penasihat. 

Mencuba memahami kemampuan pelajar dan membantu pelajar dalam 

merancang dan mencapai tujuan yang dikehendaki pelajar, adalah ciri-ciri dari gaya 

penasihatan perkembangan (Crookston, 1972). Mereka membantu pelajar dalam 

mewujudkan kepuasan yang dapat diperolehi bilamana pengembangan personal dan self-

fulfillment dapat dipenuhi. Objektif utama daripada hubungan penasihatan 

perkembangan adalah keterbukaan, ketulusan, kepercayaan, kongsi data, dan keijasama 

dalam penyelesaian masalah, membuat keputusan, dan penilaian (Crookston, 1972). 

Ender, Winston, dan Miller (1982) menjelaskan bahawa penasihatan 

perkembangan adalah suatu proses yang berterusan. Ianya dikembangkan sepanjang 
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masa dan mengarah kepada pertumbuhan dan perkembangan menyeluruh pelajar. 

Penasihat membantu pelajar bukan hanya dalam bidang akademik tapi ianya juga dalam 

hal kei jaya dan matlamat hidup lainnya. Penasihat mempunyai peranan yang besar untuk 

perkembangan pelajar, walaupun mereka tak mampu melakukan semuanya. Untuk itu 

mereka berkongsi dengan para pakar atau profesional hal-ehwal pelajar jilca ada 

kemungkinan untuk memberikan program-program tertentu kepada pelajar. Mereka juga 

sangat mengenai sumber lain di kampus sehingga mereka dapat mengarahkan pelajar 

merujuk kepada pejabat lain bilamana diperlukan. 

Dalam beberapa hal, gaya perkembangan dalam penasihatan akademik dapat 

disamakan dengan kaunseling dalam menjalankan tugas mereka. Kedua-dua PA dan 

kaunselor memberi maksud yang sama iaitu membantu pelajar dalam menerajui kei jaya 

akademik mereka. Kedua-duanya mengambil berat dengan perkembangan pelajar dan 

kedua-duanya juga berharap pelajar berjaya dan menjadi insan yang terbaik (Butler, 

1995). Meskipun demikian, ada beberapa perbezaan antara keduanya. 

Perbezaan yang pasti antara PA dengan kaunselor adalah daripada segi latihannya. 

Kaunselor adalah graduan dalam bidang kaunseling atau psikologi, dan telah pula 

memperolehi lesen dari lembaga profesional. Manakala PA, adalah staf akademik di 

universiti yang hanya beberapa kali sahaja memperolehi latihan dalam bidang 

penasihatan. P A lebih mengambil berat terhadap isu-isu akademik, membantu pelajar 

dalam hal-hal pengembangan intelektual (daya fikir), penetapan halatuju keijaya, dan 

agar pelajar dapat menamatkan pengajiannya. Kaunselor pula membantu pelajar dalam 

masalah personal atau keperibadian, isu-isu kehidupan dan pemahaman pelajar terhadap 

diri mereka sebagai individu (Butler, 1995). PA dan kaunselor, j ika dapat bekeijasama, 

maka mereka akan dapat membantu pelajar menyelesaikan masalah akademik mahupun 

masalah personal. 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



2 0 

2.4.3 Perbezaan Penasihatan Preskriptif dan Penasihatan Perkembangan 

Pandangan Crookston (1972) yang menyatakan bahawa kunci kejayaan 

penasihatan akademik adalah melaksanakan aktiviti penasihatan dengan gaya 

perkembangan (developmental), bertentangan dengan dapatan kajian yang dijalankan oleh 

Fielstein, Scoles dan Webb (1992), dimana tidak semua pelajar menyukai gaya 

perkembangan. Majorit i pelajar lebih menynkai gaya preskriptif untuk aktiviti-aktiviti 

yang berkaitan dengan pemilihan kursus, peraneangan jadual kursus, dan prosedur 

pendaftaran serta syarat penganugerahan. Selain itu hasil t injauan yang dijalankan oleh 

Hemwall dan Trachte (1999) pula menyokong dapatan tersebut, mereka menyatakan 

bahawa sebahagian besar staf fakulti kurang berminat untuk melakukan hubungan secara 

personal dengan pelajar. Walaupun beberapa bahagian daripada aktiviti penasihatan 

dijalankan dengan kaedah preskriptif, ianya merupakan asas bagi terciptaya hubungan 

yang mesra sebagaimana gaya perkembangan (Laff,1994). Walau bagaimanapun 

penasihatan yang baik perlu mengambil faktor-faktor yang terbaik daripada kedua kaedah 

penasihatan ini iaitu preskriptif dan perkembangan (developmental). Seseorang PA yang 

baik dapat mengenalpasti bilamana menggunakan gaya preskriptif dan bilamana pula 

menggunakan gaya developmental didalam memberikan khidmat nasihat kepada pelajar 

(Appleby, 2001). 

Jadual 2.1 menampilkan bermacam-macam perbezaan antara penasihatan 

preskriptif dengan penasihatan perkembangan . Secara am perbezaan ini menampakkan 

bahawa penasihat yang melakukan pendekatan perkembangan secara perlahan-lahan 

dapat memberi pelajar kemahiran menyelesaikan masalah dan membuat keputusan, 

mengembangkan proses berfikir yang lebih dewasa dan membantu mereka dalam 

memperolehi wawasan yang lebih luas lagi berkenaan dengan halatuju mereka sendiri 

disamping halatuju daripada pendidikan tinggi. 
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Jadual 2.1 Perbezaan Gaya Preskriptif dan Gaya Perkembangan 

PENAS1 [HATAN 
DIMENSI PRESKRIPTIF P E R K E M B A N G A N 

Keupayaan Fokus kepada kekangan. 
(contoh: PA melihat keijaya 
pelajar pada masa lepas untuk 
meramalkan halangan dimasa 
hadapan). 

Fokus kepada keupayaan 
terpendam (contohnya: PA 
melihat keijaya masa lalu dan 
aspirasi/ kehendak semasa untuk 
menghadapi halangan). 

Motivasi Pelajar dianggap sebagai seorang 
yang malas, kurang bertanggung 
jawab, dan pada posisi 
memerlukan bantuan 

Pelajar dianggap sebagai seorang 
yang berkeupayaan, berdaya 
juang, dan aktif dalam mencari 
maklumat. 

Ganjaran Pelajar memperolehi motivasi 
daripada gred, kredit, 
pendapatan, dan ancaman ibu-
bapa 

Pelajar memperolehi motivasi 
daripada penguasaan penuh, 
pencapaian, pengakuan, status, 
dan pemenuhan kehendak. 

Kedewasaan Pelajar belum dewasa, kurang 
ber tanggungjawab, dan harus 
diberikan penyeliaan yang ketat. 

Pelajar ber tanggungjawab, sudah 
dewasa, dan berkeupayaan untuk 
menghalatuju diri sendiri. 

Inisiatif PA mengambil inisiatif untuk 
memenuhi persyaratan aktiviti 
penasihatan sahaja. 

Sama ada PA mahupun pelajar 
dapat memulakan inisiatif. 

Pengawalan PA adalah autoriti dan 
memegang hak kawalan. 

Kawalan dikongsi bersama dan 
dibincangkan. 

Keluaran 
pembelajaran 

Pelajar belajar daripada PA. PA dan pelajar kedua-duanya 
belajar dan berkembang. 

Penilaian PA memberikan penilaian 
kemajuan pelajar. 

Penilaian adalah hasil daripada 
perkongsian antara pelajar dengan 
PA. 

Keterlibatan 
kemahiran 
berpikir 

Pasti, tetap dan tak berubah. Pemahaman, penggunaan, 
analisis, sintesis dan penilaian. 

Anggapan 
terhadap 
subjek pilihan 

Subjek pilihan adalah kursus-
kursus yang mudah, 
menyenangkan, dapat 
meningkatkan GPA, dan 
ditawarkan pada masa-masa 
yang selesa. 

Subjek pilihan adalah kursus-
kursus yang membolehkan pelajar 
meningkatkan pemahaman dalam 
pengetahuan dan untuk 
menjadikan diri mereka sebagai 
individu yang berbeza dengan 
pelajar setingkat lainnya. 

Halatuju 
peraturan 

PA mengusahakan agar pelajar 
mematuhi dan mengikuti semua 
aturan dan prosedur 

PA akan mengusahakan untuk 
memodifikasi aturan dan prosedur 
bilamana hal demikian membawa 
kebaikan bagi pelajar. 
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DIMENSI PRESKRIPTIF P E R K E M B A N G A N 
Topik 
perbincangan 

PA hanya memperbicangkan 
hal-hal berkenaan penasihatan 
akademik dan menghindari topik 
penasihatan kei jaya atau 
personal 

Banyak topik dapat diperluas dan 
diperbincangkan sepanjang sesi 
penasihatan dengan syarat topik-
topik itu masih dalam skop PA 
dalam memberikan bimbingan. 

Pengembangan 
kemahiran 

Menekankan pada penyampaian 
kursus kemahiran (contoh: 
statistik). 

Ditekankan kepada suatu kaedah 
yang membolehkan pelajar 
memahami nilai kemahiran yang 
akan mereka perolehi, dan 
bagaimana urutan kurikulum akan 
mendedahkan pelajar kepada 
kemampuan membina kemahiran-
kemahiran ini. 

Pemahaman 
personal 

Tidak menekankan kepada 
pemahaman personal j ika pelajar 
sudah menetapkankan sesuatu 
subjek major. 

Pemahaman personal adalah 
sesuatu yang dapat dikembangkan 
lagi disepanjang sesi penasihatan 

Rasional 
kurikulum 

PA tidak menjelaskan mengapa 
pelajar diharuskan mengambil 
kelas tertentu, hanya kerana 
kursus-kursus ini adalah wajib 
diikuti sebagai syarat dalam 
menamatkan pengajian 

PA memberikan pemahaman 
secara rasional kepada pelajar 
mengapa mereka mengambil 
sesuatu kelas yang mereka ambil. 

Hubungan Hubungan formal teijadi antara 
P A dengan pelajar, yang adalah 
berdasarkan kepada status, 
strategi, permainan dan aras 
saling percaya yang rendah 

Hubungan informal, fleksibel dan 
pada aras saling percaya yang 
tinggi teijadi antara PA dengan 
pelajar 

Sumber: Appleby (2001) 

2.5 Aktiviti Penasihatan Akademik 

Menurut Winston dan Sandor (1984) untuk mencapai penasihatan akademik yang 

baik, terdapat lima aspek penting dalam menilai pelaksanaan aktiviti penasihatan iaitu : 

l. Mempelajar i Polisi Institusi (Exploring Institutional Policies/EIP) 

Aktiviti yang dilakukan antara lain: menilai kredit pindahan, penentuan 

subjek major, serta penjelasan polisi akademik lainnya. 
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ii. Pemberian Maklumat (Providing Information/ PI) 

Aktiviti yang berkaitan dengan pra syarat kursus, peluang kerjaya. 

bantuan kewangan dan sumber daya atau resources kampus. 

iii. Pengembangan Peribadi dan Hubungan Antara Peribadi (Personal 

Development and Interpersonal Relationships/ PDIR) 

Aktiviti yang dilakukan antaranya: Membincangkan hal-hal yang 

berkaitan dengan masa depan pelajar, isu-isu sosial, pengalaman kursus, 

pengalaman mengikuti aktiviti kokurikulum, mendengar pelajar 

meluahkan perasaan berkaitan dengan perkara akademik. Aktiviti yang 

dilakukan mengarah kepada terciptanya hubungan yang mesra antara PA 

dengan pelajar. 

iv. Pendaftaran dan Jadual kelas (Registration and Class Scheduling/ RCS) 

Aktiviti yang dilakukan diantaranya iaitu: tanda tangan borang pendaftaran 

mata pelajaran, menggugurkan atau menambah kursus dan perancangan 

jadual. 

v. Pengajaran Kemahiran Personal (Tcaching Personal Skill/ TPS) 

Aktiviti seperti mengajar pelajar tentang pengurusan waktu, cara belajar 

dan penentuan tujuan pribadi. 

Menurut O 'Banion , (1972) dan Gordon. (1997), elemen penting daripada proses 

penasihatan akademik adalah: 

i. Penerokaan Tujuan Hidup (Exploration Of Life Goals) 

Iaitu hal-hal yang berkaitan dengan pengetahuan peribadi dan pengembangan 

pelajar, memahami proses pengambilan keputusan, kemahiran asas dalam 

pengambilan keputusan, menghargai perbezaan-perbezaan keperibadian, 

percaya pada nilai dan maruah daripada semua, percaya bahawa semua 

mempunyai potensi (kemampuan berkembang). 
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ii. Penerokaan Tujuan Keijaya (Exploration Of Carerr Goals) 

Iaitu hal-hal mengenai pengetahuan bidang keijaya, kemahiran dalam 

menafsirkan ujian, memahami perubahan sifat asas keqa dalam masyarakat 

dan penerimaan terhadap semua bidang kei jaya baik dan dihormati 

iii. Pilihan Program (Course Choice) 

Iaitu hal-hal yang berkaitan dengan pengetahuan program yang tersedia di 

universiti, pengetahuan persyaratan-persyaratan program (syarat kemasukan 

khas, bayaran). 

iv. Pilihan Kursus (Course Choice) 

Iaitu aktiviti yang berkaitan tentang pengetahuan kursus yang tersedia di 

universiti, maklumat khas berkenaan kursus (misalnya prasyarat awal, kursus 

ditawarkan hanya pada masa-masa tertentu, dapat dipindahkan, atau apakah 

kursus dapat memenuhi kriteria kelulusan universiti), 

v. Jadual Kursus (Scheduling Courses) 

Iaitu berkenaan dengan pengetahuan jadual, sistem penjadualan dan perubahan 

jadual serta kepekaan terhadap syarat-syarat jawatan. 

2.6 Model Struktur Organisasi Sistem Penasihatan Akademik 

Sesuatu program penasihatan tidak akan dapat dikembangkan, dinilai, dan 

diperbaiki tanpa mempert imbangkan konteks organisasinya. Bilamana keperluan untuk 

melakukan perubahan telah dikenalpasti oleh pelajar, PA ataupun pentadbiran, maka 

perubahan itu sangat berkait dengan organisasi. Oleh yang demikian model struktur 

penasihatan akademik perlu untuk difahami. Walaupun struktur organisasi penasihatan 

akademik berbeza antara satu institusi pendidikan tinggi dengan institusi pendidikan 

tinggi lain, Habley (1983) berpendapat bahawa terdapat adanya pola tertentu dalam 

organisasi penasihatan, dan bahkan ada struktur tertentu yang sama pula pada institusi 

yang mempunyai jenis yang sama. Untuk membezakan antara satu dengan yang lain, 

organisasi dapat dikelompokkan berdasarkan kepada tingkat keterpusatan (centralisation). 

Adapun model struktur organisasi penasihatan akademik akan dihuraikan sebagai berikut: 
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