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ABSTRAK 

Tujuan kajian ini ialah untuk mengenal pasti dan membandingkan tahap 

penguasaan kemahiran generik di kalangan pelajar IPTA dan IPTS dalam memenuhi 

kehendak industri. Seramai 386 orang pelajar semester akhir Ijazah Saijana Muda dari 

IPTA dan IPTS dan 2 orang wakil industri terlibat dalam kajian ini. Kajian ini bertujuan 

mengenal pasti tahap kesedaran pelajar terhadap kepentingan kemahiran generik, 

mengenal pasti tahap penguasaan kemahiran generik di kalangan pelajar IPTA dan 

IPTS, mengenal pasti perbezaan tahap penguasaan kemahiran generik di kalangan 

pelajar IPTA dan IPTS dan mengenal pasti kesesuaian antara kemahiran generik yang 

diperlukan majikan di industri dengan kemahiran generik yang dikuasai pelajar di IPTA 

dan IPTS. Instrumen yang digunakan ialah soal selidik dan temu bual. Data daripada 

soal selidik di analisis menggunakan SPSS v. 11.0 untuk mendapatkan skor min, sisihan 

piawai, analisis faktor dan Ujian-t tidak bersandar. Secara keseluruhannya, dapatan 

kajian menunjukkan pelajar IPTA dan IPTS mempunyai kesedaran yang tinggi terhadap 

kepentingan kemahiran generik dengan skor min keseluruhan ialah IPTA1 = 4.54, 

IPTA2 = 4.48, IPTS1 = 4.27 dan IPTS2 = 4.60. Tahap penguasaan kemahiran generik di 

kalangan pelajar EPTA dan EPTS juga pada tahap yang tinggi dengan skor min 

keseluruhan bagi IPTA1 = 4.29, IPTA2 = 4.24, IPTS1 = 3.99 dan IPTS2 = 4.19. 

Walau bagaimanapun, hasil kajian menunjukkan terdapat perbezaan pada tahap 

penguasaan kemahiran generik di kalangan pelajar EPTA dan IPTS dengan skor min 

keseluruhan IPTA adalah lebih tinggi berbanding IPTS iaitu IPTA = 4.27 dan 

IPTS = 4.09. Oleh itu, dapatan kajian ini diharapkan dapat membantu pihak IPTA dan 

IPTS mengenal pasti kemahiran generik yang dikuasai oleh pelajar mereka dan yang 

diperlukan oleh majikan di industri. 
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ABSTRACT 

This study was conducted in order to identify and compare the generic skill 

competency among the IPTA and IPTS' student in term of fulfill the industrial needs. 

There are 386 responders from final semester degree from selected IPTA and IPTS and 

also two respondent's representative industries. This study also conducted in order to 

identify the student's awareness in the generic skills, to identify their competence in the 

generic skill, and to identify the differential of generic skill competency between IPTA 

and IPTS students and requirements from the industries. Questionnaires and interview is 

used as the instruments. SPSS v. 11.0 is used to analyze the data and was shown in the 

form of mean score, variance, factor analysis and independent t-test. Overall, the 

findings show that the students from both institutes have a high attention in term of their 

generic skill which the mean score are IPTA1 = 4.54, EPTA2 = 4.48, IPTS1 = 4.27 and 

IPTS2 = 4.60. They also have a high competency of generic skill which the mean score 

are IPTA1 = 4.29, IPTA2 = 4.24, IPTS1 = 3.99 dan IPTS2 = 4.19. By the way, the 

mean score for IPTA students is higher than the IPTS's students where IPTA = 4.27 and 

IPTS = 4.09. Therefore, hopefully this study's finding can help the IPTA and IPTS 

administration involved in order to identify the generic skills that owned by their 

students and the requirements from the industries as well. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Ekonomi Malaysia sedang menghadapi persekitaran dan saingan global yang 

kian mencabar. Para pekeija di semua sektor kini perlu sentiasa mempersiapkan diri dan 

meningkatkan keterampilan, terutamanya dalam menguasai pengetahuan dan kemahiran 

baru bagi memenuhi keperluan industri yang kian berubah. Keperluan utama selain 

daripada penguasaan ilmu dan kemahiran teknikal yang diperolehi di institusi pengajian 

tinggi atau institusi latihan adalah penguasaan kemahiran generik. Penguasaan 

kemahiran ini adalah penting bagi memastikan Malaysia mempunyai sumber tenaga 

yang berketerampilan dan mampu bersaing secara aktif dalam menghadapi k-ekonomi 

dan globalisasi. 

Peningkatan jumlah penduduk tempatan dengan kadar 2.2 peratus setahun hingga 

mencecah 28.9 juta orang menjelang 2010 juga bakal mewujudkan ketidakseimbangan 

guna tenaga dalam pasaran keija, Jumlah tenaga kexja dijangka meningkat sebanyak 3.1 
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peratus setahun atau tambahan 3.3 juta orang dalam tempoh Rangka Rancangan Jangka 

Panjang Ketiga 2001 - 2010 (RRJP3) iaitu mencapai 12.9 juta orang pada 2010. 

Pertambahan tenaga keija ini adalah disebabkan oleh peningkatan dalam kumpulan 

umur bekeija dan peningkatan kadar penyertaan tenaga keija daripada 65.5 peratus pada 

tahun 2000 kepada 68.1 peratus pada tahun 2010. Dengan meningkatnya peratusan 

tenaga keija yang mempunyai pendidikan peringkat tertiari sebanyak 35.0 peratus, maka 

tenaga keija akan mempunyai tahap pendidikan yang lebih tinggi. Berdasarkan 

jangkaan ini, graduan berhadapan dengan persaingan mendapatkan pekeijaan pada abad 

ke-21 kerana berlaku lebihan graduan berbanding peluang pekeijaan yang ditawarkan. 

Oleh itu akan berlakulah persaingan antara graduan kedua-dua institusi pengajian tinggi 

IPTA dan IPTS dalam mendapatkan pekeijaan (Kerajaan Malaysia, 2001). 

Pendidikan merupakan j enter a yang paling penting dalam pembangunan 

sesebuah negara. Institusi Pengajian Tinggi Awam (IPTA) dan Institusi Pengajian 

Tinggi Swasta (IPTS) merupakan institusi-institusi yang menghasilkan pekeija separa 

mahir dan mahir dalam pelbagai bidang bagi memastikan kesinambungan bekalan 

tenaga manusia yang mempunyai tahap pengetahuan, kemahiran teknikal dan kemahiran 

berfikir yang tinggi. Namun begitu, graduan yang hanya menguasai kemahiran teknikal 

dan pengetahuan yang luas dalam bidang pengajian sahaja tidak memadai, sebaliknya 

lepasan IPTA dan IPTS juga perlu menguasai kemahiran generik seiring dalam 

menghadapi k-ekonomi dan globalisasi. Ini bertepatan dengan usaha kerajaan untuk 

menyediakan tenaga keija berpengetahuan, berkemahiran sejajar dengan Falsafah 

Pendidikan Kebangsaan iaitu antara kandungannya adalah bagi melahirkan individu 

yang seimbang dari segi jasmani, emosi, rohani dan intelek. 

Kemahiran generik adalah satu kemahiran umum yang boleh digunakan dalam 

banyak pekeijaan dan tidak mengkhusus kepada sesuatu pekeijaan atau industri sahaja 

iaitu dari peringkat bawahan sehingga ke peringkat atasan (Ahmad, et. al. 2004; Mohd. 

Zaki, 2004; Cotton, 2001). Tahap penguasaan kemahiran ini akan menentukan 
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bagaimana seseorang menyelesaikan masalah, menulis laporan, berfungsi dalam 

kumpulan, mempelajari pengetahuan baru dan menguruskan tekanan apabila mereka 

perlu mengendalikan sesuatu perubahan dengan jayanya (Mohd. Zaki, 2004). 

Jangka hayat pengetahuan dan kemahiran teknikal dalam sesuatu bidang 

pengkhususan yang singkat memerlukan pelajar dilengkapi dengan kemahiran generik. 

Ini kerana ilmu yang diperoleh pelajar semasa tempoh pengajiannya belum tentu boleh 

diaplikasikan dalam dunia pekeijaan yang bakal ditempuhinya. Oleh sebab itu, graduan 

perlu dilengkapi dengan kemahiran generik supaya pelajar mempunyai inisiatif untuk 

mencari dan menguasai ilmu baru yang sesuai dengan apa yang diperlukan di tempat 

keija. Dengan demikian, graduan yang dihasilkan dapat bersaing dalam pasaran keija 

yang sentiasa berubah. Penguasaan kemahiran generik ini akan memastikan seseorang 

individu untuk terns relevan dan mampu bersaing dalam era globalisasi yang penuh 

cabaran. Kemahiran generik juga sangat berguna kepada graduan universiti kerana 

kemahiran generik meupakan satu set kemahiran yang diperlukan dalam dunia 

pekeijaaan (Kwok, 2004; Gibb dan Curtin, 2004). Oleh yang demikian, di samping 

berusaha keras untuk mendapatkan ijazah, para pelajar juga perlu melibatkan diri dalam 

aktiviti kokurikulum dan mencari pengalaman keija seperti menjalani latihan industri 

dalam membina kemahiran bagi mempersiapkan diri menghadapi dunia pekeijaan atau 

dengan kata lain bagi memenuhi kehendak industri dalam mendapatkan pekeijaan. 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Graduan kekurangan kemahiran generik merupakan satu isu global. Isu ini 

bukan sahaja diperbincangkan di Malaysia malah sering juga diperbincangkan di luar 

negara. Kemahiran generik ini sangat diperlukan di dalam mahupun di luar negara bagi 
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memastikan sumber tenaga manusia yang dikeluarkan di setiap institusi pengajian tinggi 

bukan sahaja memiliki kemahiran teknikal tetapi juga mampu menghadapi apa jua 

cabaran dan perubahan dalam dunia pekeijaan. Menurut Cotton (2001), majikan tidak 

risaukan kemahiran teknikal yang dimiliki graduan tetapi apa yang mereka risaukan 

adalah mendapatkan pekeija yang mempunyai kemahiran bukan teknikal atau kemahiran 

generik yang baik. Para majikan di seluruh dunia mendapati kebanyakan pemohon yang 

memohon pekeijaan pada masa kini kurang kemahiran generik. Walau bagaimanapun, 

mendapatkan pekeija yang mempunyai kemahiran generik yang dapat membantu 

mereka menempatkan diri dalam persekitaran keija yang sebenar adalah sesuatu yang 

sukar kepada pihak majikan (Mohd Zaki, 2004; Robinson, 2000). Memiliki sekeping 

ijazah sahaja tidak mencukupi. Majikan kini melihat lebih daripada sekadar kemahiran 

teknikal dan pengetahuan dalam bidang yang telah dipelajari. Mereka mementingkan 

pekeija yang mempunyai kemahiran seperti kemahiran komunikasi, bekeija secara 

berkumpulan dan menyelesaikan masalah (ACCI, 2002; Graduate Ltd. , 2006; Zainudin, 

et. al. 2005). Oleh itu, para majikan mengharapkan institusi-institusi pengajian tinggi 

dapat memberi penekanan dalam membangunkan kemahiran generik ini di kalangan 

pelajar mereka. Dengan pendidikan dan latihan yang tersusun, tenaga manusia dapat 

dilatih dengan ilmu pengetahuan dan kemahiran yang diperlukan dalam industri. 

Berdasarkan kajian yang dijalankan di luar negara oleh ACNeilson Research 

Services (2000) dan Allen Consulting Group (2000) didapati bahawa kemahiran generik 

yang diperlukan oleh majikan adalah seperti berikut iaitu termasuklah kemahiran 

interpersonal yang berkait dengan komunikasi perniagaan, bekeija secara berpasukan 

dan membina perhubungan dan rangkaian. Majikan juga menyatakan sifat-sifat peribadi 

yang penting iaitu pekeija mesti mempunyai keinginan untuk belajar dan 

mengaplikasikan apa yang dipelajari (Dawe, 2002). 

Merujuk kepada Dawe (2002), biasanya pihak majikan yang ingin mengambil 

pekeija baru akan melihat kepada persembahan, personaliti dan sikap pekeija tersebut. 
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Ini kerana, berdasarkan pengalaman yang telah mereka lalui bersama para pekeija 

didapati bahawa nilai, sikap dan personaliti adalah perkara yang sukar untuk diubah. 

Oleh sebab itu, pihak majikan percaya adalah lebih senang mengambil pekeija yang 

mempunyai nilai, sikap dan personaliti seperti yang mereka inginkan manakala 

pengetahuan dan kemahiran yang spesifik tentang pekeijaan pula boleh dipelajari 

semasa bekeija. 

Pendidikan yang berbeza akan melahirkan manusia yang berbeza khususnya dari 

perubahan sikap, tingkah laku berfikir dan cara hidup. Menurut Kementerian Sumber 

Manusia (2001) dalam Zainudin, et. al. (2005), antara faktor graduan tidak mendapat 

pekeijaan di industri adalah disebabkan majikan masa kini yang memerlukan kemahiran 

generik dari segi keperibadian, penampilan, keyakinan diri, mahir berkomunikasi dan 

mampu membuat keputusan dengan pantas di samping pengetahuan akademik tetapi 

graduan hari ini tidak mampu melaksanakannya menyebabkan mereka tidak diterima 

bekeija. 

Di Malaysia, majikan kini melihat kepada graduan yang menunjukkan daya 

usaha dan keazaman untuk beijaya, bukan yang mengambil jalan mudah dalam keijaya 

mereka. Antara aset penting dalam pasaran keija dan industri di Malaysia kini 

termasuklah kemahiran komputer, kemahiran komunikasi, keterampilan bahasa (bahasa 

Inggeris, Mandarin, Jepun dan Bahasa Melayu), kemahiran interpersonal, fleksibel, 

adaptibiliti, analitik, inisiatif, kepimpinan, keyakinan diri dan bekeija secara 

berkumpulan (Henwood, 2006; Zainudin, et. al. 2005). 

Graduan kejuruteraan pada masa kini tidak mempunyai masalah atau kekurangan 

dalam kemahiran teknikal atau pemahaman tentang sains, matematik dan fizik, tetapi 

para graduan kini kurang berketerampilan dalam kemahiran generik yang dapat 
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membantu mereka menggunakan kemahiran teknikal yang mereka miliki dengan lebih 

efektif (Mohd. Zaki, 2004). 

Pertambahan bilangan graduan disamping terhadnya peluang pekerjaan, 

menyebabkan persaingan mendapatkan pekeijaan semakin sulit. Oleh itu, Universiti 

Teknologi Malaysia (UTM) yang merupakan salah sebuah IPTA, berusaha untuk 

meningkatkan kemahiran generik di kalangan graduannya dengan melaksanakan 

beberapa strategi iaitu memantapkan lagi perlaksanaan penerapan kemahiran generik 

dalam pengajaran dan pembelajaran, memastikan semua graduan UTM memiliki 

sekurang-kurangnya sijil kursus pendek yang memberikan kemahiran khusus yang 

berguna untuk pasaran keija dan memiliki transkrip yang informatif iaitu boleh 

memberikan maklumat terhadap ilmu, kemahiran dan sikap yang dimiliki graduan. Ini 

mungkin membantu seseorang graduan dalam bersaing untuk mendapatkan pekeijaan. 

UTM juga telah menetapkan kemahiran dan nilai yang perlu diterapkan untuk 

graduaxmya sebagai melengkapi diri ke pasaran keijaya di samping kemahiran tenikal 

pengkhususan masing-masing. Di antara kemahiran tersebut ialah kemahiran 

komunikasi, bekeija dalam kumpulan, penyelesaian masalah, mampu menyesuaikan diri, 

pembelajaran sepanjang hayat, keyakinan diri dan etika atau moral (Mohd. Zaki, 2004; 

Buletin P&P [Versi Elektronik], UTM Jun 2004). 

Di sini dapatlah kita lihat bahawa kemahiran generik ini adalah perlu untuk 

mendapatkan pekeijaan dan untuk mengembangkan keijaya secara berterusan. Malah, 

di tempat keija juga kemahiran generik adalah merupakan ciri utama dalam proses 

pengambilan pekeija dan penghuraian keija. Kemahiran generik ini juga penting kepada 

seseorang pekeija untuk meningkatkan keijaya serta ekonomi negara sekaligus 

menjadikan Malaysia sebuah negara perindustrian yang berdaya saing. 
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1.3 Pernyataan Masalah 

Kemahiran yang sesuai adalah merupakan satu pengukuran penting bagi 

seseorang pelajar menghadapi cabaran keijaya dimasa akan datang. Terdapat sebanyak 

59 250 siswazah IPTA dan IPTS yang masih menganggur, bekeija sementara dan 

mempunyai pekeijaan yang tidak setara dengan kelayakan masing-masing pada tahun 

2005 (Abdul Rahman, 2006). Institusi pengajian tinggi baik IPTA mahupun IPTS 

seharusnya memainkan peranan penting dalam memastikan graduan dilengkapi dengan 

pakej yang lengkap sama ada dari segi akademik atau sahsiah. Sebagai contoh, graduan 

Teknologi Maklumat (IT) atau Sains Komputer di IPTA dikatakan tidak mempunyai 

kemahiran interpersonal atau komunikasi, kemahiran keusahawanan dan pengaturcaraan 

(Mohd Feroz, 2003). Universiti perlu menyesuaikan program pengajian mereka dengan 

keperluan keijaya agar graduan mampu bersaing di pasaran keija (Mohd Izani, 2006). 

Dari segi kebolehkeijaan, graduan IPTS dilengkapkan dengan keperluan semasa 

pasaran keijaya terutama dari segi perkembangan teknologi serta penguasaan kemahiran 

dan pengetahuan bagi memastikan graduan yang dilahirkan mempunyai nilai tambah 

dan daya saing di pasaran (Mohd Shukri Ab Yajid, 2006). Sementara Kori Ariff (2006) 

dan Syuhada Choo Abdullah (2006) menyatakan bahawa graduan EPTA juga 

dilengkapkan dengan kemahiran yang diperlukan oleh majikan. 

Justeru, keperluan terhadap keterampilan kemahiran generik amat perlu diberi 

perhatian. Sehubungan itu, kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengenal pasti dan 

membandingkan tahap penguasaan kemahiran generik pelajar EPTA dan IPTS yang 

bersesuaian dengan keperluan industri. 
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1.4 Objektif Kajian 

a. Mengenal pasti tahap kesedaran pelajar IPTA dan IPTS terhadap kepentingan 

kemahiran generik. 

b. Mengenal pasti tahap penguasaan kemahiran generik di kalangan pelajar IPTA 

dan IPTS. 

c. Mengenal pasti sama ada terdapat perbezaan penguasaan kemahiran generik di 

kalangan pelajar IPTA dan IPTS. 

d. Mengenal pasti kesesuaian antara kemahiran generik yang diperlukan majikan di 

industri dengan kemahiran generik yang dikuasai pelajar di IPTA dan IPTS. 

1.5 Persoalan Kajian 

a. Sejauh manakah tahap kesedaran pelajar IPTA dan IPTS terhadap kepentingan 

kemahiran generik? 

b. Sejauh manakah tahap penguasaan kemahiran generik di kalangan pelajar IPTA 

dan IPTS? 

c. Adakah terdapat perbezaan penguasaan kemahiran generik di kalangan pelajar 

IPTA dan IPTS? 

d. Sejauh manakah kesesuaian antara kemahiran generik yang diperlukan majikan 

di industri dengan kemahiran generik yang dikuasai pelajar di IPTA dan IPTS? 
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1.6 Hipotesis Kajian 

Hipotesis kajian adalah seperti berikut: 

Ho : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara tahap 

penguasaan kemahiran generik di kalangan pelajar IPTA dan 

IPTS. 

Ha : Terdapat perbezaan yang signifikan di antara tahap penguasaan 

kemahiran generik di kalangan pelajar EPTA dan IPTS. 

1.7 Skop Kajian 

Kemahiran generik merupakan satu kemahiran umum yang dimiliki oleh setiap 

orang. Oleh itu, skop bagi kajian yang telah dijalankan ini adalah seperti berikut: 

a. Geografi 

i) Kajian ini akan dijalankan hanya di Semenanjung Malaysia. 

ii) Sebanyak 2 buah EPTA dan 2 buah IPTS telah dipilih. Pemilihan 

ini dibuat secara rawak kerana dipercayai bahawa semua universiti 

yang dipilih ini adalah setaraf untuk tujuan kajian. Maka, tidak kira 

di mana jua pelajar belajar dijangkakan akan memberi keputusan 

yang sama. 
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iii) Sebanyak 2 buah industri akan terlibat dalam kajian ini. 

Jenis industri dan kawasan industri yang akan terlibat dalam kajian 

tidak dihadkan kerana mengandaikan kemahiran generik adalah 

perlu dalam semua jenis industri. 

b. Responden 

i) Pelajar semester akhir. 

Pelajar semester akhir dipilih kerana mereka adalah golongan 

yang bakal menempuhi alam pekeijaan dan dijangka telah 

mempunyai banyak pengalaman dan kemahiran semasa tempoh 

belajar. 

ii) Pegawai sumber manusia 

Pegawai sumber manusia dipilih sebagai responden kerana mereka 

merupakan pegawai yang terlibat dalam pengurusan pengambilan 

dan pemberhentian pekeija di industri. 

Kepentingan Kajian 

Hasil daripada kajian ini diharapkan dapat memberi manfaat kepada : 

a) Pihak majikan 

Kajian ini dapat memberi peluang kepada pihak majikan untuk 

memberikan input sebenar berkenaan kemahiran generik yang diperlukan 
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di dalam industri. Dengan itu, pihak majikan tidak perlu lagi 

memperuntukkan kos yang banyak sekadar untuk memberikan latihan 

asas kepada graduan yang baru bekeija dan secara tidak langsung dapat 

mengurangkan beban kepada pihak industri itu sendiri. 

b) Pihak pengurusan IPTA dan IPTS 

Diharapkan kajian ini dapat memberi maklumat kepada pihak institusi 

pengajian tinggi tentang kemahiran generik yang diperlukan oleh pihak 

industri dan memberi maklumat baru berkenaan kemahiran generik yang 

dikuasai oleh pelajar mereka sekaligus mengatasi masalah penganguran 

di kalangan graduan memandangkan kemahiran ini sangat ditekankan 

oleh pihak majikan pada masa kini. 

c) Ibu bapa dan Masyarakat 

Kajian ini diharapkan dapat mengubah tanggapan ibu bapa dan 

masyarakat terhadap kebolehan dan keupayaan institusi pengajian tinggi 

lebih-lebih lagi IPTS dalam memberikan ilmu dan kemahiran yang 

terbaik kepada anak-anak mereka. 
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1.9 Kerangka Kajian 
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1.10 Definisi Istilah dan Operasional 

Penguasaan 

Merujuk kepada Kamus Dewan (2005), penguasaan adalah bermaksud 

kecekapan atau kepandaian dalam sesuatu perkara. Dalam konteks kajian ini, 

penguasaan merujuk kepada kemampuan pelajar menguasai kemahiran generik dan 

berupaya mengaplikasikannya dalam dunia pekeijaan. 

Kemahiran generik 

Kemahiran generik merupakan kemahiran umum, kualiti, kebolehan dan ciri 

yang membolehkan seseorang berfungsi dan memberikan sumbangan secara efektif 

dalam menyelesaikan masalah, berkomunikasi, berfikir secara kreatif dan kritis, serta 

bertindak sebagai anggota keija berpasukan yang berkesan (Kementerian Pengajian 

Tinggi, 2006). Dalam kajian ini, kemahiran generik dilihat sebagai kemahiran yang 

perlu dimiliki oleh para pelajar dan graduan iaitu kemahiran generik yang selari dengan 

kemahiran yang diperlukan oleh industri. 

EPTA dan IPTS 

IPTA dan IPTS masing-masing merupakan Institusi Pengajian Tinggi yang 

terdapat di Malaysia. Dalam kajian ini, IPTA (Institusi Pengajian Tinggi Awam) dan 

IPTS (Institusi Pengajian Tinggi Swasta) masing-masing merujuk kepada dua buah 

universiti awam dan swasta yang setaraf serta perlu mempunyai elemen teknikal dan 

boleh mewakili EPTA dan EPTS yang lain. 
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Industri 

Encyclopedia Americana (1984) mendefinisikan industri sebagai sekumpulan 

perusahaan yang menghasilkan barang atau utiliti yang sama. Sebagai contoh industri 

automobil, teraakan atau perbankan. Setiap industri berasaskan kepada pengkhususan 

buruh : sekumpulan individu yang pakar dalam bidang tertentu yang berusaha 

memperbaiki kemahiran dan keefisienan bagi menyediakan barang atau perkhidmatan 

yang tertentu. The New Encyclopedia (1993) pula mendefinisikan industri sebagai 

perusahaan berskala besar yang menghasilkan produk untuk pengeluaran secara besar-

besaran untuk memperoleh pendapatan. Dalam konteks kajian ini, industri adalah 

mewakili perusahaan yang berskala besar iaitu yang mempunyai pekeija yang mahir dan 

beroperasi di Malaysia. 

Oleh itu, tajuk kajian saya "Penguasaan Kemahiran Generik Di kalangan Pelajar 

Dalam Memenuhi Kehendak Industri: EPTA dan IPTS," bermaksud membandingkan 

tahap penguasaan kemahiran generik antara pelajar IPTA dan IPTS dalam memenuhi 

keperluan pihak industri. 

1.1 Rumusan 

Dalam Bab Pertama ini, perbincangan adalah meliputi pengenalan kajian, latar 

belakang masalah, pernyataan masalah, objektif kajian, persoalan kajian, skop kajian, 

kepentingan kajian, kerangka teori dan definisi istilah dan operasional. Dalam bab yang 

seterusnya iaitu Bab Kedua, fokus adalah kepada penghuraian kajian literatur berkaitan 

dengan kajian yang akan dilakukan. 
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BAB II 

KAJIAN LITERATUR 

2.1 Pengenalan 

Perkembangan teknologi dan arus globalisasi menjanjikan persaingan yang 

sangat hebat. Dalam memenuhi keperluan k-ekonomi dan globalisasi, Malaysia perlu 

mengubah aktiviti ekonomi kepada industri berteknologi tinggi dan berasaskan 

pengetahuan. Persiapan dan persediaan yang mencukupi akan memastikan sesebuah 

negara bukan sahaja dapat terus bertahan malah mampu untuk bersaing dan mencapai 

apa yang dikehendaki. Daya saingan dan produktiviti industri bergantung pula kepada 

kewujudan tenaga keija yang berpendidikan, mahir, berketerampilan dan bermotivasi 

tinggi yang menjadi aset utama bagi merealisasikan hasrat ini atau kini diistilahkan 

sebagai pekeija berpengetahuan. 

Menurut Lasonen (2000), pekeija berpengetahuan merupakan pekeija yang 

mampu memahami dan menghadapi perubahan-perubahan yang dihasilkan daripada 

ekonomi berintensifkan pengetahuan. Lni menunjukkan bahawa pekerja kini bukan 
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sahaja perlu menguasai pengetahuan dan kemahiran teknikal dalam bidang yang khusus 

tetapi juga menguasai kemahiran generik untuk menjalankan tugas dengan lebih efektif 

seterusnya memastikan sesebuah organisasi terus mampu bersaing secara lebih global. 

Menyedari hakikat ini, institusi pengajian tinggi seharusnya memberi perhatian yang 

lebih serius dalam menggarap dan memperkembangkan kemahiran generik pelajar 

dalam menyediakan pekeija berpengetahuan yang sangat diperlukan negara. Ini kerana 

antara kelemahan graduan termasuklah tidak berketerampilan dan tidak memiliki 

kemahiran khususnya kemahiran generik sepertimana yang dituntut oleh majikan di 

samping pasaran keija yang kompetitif (Kementerian Pengajian Tinggi, 2006). 

2.2 Kemahiran generik 

Kemahiran ialah kebolehan untuk melakukan satu tugas yang spesifik 

(Commonwealth Department of Education Science & Training, 2002). Kemahiran 

merupakan satu aspek penting bagi setiap individu dan pelajar terutamanya apabila 

menempoh dunia pekeijaan di masa hadapan dan juga dari masa ke semasa. Salah satu 

kemahiran yang diperlukan pelajar dalam menghadapi cabaran alam keijaya kelak ialah 

kemahiran generik. Kemahiran generik merupakan salah satu kemahiran yang 

diperlukan oleh pelajar dalam membantu mereka menempatkan diri dalam persekitaran 

keija yang sebenar selain memiliki kemahiran teknikal. West (2000) melaporkan fakta 

yang dikemukakan oleh Employment Department (1989), iaitu kemahiran generik adalah 

diperlukan dalam semua sektor pekeijaan. Antara kemahiran tersebut ialah komunikasi, 

penyelesaian masalah, mencipta peluang, pemikiran kritikal, mengambil risiko, 

keijasama kumpulan, mengurus sumber, bertanggungjawab terhadap pembangunan 

personal dan sentiasa belajar. 
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2.2.1 Pengertian kemahiran generik 

Menurut Ahmad, et. al. (2004), Mohd. Zaki (2004) dan Cotton (2001), 

kemahiran generik adalah satu kemahiran umum yang boleh digunakan dalam banyak 

pekeijaan dan tidak mengkhusus kepada sesuatu pekeijaan atau industri sahaja iaitu dari 

peringkat bawahan sehingga ke peringkat atasan. 

Ensiklopedia Global (2001) pula mendefinisikan generik sebagai sesuatu yang 

umum atau ciri-ciri khusus yang dimiliki oleh sesuatu golongan. 

Kementerian Pengajian Tinggi (2006) menyatakan kemahiran generik 

merupakan kemahiran umum, kualiti, kebolehan dan ciri yang membolehkan seseorang 

berfungsi dan memberikan sumbangan secara efektif dalam menyelesaikan masalah, 

berkomunikasi, berfikir secara kreatif dan kritis, serta bertindak sebagai anggota keija 

berpasukan yang berkesan. 

Australian Chamber of Commerce and Industry (2002) mendefinisikan 

kemahiran generik yang juga dikenali sebagai employ ability skills, capabilities atau key 

competencies sebagai kemahiran yang bukan sahaja di perlukan untuk mendapatkan 

pekeijaan tetapi juga untuk kemajuan dalam sesebuah syarikat bagi mencapai hala tuju 

syarikat dengan jayanya. 

Menurut Kearns (2001), kemahiran generik merupakan satu kemahiran yang 

digunakan dalam pelbagai bidang pekeijaan. Kemahiran tersebut bukan sahaja 

merangkumi key competencies atau key skills tetapi melebihi daripada itu, iaitu termasuk 

juga kognitif, personal dan kemahiran interpersonal yang berkaitan dengan pekeijaan. 
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NCVER (2003) pula mendefinisikan kemahiran generik sebagai suatu kemahiran 

yang berkaitan dengan pelbagai jenis pekeijaan dan konteks kehidupan. Kemahiran 

generik ini juga dikenali dengan beberapa nama termasuklah, key skills, core skills, 

essential skills, key competencies, necessary skills, transferable skills and employability 

skills. Walau bagaimanapun, istilah employability skills lebih disukai oleh industri. 

Gibb dan Curtin (2004), juga menyatakan kemahiran generik dikenali dengan 

pelbagai istilah lain iaitu core skills, key skills, essential skills, basic skills dan 

workplace know-how. 

Di samping itu, kemahiran ini juga dikenali dengan istilah yang berbeza oleh 

beberapa buah negara. Jadual 2.1 di bawah menerangkan ciri-ciri kemahiran generik 

daripada sudut pandangan beberapa buah negara (NCVER, 2003). 

Jadual 2 .1 : Istilah lain bagi kemahiran generik dan ciri-cirinya 

Negara Istilah Kemahiran 
United Kingdom Kemahiran Teras (Core 

Skills), Kemahiran Utama 
(Key Skills), Kemahiran 
Biasa (Ccommon Skills). 

-Komunikasi. 
-Kefahaman asas terhadap sains dan 

matematik. 
-Menggunakan teknologi maklumat. 
-Bekeija dengan orang lain. 
-Memperbaiki perlaksanaan dan 
pembelajaran kendiri. 
-Penyelesaian masalah. 

New Zealand Kemahiran Perlu (Essential 
skills). 

-Maklumat. 
-Komunikasi. 
-Pengurusan diri. 
-Bekeija dan belajar. 
-Sosial. 
-Angka. 
-Penyelesaian masalah. 
-Membuat keputusan. 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



19 

Jadual 2.1 (sambungan) : Istilah lain bagi kemahiran generik dan ciri-cirinya 

Negara Istilah Kemahiran 
Australia Kemahiran Utama (Key 

competencies, Kemahiran 
Bolrh Kerja (Eemployability 
skills, Kemahiran Generik 
(generic skills). 

-Mengumpul, menganalisis dan 
menyusun maklumat. 
-Komunikasi idea dan maklumat. 
-Merancang dan mengelola aktiviti. 
- Bekeija dengan orang lain dan 
kumpulan. 
-Mengguna idea dan teknik 
matematik. 
-Penyelesaian masalah. 
-Menggunakan teknologi. 

Canada Kemahiran Boleh Kerja 
(Employability skills). 

-Kemahiran asas: 
Komunikasi, pengurusan maklumat, 
menggunakan nombor, penyelesaian 
masalah. 
-Kemahiran pengurusan peribadi: 
Menunjukkan sikap yang positif, 
bertanggungjawab, boleh 
menyesuaikan diri, belajar secara 
berterusan, bekeija secara selamat. 
-Kemahiran berpasukan: 
Bekeija dengan orang lain, 
melibatkan diri dalam tugas atau 
projek. 
-Mempunyai sikap yang terpuji, 
integriti dan bertanggungjawab. 

United States Kemahiran Asas (Basic 
skills),Kemahiran Perlu ( 
necessary skills), Kemahiran 
di Tempat bekeija (workplace 
know-how). 

-Kemahiran asas: 
Literasi, kefahaman asas terhadap 
sains dan matematik, komunikasi. 
-Kemahiran berfikir tinggi: 
Menyesuaikan dengan perubahan, 
menyelesaikan masalah, kretiviti, 
membuat keputusan, belajar cara 
belajar. 
-Kemahiran berpasukan dan 
interpersonal: 
Komunikasi, keijasama, 
perundingan, kepimpinan, dan 
berurusan dengan pelbagai perkara. 
-Ciri-ciri peribadi dan sikap: 
Jujur, ada matlamat, nilai positif. 

Sumber : National Centre for Vocational Education Research Ltd. (2003). 
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Smith dan Comym (2003) dan NCVER (2003) turut mengemukakan istilah 

Critical Enabling Skills yang digunakan di Singapura iaitu melibatkan kemahiran 

literasi, komunikasi pendengaran dan lisan, keberkesanan personel, keberkesanan 

kumpulan, kreatif dan penyelesaian masalah, kemahiran belajar, keberkesanan 

organisasi dan kepimpinan. Selain itu, mereka turut melaporkan beberapa istilah lain 

mengikut negara iaitu Perancis (Transferable competencies), Jerman (Key 

qualifications), Denmark (Process independent qualifications), Itali (Transversal 

competencies), Belanda (Core competencies), Finland (Frameworkfor evaluating 

educational outcomes) dan Swirtzerland (Trans-disciplinary goals). 

Berdasarkan definisi-definisi yang telah dinyatakan dapatlah disimpulkan 

bahawa kemahiran generik adalah satu kemahiran umum yang diperlukan oleh semua 

individu pekeija atau bakal pekerja dan boleh digunakan dalam pelbagai bidang 

pekeijaan iaitu daripada pekeija biasa sehingga ke pekeija peringkat atasan. 

2.3 Jenis-jenis kemahiran generik 

Dalam membincangkan tentang kemahiran generik ini, terdapat banyak elemen 

kemahiran generik yang boleh kita lihat sama ada di dalam mahupun di luar negara. 

Setiap satunya mempunyai bilangan dan elemen yang berbeza-beza. Walau 

bagaimanapim setiap elemen kemahiran generik tersebut adalah berdasarkan apa yang 

diperlukan oleh pihak industri. 

Berdasarkan Kementerian Pengajian Tinggi (2006), kemahiran insaniah yang 

merangkumi aspek kemahiran generik mengandungi tujuh elemen utama untuk 
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dilaksanakan di IPT iaitu kemahiran berkomunikasi, pemikiran kritis dan kemahiran 

menyelesaikan masalah, kemahiran berpasukan, pembelajaran berterusan dan 

pengurusan maklumat, kemahiran keusahawanan, kemoralan dan etika profesional dan 

kemahiran kepimpinan. 

Menurut Ahmad et. al. (2005), kemahiran-kemahiran dan atribut-atribut yang 

diperlukan oleh pihak industri dikategorikan kepada tujuh kemahiran generik yang 

utama. Item-item kemahiran generik tersebut ialah kemahiran komunikasi, penyelesaian 

masalah, membuat keputusan, kepimpinan, bekeija dalam kumpulan, interpersonal dan 

pengurusan. 

Komunikasi boleh dibahagikan kepada tiga cara iaitu komunikasi secara lisan, 

bukan lisan dan bertulis. Hashim Fauzy (2001) dan Abdul Rashid dan Abdul Aziz 

(1999) mendefinisikan komunikasi sebagai proses penyampaian maklumat iaitu 

menghantar dan menerima mesej sekurang-kurangnya antara dua peserta sama ada 

dalam bentuk perkataan atau isyarat. 

Komunikasi merupakan salah satu kemahiran generik yang diperlukan oleh 

setiap individu, sama ada di dalam dunia pendidikan mahupun pekeijaan. Swinburne 

University of Technology, Australia (2002), Sharma Thayabarasilan (2001), Glover 

(2000) dan Allan (1995) telah menyenaraikan kemahiran komunikasi sebagai salah satu 

daripada kemahiran generik yang telah disenaraikan. Kemahiran komunikasi ini perlu 

dimiliki oleh setiap pelajar bagi membantu mereka ketika menempuhi alam pekeijaan 

kelak. Ini kerana pihak industri sangat mementingkan pekeija yang mempunyai 

kemahiran komunikasi. Menurut Hishamuddin Mohd (2003), Dawe (2002) dan Ahmad 

et. al. (2001) majikan atau pihak industri sangat menekankan kemahiran komunikasi di 

kalangan pekeija mereka. 
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Menurut Hashim Fauzy (2001) dan Abdul Rashid dan Abdul Aziz (1999) adanya 

kemahiran komunikasi ini ialah bertujuan untuk menyediakan maklumat kepada setiap 

individu di dalam sesuatu organisasi dan untuk melakukan proses sosialisasi antara 

pekeija dalam budaya organisasi. Selain itu, kemahiran komunikasi juga bertujuan untuk 

pengawalan, inovasi dan integrasi yang impak akhirnya ialah untuk mencapai matlamat 

sesebuah organisasi. 

Kemahiran komunikasi ini terbahagi kepada tiga bahagian iaitu kemahiran 

menulis dan membaca seperti kemahiran lisan dan penulisan Bahasa Melayu dan Bahasa 

Inggeris, kemahiran bercakap seperti mendengar dengan baik, memberi dan memahami 

arahan dengan jelas, menyampai dan memahami maklumat dengan tepat dan kemahiran 

mentafsir seperti mentafsir logo, simbol, warna dan isyarat dengan betul. Kemahiran-

kemahiran ini telah dinyatakan dengan jelas oleh Universiti Canberra, Australia (2002). 

Rougvie (1996) dan Stoner dan Wankel (1997) pula mendefinisikan penyelesaian 

masalah sebagai suatu set aktiviti yang luas serta terlibat dalam mencari dan 

melaksanakan suatu jalan tindakan untuk membetulkan situasi yang tidak memuaskan. 

Kemahiran penyelesaian masalah juga merupakan salah satu kemahiran generik 

yang diperlukan oleh semua orang baik golongan pelajar mahupun pekeija. Menurut 

Radloff dan De La Harpe (2002), Glover (2000) dan Ariffin Ba'ada (1996) kemahiran 

penyelesaian masalah juga merupakan kemahiran yang boleh diterapkan ke dalam diri 

para pelajar semasa tempoh pengajian mereka supaya dapat dijadikan panduan ketika 

memasuki dunia pekeijaan pada masa hadapan. 

Sementara itu, dalam dunia pekeijaan pula kemahiran penyelesaian masalah ini 

sangat diberi perhatian oleh majikan. Ini kerana pihak majikan atau industri sangat 
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memerlukan pekeija yang boleh bekeija dan menyelesaikan sesuatu masalah dengan 

baik. Perkara ini telah disokong oleh Zakaria Kasa (2004), Dawe (2002), Abdul 

Rahman Maiden (2002) dan Callum Chen (2002) yang melaporkan majikan selalunya 

mencari pekeija yang boleh menyelesaikan masalah, berkomunikasi dan berfikir secara 

kreatif dan analitikal. 

Kemahiran penyelesaian masalah ini juga mempunyai tujuan-tujuan yang 

tertentu. Menurut Juhary Ali (1999), Stoner dan Wankel (1997) dan Rougvie (1996) 

antara tujuan kemahiran penyelesaian masalah ini diterapkan ialah untuk menerangkan 

sebarang masalah, memudahkan pendekatan logikal kepada penyelesaian masalah dan 

menimbang tindakan alternatif yang mungkin bagi mencapai matlamat organisasi.. 

Dalam kemahiran penyelesaian masalah ini terdapat beberapa pecahan 

kemahiran dan atribut yang berkaitan. Antara kemahiran tersebut ialah boleh mengenal 

pasti dan menyelesaikan masalah yang dihadapi manakala atribut bagi kemahiran 

penyelesaian masalah pula ialah berani, yakin, sabar dan bermotivasi (Ahmad, 2007). 

Menurut Universiti of Canberra (2002) dan Pusat Perkembangan Kurikulum (1999), 

kemahiran-kemahiran yang berkaitan dengan kemahiran menyelesaikan masalah ini 

ialah seperti berikut iaitu boleh menyelesaikan masalah dengan pelbagai kaedah dan 

dalam pelbagai situasi, manakala atribut yang terlibat pula ialah kreatif. 

Pembuatan keputusan pula boleh didefinisikan sebagai semua pemikiran dan 

tindakan yang membawa kepada satu pilihan, termasuk pemilihan itu sendiri bagi 

mengendalikan masalah tertentu yang menggabungkan di antara sejarah (masa lalu) dan 

situasi masa kini (Stoner dan Wankel, 1997; Ahmad Atory, 1996). 
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Menurut Ahmad (2007), Dawe (2002) dan Allan (1995), kemahiran membuat 

keputusan adalah salah satu daripada kemahiran generik. Setiap individu memerlukan 

kemahiran ini untuk membuat apa jua keputusan di dalam kehidupan mahupun kerjava 

mereka. 

Di samping itu, kemahiran membuat keputusan ini juga diberi perhatian oleh 

pihak majikan. Perkara ini disokong oleh Zakaria Kasa (2004), Abdul Rahman Maiden 

(2002) dan Callum Chen (2002) yang menyatakan bahawa antara ciri-ciri yang perlu ada 

pada graduan untuk memasuki pasaran keija ialah sikap dan nilai keija, kerohanian dan 

nilai kemanusiaan, gigih, cekal, kepimpinan, berkebolehan mencipta, sikap suka 

mengkaji diri sendiri, mahir berkomunikasi, berkebolehan menyelesaikan masalah, 

boleh bekeija dalam kumpulan, berupaya menyesuaikan diri, suka mencuba sesuatu 

yang baru, mempunyai dorongan yang kuat, cekap membuat keputusan, cekal dan cekap 

mengurus, keinginan untuk belajar, sikap yang positif, keinginan untuk melakukan 

perubahan, boleh lentur dan mengadaptasi perubahan, kreatif dan inovasi, pemikiran 

kritikal dan mempunyai keyakinan diri. 

Kemahiran membuat keputusan merupakan satu daripada aktiviti penting di 

dalam organisasi. Setiap keputusan yang diambil itu adalah bagi mencapai matlamat 

organisasi. Oleh itu, tujuan kemahiran membuat keputusan ini dipraktikkan adalah untuk 

mendapatkan keputusan yang baik dalam sesuatu perkara yang ingin diputuskan 

jawapannya. Ini kerana sesuatu keputusan itu akan dianggap baik jika ia berkesan 

apabila dilaksanakan (Ahmad Atory, 1996). 

Bagi kemahiran membuat keputusan ini, terdapat beberapa kemahiran dan atribut 

yang telah dikenal pasti. Antara kemahiran tersebut ialah mengenal pasti keperluan 

untuk membuat keputusan, membuat keputusan pada masa yang tepat, menyenarai dan 

memilih alternatif terbaik untuk membuat keputusan dan menilai keputusan yang dibuat. 
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