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ABSTRAK

Jaminan kualiti dalam latihan merupakan salah satu pendekatan sistematik bagi
memastikan latihan yang di sediakan oleh pusat latihan adalah berkualiti dari pelbagai
aspek. Secara umumnya, kajian ini di jalankan bagi mengetahui apakah kriteria dan
standard-standard yang di perlukan dalam penjaminan kualiti bagi kursus teknikal yang
di jalankan oleh pusat-pusat latihan untuk pendidikan latihan berterusan. Kajian ini
menggunakan teknik Delphi yang diubahsuai yang melibatkan pengumpulan data
melalui soal selidik sebanyak 2 pusingan. Seramai 16 pakar yang terdiri daripada
Pengarah, Timbalan Pengarah, Pengurus Latihan dan Sernior Instructor dan Pusat
Latihan Kementerian Sumber Manusia, Pusat Latihan MARA dan Pusat Latihan Swasta
telah di pilih secara rawak sebagai responden bagi kajian ini. Data dikumpulkan dan
dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for Social Science (SPSS version
11.0) untuk mendapatkan data deskriptif yang di persembahkan dalam bentuk skor min
dan peratus. Hasil dapatan menunjukkan terdapat 8 kriteria yang mempunyai
kepentingan ‘sangat tinggi’dengan skor min antara 3.3 hingga 3.9 dalam jaminan kualiti
latihan teknikal berterusan, iaitu Struktur Organisasi, Pengurusan dan Pentadbiran,
Personel Instruksi, Infrastructure, Analisis Keperluan, Perancangan dan Pembangunan
Program, Penilaian dan Sistem Penganugerahan. Seterusnya, standard bagi kriteria
tersebut juga telah di kenal pasti. Dan hasil kajian, pengkaji telah membangunkan satu
kerangka kerja awalan bagi kriteria dan standard jaminan kualiti latihan teknikal
berterusan yang di adaptasikan daripada Kriteria dan Standard Kod Amalan Jaminan
Kualiti IPTA (2004), Criteria and Guidelines IACET (2005), Manual Akreditasi Majlis
Kejuruteraan (2004), dan Model Awal Jaminan Kualiti KUITTHO (Noraini, et.al,
2005). Pengkaji turut mengemukakan beberapa cadangan supaya rangka kerja inj dapat
di mantapkan lagi melalui kajian Delphi yang lebih terancang, dan hasilnya dapat di

guna bersama oleh semua pusat-pusat latihan dan pendidikan berterusan.
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ABSTRACT

Quality Assurance is a systematic approach to ensure the training that provided
by training provider achieved the standard in various aspects. Generally. this research
was conducted to identify the criteria and standard that needed in quality assurance of
technical courses that carried out by training technical centre. This research was
conducted by using the modified Delphi method which involved 2 round of distribution
of questionnaires. 6 experts who are Directors, Deputy Directors, Training Managers,
and Senior Instructor from Ministry Human Resource Training Centre, Mara Training
Centre and Private Training Centre were randomly selected as a sampling of this
research. The data that gathered were analyzed using the Statistical Package for Social
Science Software (SPSS version 11.0) to get the descriptive data which was presented
using mean scores and varians. The finding indicates 8 critical criterias (score means
between 3.3 to 3.9) that are Organisational Structure, Management and Administration,
Instructional Personel, Infrastructure, Needs Identification, Planning and Program
Development, Evaluation, and Awarding System which influenced the Quality
Assurance of Technical Continuing Education. At the end of the report, researcher had
developed a framework of Quality Assurance in Continuing Technical Training that
have been adapt the Standard Kod Amalan Jaminan Kualiti IPTA (2004), Criteria and
Guidelines IACET (20035), Manual Akreditasi Majlis Kejuruteraan (2004), and Mode!
Awal Jaminan Kualiti (Noraini, et.al, 2005). Least, several suggestions have been madce
to cnhance this framework as using the well planned Delphi Technique for the

continuous research.
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BAB I

PENGENALAN

1.1 Pengenalan

Malaysia merupakan sebuah negara yang sedang membangun. Namun begitu,
adalah menjadi matlamat negara untuk mencapai status sebagai sebuah negara maju
menjelang tahun 2020. Kebanyakan negara-negara maju seperti Amerika Syarikat,
Jepun. Jerman dan negara-negara di Eropah mrnumpukan usaha meningkatkan
ckonomi ncgara mereka di sektor perkhidmatan terutamanya dalam bidang ICT,

Kewangan, Pengangkutan dan Penyelidikan & Pembangunan (R&D).

Penyebaran dan penyerapan teknologi maklumat dan komunikasi dan K-
ekonomi telah mewujudkan peluang baru. Ini mengakibatkan kemahiran tertentu
tidak lagi diperlukan, dan berlakunya perubahan dalam skop tugas kerja ( Fong Chan
Onn, 2005). * K-workers ' adalah merujuk kepada tenaga mahir yang diperlukan

dalam transformasi ckonomi kini.

Justeru itu, negara telah menctapkan dasar pembangunan sumber manusia
dalam semua pelan pembangunan utama. Ini dapat di lihat melalui Pclan Rangka

Rancangan Jangka Panjang (RRJP) dan Pelan Induk Perindustrian yang membentuk



caris panduan terhadap dasar. peruntukan. strategi dan program sang akan di
laksanakan. Contohnyva, dalam Rancancan Malay sia Kesembilan. cabaran utama
vang di tekankan ialah bagi membangunkan sumber manusta yvang berkemahiran dan

berpengetahuan sesuai dengan keperluan pasaran (L nit Perancanyg FRhonomi, 20060,

I atthan adalah merupakan salah satu strategr vang paling berkesan untuk
pekerja meningkatkan kemahiran dirt dalaom bidang pekerpaan (MW ei-Tao Tar 2004
Blancard N dan James W 2004y di datam Kajian mercha mendapat bahawa
Kebanyakan pengurus telah menyatakan bahawa melalur bidang fatthan yang di
berihan kepada pekerja telah memberikan pulangan yvany baik terhadap pengeluaran
orgarisast. .Sejajar dengan itu. pelbagar latthan telah disediakan bagi menjamim
pekerfa dapat menyesuaikan dirn dengan teknologi barus D NMalay siac kerajaan telah

menyusun semula dasar dan strategr dalam bidang pendidihan dan [atthan.

1.2 Latar Belakang Masalah

Schingga Jun 2004 perangkaan guna tenaga asing di Malay st diancearkan
seramai 1.6 juta orang. Daripada bilangan int. 33333 orane adalah golongun
cxpatriate, manakala 13 juta adalah pekeria asmg kurang mahir. dan jumlah i

dijangka akan meninghat kepada 3 juta orang pada tahun 2010 1Ding. 2004,

Jumlah vang besar ini telah dipertikaikan di Parlimen oleh Badruddin
Amiruldin (20035 vang menyatahan apakah sebab NMalay st masith memilikn beoita
banyak sekali pekerja asing sedangkan tarat pengancenran dinegara Mta sedany
meninghat. Sehingga Kini. terdapat lebih darn 230,000 craduan mencangeur (hiny.

2004, Sementara itu, berdasarkan 1 aporan Fhonomis kadar pengang

CUran nesard

pada tahun 2003 jalah 3.536%0 manakala pada tahun 2004 alah 5 5
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Terdapat beberapa faktor vang menyvumbang kepada fenomena ini, antarany a
ialah kKekurangan penawaran tenaga Kerja mahir negara yang sesuai untuk diserapkan
ke dalam bidang atau jawatan yang diperlukan walaupun dart segi bekalan tenaga
kerja adalah melebthi permintaan industri (Abdul Rahman | 2005). Strategi
mengambil tenaga kerja mahir asing dilaksanakan bagi memenuhi kekurangan tenaga
kerja-Kerja tempatan vang benar-benar berkemahiran dan berpengalaman (Mohd

Yahyva Nordin, 2003).

Dicra globalisasi dan k-ckonomi ini. majikan sering menggunakan cara-cara
baru dalam menguruskan perniagaan mereka. Selain itu, mereka juga
mengadaptasikan pendekatan global dan menumpukan perhatian mereka kepada
pasaran vang Khusus. Dalam hal inio majikan amat memerlukan tenaga kerja vang
mahir dan berpengetahuan (A-wworker). Justeru, tenagea Kerpa negara ini haraslah
diberihan fatihan kemahiran yang sesuan dan selaras dengan perubahan teknologs

vang menepati kehendak dan keperluan industri (Mustaza Hakim, 2003,

Dy datam Latihan Kenjaomapkan mens ediakan lathan untuk meningkatkan
kemahiran pekerpa-pekerja mereka dan seterusnya memaksimumban output ( Tamkin
Po1997) . Ini bermaknasisten latihan berterusan adalal selart dengan perkembangan
dunia perntagaan (Kwan, 1996). D1 dalam dunia pernicgaan. kualiti merupakan aspek
vang harus ditiikberatkan dalam setiap produk vang dihasilkan. Kualiti ditakritkan
sebagai keakuran kepada sesuatu standard atau keperluan . Dalam aspek program
latthan, kualiti program adalah merujuk kepada kepuasan yang di peroleh oleh klien

dan pembekal dalam sesuatu program (Mohd. Yusoft Othman, 2000).

Salal satu cara bagk memastikan kualit pengeluaran (samaada dari segi
barangan atau perkhidmatan) adalah melalui kaedah jaminan Kualit. Jaminan kuaht
merupakan salah satu pendekatan vang sistematik untuk menentukan keperluan dan
kehendak pasaran atau pengaplikasian kerja yang sepatuinya untuk memenuhi
Rehendak pasaran. Sesebuah organisasi boleh membina dan mengaplikasikan

penjaminan kualiti mereka sendiri, tetapi kebany akan organisast mengadaptasikan



standard vang telah diiktirat vang akan diluluskan oleh pihak luar (external

approval) (Freeman, 1993).

1.3 Pernvataan Masalah

Daiam bidang pendidikan dan latihan | jaminan kualit adalah kompleks. Ini
Kerana. jaminan hualiti vang diperlukan tidak hanya berfokuskan Kepada kepuasan
pelangean. tetapr juga kepada prhak pengurusan (Victoria and Yvan, 2006).

Jaminman Kualiti scharusnya diaplikasikan di dalam pendidikan dan latihan berterusan
kerana tanya merupakan suatu bentuk mdustri perkhidmatan vang penting bagi
sesebuah negara (Goestech & Davis, 1993y, THal ing juga turut di kemukakan dalam
International Association Continuing Engineering Fducation (2003) vang

meny atakan bahawa perlunya terdapat satu jaminan Kualiti yvang menjadi garis
panduan bagi perlaksanaan pengurusan pendidikan berterusan Kejuruteraan supaya

pendidikan adalah berkualio dan “kos etektt™

DI Malay si pengiktiratan standard minimum dan akreditasi program-
program pendidikan sepenuh masa vang dikendalikan oleh Kolej-kolej dan universiti-
universith swasta dibuat oleh T embaga Akreditasi Negara (LAN). Bahagian Jaminan
Kuahiti Pendidikan Kementerian Pendidikan vang ditubuhkan pada Disember 2001
pula merupakan agensi nastonal yang dipertanggungjaw abkan untuk mengurus dan
meny eliasistem jaminan kualiti bagi Institut Pendidikan Tinggi Avwam (IPTA)

{Bahagian Jaminan Kualiti, 2003,

Dalam bahagian latihan, Sistem Persijilan Kemahiran Malaysia tefah di
wujudkan bagi memastikan pentautiahan bidang kemahiran dapat di terima pakai di
sektor awam dan swasta, Namun begitu, kelavakan berasaskan kemahiran masih

belum mendapat kedudukan yvang memuaskan selaras dengan hasrat negara untuk
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meningkatkan pengiktiratan tenaga kerja mahir (Mohd Yahya Nordin, 2003). Ini
mengakibatkan, tidak semua pusat latthan ataupun pusat pendidikan berterusan

mengaplikasikan Persijilan Kemahiran Malaysia dalam asas latihan yang di sediakan.

Ini dapat dilihat melalui kajian vang telah dibuat oleh Farawaheeda (2004)
dan Nurul Najvea (2004 vang mendapati bahawa Pusat Pendidikan Berterusan
Universitt Tun Hussein Onn masth belum mempunyan satu standard vang khas bagi
menjamin kualit latthan dan pendidikan dalam bidang teknikal vang dianjurkan oleh
pusat ini. Hal in1 turut di kemukakan oleh pengarah pusat-pusat latihan dan pusat-
pusat pendidikan berterusan di dalam mesyuarat pemantapan standard (2007) vang

telah di anjurkan oleh pengkhaji

Secara jelasnya menunjukkan bahawa masih tiada lagi standard yang Khusus
bagi meajamin kualiti pusat-pusat latihan teknikal berterusan. Justeru, pengkaji
mngin mengkaj apakah keiteria dan standard vang diperlukan dalam penjaminan
hualit bagi pusat-pusat latthan dan seterusnya membangunkan Rangka Kerja
(Frameworky Awalan Jamman Kualit vang boleh digunapakar untuk semua pusat
fatthan avwam dun swasta vang berterashan tehnikal di-NMalavsia, Pengkajirakan
memfokuskan kajian terhadap pusat-pusat latihan vang menjalankan program-

program latithan kepada pekerja-pekerja industri pembinaan, automatif dan elektrik,



Persoalan Kajian

Kajian i akan menjavwab persoalan-persoalan berihut:

(i)

(1)

Bagaimanakah kriteria vang diperlukan dalam jamman kaahin Latiha,
teknikal berterusan di pusat-pusat latihan di Malaysia?

Bagammanakah standard yang diperfukan baet kritera jamiman kaahi
latthan teknikal berterusan di Pusat Tatithan di Makay sia?
Bagaimanakah rekabentuk Ranghakeria o/ ramevcordy Awalan Kriter
dan standard Jamman Kuahit Datthan Tekmkal Berterusan d

Malaysia ?

Objekuf Kajian

Kajan i akan dibuat berdasarkan kepada objekut-ohiekut berikut

(1)

{1

Mengenalpasti kriteria dan tahap kepentingan setiap kriteria tersebut
dalam jaminan hualitt Tatihan tehnikal berterusan Jdi Malay sia

Mengenalpasti standard bagi kriteria dan thap Kepentineanns a baz

Jaminan kuahite Tanhan dan pendidikan tekmkal berterusan di pusat

fatihan di Malay sia.
Membangunkan Ranchakena o/ ramewordy Awalan Keiteria Dan
Standard Jaminan Kualit [ athan Dan Pendidihan Teknikal

Berterusan di Malaysia



1.6

1.7

Skop Kajian

Kajian ini akan tertumpu kepada skop-skop berikut:

(1) Indikator-indikator vang di gunakan dalam kajian ini ialah standard
dan kriteria vang diadaptasi dan diubahsuai daripada Model Awal
Jamiman Kualitit KUTTTHO (Noraint ec.af. 2004, Standard dan
Kriteria IACET(2006). dan Kod Amalan Jaminan Kualit [PTA
(2004).

(11) Kajian adalah untuk mendapat kerangka Kerja (framework) Kriteria
dan Standard bagi Jaminan Kualiti Pusat [atihan Dan Pendidikan

Teknikal Berterusan.

Kepentingan Kajian

Pengkaji berharap hasil kajian dapat digunapakai dan menjadi panduan dalam
pembangunan kod amalan Jaminan Kualiu Latthan Dan Pendidikan Teknikal

Berterusan vang dapat digunapakat oleh semua pusat latihan di Malaysia,



1.8

1.9

Batasan Kajian

Antara batasan-batasan kajian inialah:

(1)

(1)

(i)

(iv)

Kajian akan dibuat hanya di Pusat-pusat | atthan yang memalankan
program-program latihan teknikal berterusan dalam bidang
Pembinaan. Automatit, dan Elektnk,

Lokast kapan hanya pusat-pusat fatihan Swasta vang memben latthan
berterusan kepada pekerja, Institut Latithan Kemahiran Timggr NARA
dan Institut Latihan Jabatan Tenaga Manusia.

Pakar-pakar vang menjadi responden adalah personel vang
mempunyai jawatan tertinggi di pusat-pusat latthan, dan stat=swt
vang mempunyai pengalaman melebihi 3 tahun dalam mengendalikan
dan metaksanakan program latihan teknikal berterusan,

Ketepatan hasil kajian bergantung kepada kejujuran fawapan vang

diberikan oleh responden.

Kerangka Teori

Teori Kajian ini adalah berdasarkan adaptasi Kerangha DNEATC S Nverere

(1973 dalam John Man (20021, Dalam kerangha int kajian akan dilahukan secara

berperinghat. 1aitu perinekat meneenalpast hriteria dan standard vane diperlukan
£ £ g | Mg

dalam jaminan Kualit berdasarkan pandangan pakar, laminan Kualin Kementerian

Pendidihan Timgod Malay sia mengikut teort pencurusan FONT I Demimg, TU6K0

menganalisa dapatan tersebut dan seterusnya mengchasilthan Rangha Kerju

(framewaork) Awlan Kriteria dan Standard Pusat Latilian Tehnihal Rapah eon

Kapan ditunjukkan dalam rapah 1.1



INPUT 1

KENALPASTI INDIKATOR DALAM
PENJAMINAN KUALITI PUSAT LATIHAN
TEKNIKAL BERTERUSAN

Hasil danpada tinjuauan terhadap

v

+ Pandangan Pakar

e Model Awal Jaminan Kualitt PBT

e Jaminan Kualiti IPTA

\ (IACET, 2006, Noraini et al 2004, JPT, KPM,
2005
4
ANALISA “

. PROSES REKABENTUK Hasil dapatan INPUT 1
< KERANGKA KERJA

¢+ Model PDSA

(Deming, 1986)

KERANGKA KERJA KRITERIA DAN
STANDARD PUSAT LATIHAN TEKNIKAL

ouTPUT /

Rajah 1.1 : Kerangka Teori kajian Rangka Kerja Kriteria dan Standard Pusat
Latihan Teknikal Berterusan
(Adaptasi daripada DMAIC . Nyerere (1973). Campbell, Stonchouse & Houston
{2002).




1.10

Definisi Istilah Dan Pengoperasian

1101 K-Workers

K-Waorkers merupakan tenaga kerja berpengetahuan yang mempuns i
Kapasiti dan keupay aan mengoptimumAkan penggunaan tehnologi baru serta
menggabungkannya secara berkesan denvan kreativit dan movast hagi
menghasilkan produk dan perkhidmatan yang mempunya nilar tambah vanie

tinggi. (Drucker, 1986)

1.10.2 Pusat Lathan Teknikal Berterusan

Dalam Konteks kajian ini, Pusat Lathan Fehnihal Berterusan adalah
pusat-pusat latthan awam dan swasta yang menjalankan program-progoram
[atithan untuk pembangunan dan peningkatan kemahiran pekerja-pekerias dan
pelajar-pelajar dewasa (selepas tamat tempoh perseholahan wapb di

NMalay siay,

1102 Kritena

Di dalam Kod Amalan Jaminan Kualit (Bahagian Jamiman Kuahio.
2004, kriteria di huratkan sehagai amalan baik yang diterima secara
persetujuan bersama berkenaan Keperluan an sesuatu program tertentu
Dalam kajian ini. kriteria yvang terhibat wadah kriteria bagr proeram katihan

tehnikal vang dijalankan kepada colongan pekerpa-pekerja dewasa



1.10.3 Standard:

Standard ialah keperluan terperinci dan spesifik vang boleh diukur
tentang setiap kriteria (Bahagian Jaminan Kualiti. 2004). Standard dalam
kajian int 1alah keperluan spesifik terhadap kriteria-vang ditentukan dalam

penjaminan kualiti pusat-pusat latihan.

1.10.4 Kuahiti

Kualiti di definisikan sebagat kemampuan organisasi untuk memenuhi
dan memuaskan kehendak pelanggan (Baharom Mohamad, 2006). Dalam
kajian ini. kuahti latihan adalah merujuk kepada kepuasan vang diperolehi
oleh klien 1aitu pelajar-pelajar atau agensi-agensi swasta dan awam serta
pihak pembekal iaitu institusi-institusi latthan dalam program-program

pendidikan berterusan teknikal.

1.10.5 Program

Di dalam Kod Amalan Jaminan Kualiti (Bahagian Jaminan Kualiti .
2004, Program Digariskan Sebagai Satu Aturan Kursus Yang Distrokturkan
atau dirckabentuk dalam tempoh tertentu untuk mencapai hasil pembelajaran
vang jelas dan menjurus kepada penganugerahan sesuatu kelayakan. Dalam
Kajian ini. program merujuk Kepada program-program latihan yang dikhaskan
kepada golongan pekerja yvang terlibat dalam industri pembinaan. elektrik,

dan automatif.

1.10.6 Kursus

Unit asas program yang mempuny ai objektif Khusus, kandungan dan
kaedah pengajaran-pembelajaran serta kaedah penilaian yang menyokong

pencapaian objektit (Bahagian Jaminan Kualiti, 2004).



1.10.7 Pakar-pakar

Pakar di definisikan sebagai individu vang mempunyai kemahiran dan
pengetahuan vang tinggi terhadap sesuatu perkara. Mempunyai kemahiran
untuk mendemonstrasikan kemahiran. atau pengetahuan tersebut dalam
pengalaman atau latihan ¢ The American Heritage College Dictionary . 2002

dalam My Kerezi, 2003).

Dalam konteks Kajian im, pakar-pakar adalah merujuk kepada orang
vang terlibat secara langsung dengan pelaksanaan dan pengurusan program
[atihan berterusan teknikal seperti Pengarah, Penolong Pengarah, Pengurus-
pengurus atthan, dan Pengajar yang mempunyai jawatan sebagai Ketua
Kursus atau Senior Tramer vang mempuny ai pengalaman sekurang-

kurangnya 6 tahun dalam bidang latihan teknikal berterusan.

L 108 Staf-staf

Didadam Kamus Dewan Bdisi Ketiga (1994, staf diertikan sebagai
kumpulan pekerja vang bekerjasama (di bawah Ketua yang sama), kakitangan
dalum satu kumpulan kerjas Dalam kajian iniL staf merujuk Kepada kakitangan
vang terlibat dalam bahagian pengurusan iaitu ghhi-ahli dalam Organisasi
Pentadbiran Latihan vang mempunyai pengalaman dalam menguruskan

hursus-kursus latthan berterusan.



BAB 11

KAJIAN LITERATUR

2.1 Pengenalan

Teknologt merupakan salah satu perkara penting vang berkait rapat dengan
kechidupan manusia. Kepesatan teknologi telah membert impak vang begitu besar dalam
duma pekerjaan manusia. Memetlk ucapan CEO Malavsian-Cierman Chamberof
Commerce and Indusory. berkata bahaw a mapikan bukan hanya memertukan
pembaharuan dalam logisuk, tetapt juga tenaga kerja vang berkebolehan untuk
menghadapt persaingan antarabangsa. menjaga reputast syarthat dan mampu menghadap

cabaran globalisast (Rainer Herret L 2006).

Sttuast inm menunjukkan bahawa para majithan memerfuhan pekeria-pekeria vane
[cbih kompeten o terlatih dan mampu mengururs tenaga kerjanya pada tahap yang pahne
clektit. Kompetenst menjadi sungat penting berdasarkan kepada tekanan berterusan
Jarpada samgan ckononn global dan perubahan pantas dalam teknologr vang menyady

sebuhagian daripada pembangunan organisast.
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Latihan merupakan bidang vang bertanggungjawab menyediakan pekerja-pekerja
mahir dalam bidang industri (Sahney et.al L 2003). Melalui latihan, para pekerja dapat
mempersiapkan diri mercka dengan pengetahuan-pengetahuan baru untuk bersaing dalam
pasaran dan perubahan-perubahan sosial atau teknologi lain. Sejajar dengan itu, Malavsia
telah mengambil tndakan proaktif’ dengan mengubal dasar di mana pengajian sepanjang
hayat menjadi teras wama dalam perancangan pembangunan negara (Shafie, 2005).
Melalui kKonsep i, semua individu mempunyal peluang untuk meningkatkan kemahiran

dan pengetahuan sepertt vang di perlukan.

2.2 Latihan Teknikal

Blancard dan James 12004) mendetmisikan latthan sebagal proses vang
hersistematik yvang menyediakan peluang untuk meningkatkan pengetahuan. kemahiran
dan keupavaan kepada golongan pekerja dewasa: Umumnya, latihan mehibatkan 4

proses utama ( Wilson dan Haves . 20000 tatu

(i) NMengenalpasti peluang-peluang penimgkatan perlaksanaan dan analisis
apakah tuktor-faktor kewujudan peluang

(b) AMengenalpast alternatif kepada penyelesaian masalah terhadap peluang-
peluang dan membuat keputusan yang terbaik bagi masalah tersebut.

(C) Merekabentuk dan melaksanakan penyelesaian yang telah dibuat.

(d) Mentlai keputusan vang telah dibuat,

Iatihan teknikal pula lebih merujuk kepada latthan khas vang tertumpu kepada

bidang Teknik dan Vokasional. Sccara umumnya, pelbagai istilah telah digunakan



dalam bidang int antaranya alah Tatithan Perinus . Pendidikan Vokasional . 1 atihan
Teknikal. Pendidikan Teknik-Vokasional. Pendidikan Pekerjaan. T atihan v okasion.al
Feknikal, Pendidikan Kerjaya Teknikal, dan Pendidikan Tempat Kerja Peneeunaan

istilah-istilah ini adalah bergantung kepada sesuatu negara atau kav asan,

Di Eropah seperti Amerika dan Ingland. fatihan teknikal menggunakan satu
istilah 1aitu Techmic Vocational Edvucation Training CIN'E 1) DI negara-necara tersebut.
istilah Tatthan dan pendidikan tidak dipisahkan. Namun begitu, negara-negara Asia
seperti Malaysia Khususnya. istilah Pendidikan dan Latihan sering di bezakan
Pendidikan Teknik den Vokastonal di gunapakar bagi mstitusi-institusi vang menjalankan
pengajaran formal bermula daripada sckolah menengah schingga ke institusi-institus
pendidikan awam. sementara bagi 1stilah Latthan pula. lebith merujuk kepada program-
program teknik dan vokasional vang berasaskan sijil-sipl kemahiran dan pendidikan bagt
orang dewasa vang telah tamat menjalant proses pembelujaran formal ¢Yahva F'mat.

2003).

D1 Malavsia, lathan teknikal di jalankan melalut seKtor swasta dan sektor awam.
Di sektor awam. kebanvakan latthan adalah di bawah kaw adan Kementerian Sumber
Manusia. Kementerian Pendidikan, Kementerian Pengajian Tingei Maghis Amanah
Rakvat (MARA). dan Kementerian Belia dan Sukan. Di sektor swasta pula. latthan &
jalankan oleh pelbagai svarikat di pelbagai tahap Kelayvakan Kebanyakan latthan
kemahiran vang diseciakan adalah lebih khusus untuk indusu tertentu ¢/Zulkitl Osman
dan Rahmah Tsmail, 19971, Antaranva termasuk Pusat [ atthan Petronas, Pusat I atthan
Shell, Pusat Latihan PLUS, Naza Akademi dan sebagamya. Pusat-pusat latuthan i
menjalankan pelbagal program latthan untuk pembangunan peherya sama ada dart sew
untuk membangunkan kerjava. meningkatkan Kemahman atau memberthan pengetahuan
asas kursus-kursus vang berasaskan teknikal dan Rejuruteraan. Antara pusat-pusat latthan

kemahiran vang terdapat di Malay sia adalah yang ditunjukhan dalam Fadual 50
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Jadual 2.1: Senarai Pusat Latihan

Bilangan pusat
Bil Kategori Pusat Latihan
yvang diiktiraf
] Kementerian Sumber Manusia 26
2 Kementerian Belia Dan Sukan 1>
3 Kementerian Pembangunan 163
Usahawan
4 Kementerian Pendidikan 66
3 Pusat Latihan Scktor Swasta 741
6 Pusat Latihan Persendirian 15
(Majikan)
7 Pusat Latihan Milik Pertubuhan 2

2.8 Latihan Teknikal Berterusan

(Sumber - Thomas. 2006

Menurut Holmes (2002), latihan berterusan dijalankan dalam pelbagai kategor

jaitu secara formal. tidak tormal atau berbentuk latihan dalam kerja. Tanya diperlukan

dalam konteks pembangunan diri, peningkatan kemahiran, atau membert kemahiran dan

pengetahuan baru kepada sescorang individu. Terdapat 4 Kategort latthan berterusan

(Hassan Jantan (2004 0 Holmes A L 2002) witu

(1) Pembangunan Dirt

Pembangunan diri adalah salah satu cara individu meningkatkan

kemahiran inrer-personal dan kemahiran intra-personal
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(11) Pembangunan yvang terancang
Pembelajaran melalui kos-kos vang formal seperti ijazah. sarjana. diploma
dan sijill fa juga merangkumi Latihan Praktikal.

(i) Pembangunan vang tidak terancang
Pembelajaran secara 1id;1k'tc1'ancung vang bediperolehi samaada dalam
waktu bekerja atau tidak bekerja

(ivy  Pembangunan melaluw pengalaman
Pembelajaran melalut amali Tanyva merupakan salah satu pembelajaran
vang tdak formal dimana pembelajaran diperolehi daripada pemerhatian

vang dibuat Kepada individu Lan.

Assoctation OF Carcer Technical ducation ¢ www acteonhine.org?)
menyatakan bahawa antara objekut Tanhan teknikal berterusan adalah untuk membert
peluang Kedua kepada pekerya untuk memperbaharui, mengemaskinic membert latthan
semula serta mempertinghathan pengetahuan serta kemahiran mercka dalam lingkungan
profesion masing-masing. Schagat contohnya. Contiuing Engineering Education
Programme (CHEP. 1999 telah meny ediakan program-proeram latihan berterusan
Kejuruteraan vang membekalkan latihan kepada graduan-dalam bidang kejurateraan .
jurutera serta para pengurus dalam pelbagal industrn. Melalui program ini, setiap individu

boleh memperbaiki helemahan dirt dalam bidang protesion Kejuruteraan masing-masing.

Kesimpulannya. latthan teknikal berterusan tidak mempunyal banyak perbezaan
dengan Tatihan teknikal vang telah di teranghan dalam sub topik 2.2 faboleh
diklasitikasikan sebagal pendidikan yang berbentuk teknikal vang di berikan samaada
secara tormal atau tdak formal bagi golongan dewasa yvang sudah melebihi tahap

persekolahan wajib dun pernah atau sedang bekerja,



Objektif Tatthan inn 1alah untuk meningkatkan pembangunan diri. atau sebagai
langkah untuk peningkatan profesionalisme kerjava. Di Malaysia. sistem pendidikan
wajib adalah sehingea peringkat SPN (Sl Pelajaran Malaysia). Namun begitu, dalam
kajian ini. pengkajn akan hanya memtokuskan kajian terhadap pusat latihan teknikal yang

menawarkan program-program peringkat sijil kepada golongan pelajar dewasa.

24 Jaminan Kualiti Dalam Latihan Teknikal Berterusan

Kuali mempunyar definist vang begitu kompleks, Kualit ditakritkan sebagai
keakuran kepada sescatu standurd atau keperluan (Crosby L 1984) Kuahu program adalah
sehagal kepuasan yanyg diperoleh oleh Khen dan pembekal dalam sesuatu program (Mohd

Yusoft Hy. Othman. 2000

Dalam Kontehs Tatthan. sesuatu program itu akan dianggeap berkualiti apabila
peserta menerima pengetdhuan. stkap dan kemahiran s ang di-kehendakis yang manaia di
sampathan denean kaedah v ane epats medium yang sesuat dan penyampai yvang
berpengalaman atau berkebolehan pada masa vang sesuan dan seterusnya mencapai

objekul latthan dan organisasi.

Kualiti dan Penjaminan Kualiti di dalam skop Tatthan Teknikal Berterusan
mempunyar 2 konsep vang sangat berbezas tetapn kedua-duanya mempuny ai kaitan yang
sungat rapat. Kualit lebih tertumpu kepada menjanab pertanyaan “apa’™ 1aituapa
standard vang diperlukan dalam Tatthan. objektit yang perlu dicapar dan tahap pencuparan

vang perlu dicapai dabam latthan yang terhibat o TEOT998)



1Y

Jaminan Kualiti pula merujuk kepada menjawab pertanyaan * Bagaimana™ faitu
kaedah-kaedah bagaimana vang harus diaplikasikan dalam kurikulum. pentlaian dan
pensijilan bagi mencapai objektif dan standard latihan tersebut. (15TF. 1998). Sekumpulan
penyelidik daripada Deployvment Bank of Japan (DBJ) dan Japan I:conomic Rescarch
(JERI) menjelaskan bahawa, jaminan kualiti tidak hanva menunjukkan kecemerlangan
sesuatu perkhidmatan atau barangan. tetapi 1anya menerangkan tentang setiap aspek

terperinei tentang barangan tersebut.

Int kerana menurut Freeman (1994), jaminan kualiti merupakan pendekatan vang
sistematik untuk mengenalpasti keperluan pasaran dan kaedah-kaedah vang diperlukan
untuk memenuht kehendak pasaran. Dalam latihan berterusan kejuruteraan, Jaminan
Kualiti merujuk kepada prosedur-prosedur tertentu yang membolehkan kurtkulum,
penilaian dan persijilan pencapaian adalah memenuhi objektil dalam standard latihan
(Colardyn, 1998). Secara amnya. jaminan kualiti boleh diertikan sebagar dokumentasi
vang mengandungi kriteria dan standard yang menjadi indikator atau penentu kepada

tahap kuahti sesuatu barangan atau perkhidmatan.

D Kriteria dan Standard Jaminan Kualiti Latihan Teknikal Berterusan

Dalam bab ini. pengkaji telah mengkaji standard dan Kriteria vang telah di
vunapakai oleh badan-badan profesional luar negara. garis panduan yang digunapakan di
Malaysia dan juga dapatan daripada kajian terdahulu berkenaan dengan pembinaan
standard dan kriteria untuk memastikan kualiti latihan berterusan di bidang-bidang vang

berkaitan.
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Kriteria dan Standard Jaminan Kualiti di Eropah

(i)

Program Berterusan Kiropraktik

Bagi menjaga kualiti program Kiropratik. Federation Of Chiropratic

Licensing Boards ( FCLB) dan Council on Chiropratic I'ducation (CCL) telah

membina kriteria bagi Pendidikan Berterusan untuk program Kiropratik yvang

dijalankan dibawah badan ini. Kriteria-kriteria ini mesti dipatuhi oleh pihak-pihak

organisast atau institusi latihan vang ingin menjalankan program-program

berterusan bagi program Kiropratik. Antara kriteria-kriteria yvang telah ditctaphan

oleh badan 1 1alah:

Mist dan Matlamat

Kriteria 1: Misi dan Matlamat

Misi dan matlamat program mestilah disediakan dalam bentuk bertulis,
Misi dan matlamat program yang akan dijalankan mestlah selaras dengan
keperluan penjagaan kesthatan masyarakat umum.

Misi program mestilah konsisten dengan matlamat organisasi atau institus
latthan.

Individu atau pihak vang bertanggungjawab dalam menguruskan program
mestilah terlibat secara langsung dalam pembinaan keseluruhan misi dan
matlamat program.

Matlamat program mestilah relevan dengan keperluan pendidikan
berterusan dan kehendak pelangean.

Misi dan matlamat program hendaklah dintlai dan dipinda dart masa

kesemasa mengikut kesesuaian.



Pentadbiran dan Organisasi

Kriteria 2: Bidang Kuasa Pentadbiran

- Tanggungjawab setiap staf vang terlibat dalam pentadbiran
mestilah diterangkan dengan jelas.

- Prhak pentadbiran mestilah bertanggungjawab sepenuhnya untuk
menyediakan reKod-rekod yang tepat berkenaan dengan kedatangan
peserta dan maklumat berkenaan dengan perjalanan penuh aktiviti dalam
program termasuk penilatan program. kaedah, objektif. course outline. dan
prosedur pentlaian.

- Pihak pentadbiran yang terlibat mestilah mempunvai kelavakan

untuk menjalankan tanggungjawab dengan efektif.

Kriteria 3: Prhak Sokongan

- Program Pendidikan Berterusan yang dijalankan mestifah
mempunyal pihak sokongan yvang mencukupi untuk menyediakan
perancangan vang cfektif dan pelaksanaan program vang konsisten dengan

misi dan matlamat organisast.

Kriteria 4: Program Kerjasama

- Pihak pentadbiran adalah bertanggungjawab sepenuhnya terhadap
pembinaan. pembahagian dan/atau pembentangan program vang akan
dibuat.

- Jika program merupakan program Kerjasama antara 2 atau lebih
pihak. setiap pihak mempunyai tanggungjawab yvang sama untuk

memastikan program mengikut standard vang telah ditetapkan.

Kriteria 5: Publisiti Program
- Promosi. pengiklanan dan publisiti mestilah lengkap. tepat. dan

tidak raengelirukan.



Roriteria 6 0 Penvimpanan Rekod
- Rekod tentang peserta, dan program hendaklah disimpan

sckurangnya dalam tempoh 3 tahun.

Kriteria 7 : Bukti Kedatangan Penvertaan
- Pihak pentadbiran haruslah menyediakan bukt kedatangan atau

penglibatan peserta dalam program berterusan Kiropratik.

Kriteria 8 : Pengesahan Tamat
- Pengesahan mestt menyediakan dokumentast vang rasmi
berkenaan dengan tamat program vang dianjurkan. masa tiamat program.

dan trend peserta.

Kriteria 10: Prosedur Rungutan’Aduan.
- Pihak pentadbiran mestilah menyediakan polisi dan prosedur untuk
peserta membuat rungutan berkenaan aduan atau pembayaran balik

bavaran.

Kriteria 11: Pematuhan Undang-undang
- Pihak pentadbiran mestilah memastikan para peserta mematuhi
undang-undang dan peraturan dalam program pendidikan.

Belanjawan dan Sumber

Kriteria 12 : Tanggungjawab Fiscal
- Sumber Fiscal mestilah mencukupt untuk mencapar matlamat dun

objektif aktiviti-akuvit yang telah dirancangkan,



()

IFakulti dan Staf

Kriteria 13: Fakulu dan stal

- Pihak penganjur mestilah memastikan supayva instruktor program
adalah berkelavakan dart segt pendidikan dan pengalaman untuk mengajar
subjek-subjek vang berkenaan.

- Bilangan instruktor mestilah mencukupi dengan aktiviti yvang

dirancangkan supaya pendidikan vang efekul dapat dicapai.

Pembangunan Program Pendidikan

Kriteria 14 Objekuf

- Program Pendidikan Berterusan mestilah mehbatkan perancangan
vang melibatkan objekut pembelajaran vang spesitik vang boleh dinilai
bagr penilaian keberkesanan program vang akan dilaksanakan.

- Pihak vang menyediakan program mestilah sentiasa melihat
kehendak dalam pendidikan termasuk pandangan peserta untuk
menentukan kehendak dan keperluan yang diperlukar dalam pendidikan

berterusan mereka sendir.

Kriteria 18 - Bahan Pembelajaran

- Silibus atau outline program mestilah dibina dan mestilah boleh
digunakun oleh setiap peserta dalam setiap program yvang dianjurkan.

- Buahan-bahan hendaklah diveka supaya dapat meningkatkan

ketahaman peserta tentang topik yang di ajar.

Kriteria 19 Pengakuan
- Semua pendidikan berterusan yang dianjurkan mestilah boleh
disertai oleh semua Kiraprakator vang berlesen Kecuali pengecualian yang

dibenarkan.
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Kriteria 20 : Faedah Promosi
- Pihak yang terhibat mestilah menyediakan polisi bertulis vang jelas
tentangkewangan yang diperolehi untuk program vang dianjurkan. dan

pengakuan sckiranya sumber kewangan diperolehi daripada pihak Tuar.

Kriteria 21: Perlindungan Pesakit

- Jika terdapat program rawatan pesakit, fasiliti untuk rawatan
kecemasan mestilah mencukupi dan berfungsi denean baik.

- Pihak penganjur mestilah memastikan bahawa instruktor vang
terlibat adalah berlesen. mempunvai kemahiran asas, pengetahuan.

perlindungan insurans dan Kepakaran dalam bidang vang diajar.

Kaedah Penvampatan

Kriteria 22: Kaedah Pembelajaran

- Kaedah penvampaian pembelajaran mestilah memenuhi keperluan
peserta,

- Pihak penganjur mestilah menerangkan kaedah pembelajaran yang

digunakan secara bertulis dengan jelas.

Kriteria 23: Penglibatan Peserta dalam Pembelajaran
- Kaedah penvampaian haruslah mengpalakkan penghbatan akut

para peserta.

Kriteria 24: Pembelajaran Jarak Jauh
Pendidikan Berterusan vang dibuat sceara jarak jauh mestitah memenuhi

Kualitatif kriteria vang telah ditetapkan.
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