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ABSTRAK 

Pembangunan profesionalisme adalah satu mekanisma yang diperlukan 

untuk terus berada di dalam isu yang relevan kepada pekeijaan dan jawatan. Tujuan 

kajian ini dilaksanakan adalah untuk mengenalpasti persepsi tenaga pengajar bidang 

hospitaliti di politeknik terhadap keperluan dan kesan program latihan ke arah 

pembangunan profesionalisme mereka. Sampel untuk kajian ini adalah tenaga pengajar 

bidang hospitaliti yang berkhidmat di tiga buah politeknik iaitu Politeknik Merlimau, 

Melaka, Politeknik Johor Bahru, Johor, dan Politeknik Sabak Bernam, Selangor. Hasil 

dapatan kajian telah di analisis dengan menggunakan perisian Statistical Package For 

Social Sciences (SPSS) version 12.0 untuk mendapatkan nilai kekerapan, skor min dan 

sisihan piawai. Manakala untuk menguji korelasi pula, pengkaji telah menggunakan 

Pearson Product-Moment Correlation Coefficient (r). Data telah dianalisis dengan 

berpandukan nilai skor min yang tertinggi dan tahap persetujuan pula diteijemahkan 

berpandukan Mohd Najib, 2003. Untuk persepsi tahap keperluan, skor min tertinggi 

ialah sebanyak 4.32 dan skor min terendah ialah sebanyak 3.46. Manakala persepsi 

terhadap kesan latihan pula mencatatkan 4.09 sebagai skor min tertinggi dan 3.98 

sebagai nilai skor min terendah. Ujian korelasi juga menunjukkan terdapat korelasi yang 

signifikan diantara keperluan dan kesan program latihan. Untuk kajian yang seterusnya, 

pengkaji mencadangkan supaya sampel kajian ini diperluaskan lagi ke politeknik dan 

kolej komuniti yang menawarkan kursus yang sama. 
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IX 

A B S T R A C T 

Professional development is one of the motivating mechanisms needed to 

upgrade job related performance. This research is aiming at identifying the needs and 

effects of professional development to the polytechnic lecturers. The samples for this 

research were selected from hospitality department lecturers from three respective 

polytechnics, namely, Politeknik Merlimau, Melaka, Politeknik Johor Bahru, Johor, and 

Politeknik Sabak Bernam, Selangor. The collected data was analyzed by using the 

Statistical Package For Social Sciences (SPSS) version 12.0 software. Frequency, mean 

score and standard deviation from the data collected have been analyzed. On the other 

hand, correlation between the variables was tested by using Pearson Product-Moment 

Correlation Coefficient (r). For the perception level of needs, the high mean score is 

4.32 and the lowest is 3.46. Other than that, for the perception of the effectiveness of 

training, the high mean score is 4.09 and the lowest is 3.98. The correlation testing has 

also shown that there are significant correlation between the needs and the effects of the 

training program. For future research, the researcher recommended that the samples 

needs to be more widely selected, to including other polytechnics and community 

colleges offering the same course. 
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BAB 1 

PENGENALAN 

1.1 Pendahuluan 

Industri hospitaliti merupakan salah satu daripada industri terpenting dunia. Di 

United States, industri ini merupakan industri yang mempunyai tenaga ken a kedua 

terbesar (Kotler et al, 2003). 

Malaysia mempunyai banyak tempat yang menarik untuk dikunjungi oleh para 

pelancong dari dalam dan luar negara. Kunjungan para pelancong telah memberikan 

impak yang besar kepada ekonomi negara. Sejajar dengan itu Malaysia melalui 

Rancangan Malaysia Ke 9 telah memperuntukan satu jumlah yang besar demi 

membangunkan industri ini. 

Usaha ke arah kemajuan bidang pelancongan di Malaysia bukan hanya dilakukan 

oleh Kementerian Pelancongan malah Kementerian Pengajian Tinggi juga turut terlibat. 

Keterlibatan kementerian ini ialah melalui pembentukan kurikulum dalam bidang 

pendidikan hospitaliti yang bertujuan untuk melatih dan menyalurkan ilmu kepada 

bakal-bakal graduan kearah menjadi pekeija yang mahir di dalam bidang hospitaliti. 

Menurut Morrison dan O'Mahony (2003), bidang pendidikan hospitaliti adalah salah 

satu cabang di dalam pendidikan vokasional. 
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Namun demikian, banyak penambahbaikan dari segi latihan perlu diberi kepada 

tenaga pengajar bidang hospitaliti dalam usaha pembangunan profesionalisme mereka. 

Tenaga pengajar perlu kepada satu bentuk latihan yang memberi peluang kepada mereka 

untuk meneroka pengetahuan dan teknologi terbaru di dalam industri ini. 

Latihan-latihan yang selari dengan keperluan industri adalah perlu untuk 

menjadikan tenaga pengajar menyampaikan ilmu dengan lebih efektif dan dapat 

membantu mereka secara maksima di dalam usaha memberikan pendidikan yang terbaik 

kepada pelajar 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Pengetahuan berkenaan dengan bidang hospitaliti terhasil daripada industri dan 

dunia pekeijaan berbanding dengan lain-lain disiplin dan bidang. Pada akhir tahun 

1990-an pendidikan di dalam bidang hospitaliti di Australia dan Scotland telah berubah 

daripada berasaskan vokasional kepada sesuatu yang terdedah kepada sistem kurikulum 

yang lebih luas dan penyesuaian yang reflektif (Morrison dan O'Mahony, 2003). 

Malaysia melalui Rancangan Malaysia ke 9 (2006) telah memperuntukkan satu 

jumlah yang besar terhadap sektor pelancongan. Sektor ini dijangkakan dapat 

menyumbang pendapatan sebanyak RM 59 billion kepada negara. Selain daripada aspek 

pulangan yang lumayan, sektor ini juga diberikan penekanan untuk menarik minat 

pelancong yang berpotensi dari Eropah, United Kingdom, Australia, New Zealand dan 

Amerika Syarikat. 

Jika dilihat kepada aspek betapa pentingnya sektor pelancongan kepada negara 

dapatlah dinyatakan di sini bahawa pembangunannya mestilah bukan sahaja bertumpu 

kepada penambahbaikan lokasi dan juga kemudahan pelancongan tetapi juga kepada 

pusat-pusat pengajian tinggi yang menyediakan pendidikan dalam bidang hospitaliti. 
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Penambahbaikan yang perlu ada di dalam setiap pusat pengajian tinggi yang ada 

menawarkan kursus ini mestilah bertumpu kepada pembangunan profesionalisme tenaga 

pengajarnya supaya proses pengajaran dan pembelajaran yang disampaikan 

menggunakan isu-isu dan teknologi-teknologi yang terkini di dalam industri. 

Pembangunan profesionalisme diperlukan untuk terus berada di dalam isu yang relevan 

kepada pekeijaan dan jawatan, membangunkan skil yang telah sedia ada, melebarkan 

pengetahuan, dan memahami pekeijaan yang sedang dilakukan (Simmonds, 2003). 

Jayawadema (2001) pula menyatakan bahawa terdapat dua langkah utama untuk 

membantu program pendidikan hospitaliti untuk terus hidup iaitu meletakkan produk 

pendidikan setara dengan pasaran dan menentukan misi institut pendidikan, dan 

menstrukturkan produk pendidikan agar memenuhi misi tersebut. 

Hospitaliti adalah salah satu daripada cabang aktiviti perniagaan. Manakala 

pendidikan di dalam hospitaliti pula merupakan perkara yang termasuk di dalam satu 

bentuk seni yang bebas. Ianya berlawanan dengan pendidikan vokasional yang 

tradisional (Morrison dan O'Mahony, 2003) 

Program pendidikan hospitaliti mestilah selari dengan teknologi dan pendekatan 

terkini yang digunakan di dalam industri hospitaliti. Terdapat dua perkara di dalam 

membantu pendidikan hospitaliti untuk terus maju dan relevan iaitu meletakkan dan 

memastikan proses pembelajaran yang dijalankan dapat memenuhi matlamat yang 

ditetapkan (Jayawardena, 2001). Menurut Knowles et al (2003), pendidikan hospitaliti 

mesti menghasilkan graduan yang mempunyai kemahiran seperti yang dikehendaki oleh 

industri. Pendapat ini disokong dengan pernyataan Jayawardena (2001), yang 

mengatakan tenaga pengajar bidang hospitaliti mestilah dengan segera menjadi seorang 

yang mahir berkenaan dengan keperluan industri dan menjadi seorang yang cepat 

mempelajari sesuatu yang baru. Ini akan membolehkan mereka menjadi seorang yang 

mempunyai pengetahuan yang relevan dengan permasalahan semasa (Jayawardena, 

2001). 
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Di dalam bidang pendidikan, tenaga pengajar memerlukan pembangunan 

profesional yang sentiasa mengambil perhatian terhadap isu-isu yang relevan dengan 

pekeijaan dan profesionnya. Mereka juga perlu meluaskan pengetahuan dan 

pemahaman berkenaan dengan pekeijaan yang sedang mereka lakukan (Simmonds, 

2003). 

Laporan 'Polytechnic Development Project - Employer Study' oleh IDP 

Education Australia dan NCVER (National Centre For Vocational Education Research 

Ltd) menyatakan kekurangan pengalaman industri di kalangan pensyarah-pensyarah 

politeknik memberi kesan terhadap kualiti lulusan politeknik. Justeru itu, perunding 

tersebut telah mengesyorkan latihan pra-perkhidmatan di kalangan pensyarah-pensyarah 

politeknik adalah perlu, yang meliputi pendedahan industri. Berdasarkan kepada 

laporan tersebut, pensyarah-pensyarah politeknik perlu diberi peluang untuk mengikuti 

program sangkutan di industri-industri yang bersesuaian dengan keperluan kursus di 

politeknik (Unit Latihan dan Pendidikan Lanjutan, 2006) 

Isu pelajar tidak mendapat pekeijaan dan skil yang ada tidak memenuhi 

kehendak pasaran telah menjadi dilema kepada ramai graduan institusi pengajian tinggi 

(Mohd Shafri, 2005). Beliau menyatakan terdapat kemungkinan para pelajar tidak 

mendapat pendedahan yang mencukupi daripada pensyarah mereka kerana pensyarah itu 

sendiri tidak terdedah kepada situasi sebenar industri pekeijaan yang ada. 

Syed Shikh (2006) pula menyatakan bahawa, Politeknik Johor Bahru ada 

menyediakan latihan untuk tenaga pengajar bidang hospitaliti. Unit Latihan dan 

Pendidikan Lanjutan (ULPL) memperuntukan kursus pembangunan profesionalisme 

untuk pensyarah tersebut. Pada tahun 2005, seramai 4 orang pensyarah daripada jabatan 

ini telah dihantar untuk menjalani latihan di negara Jepun. Latihan yang diberi adalah 

dengan keijasama hotel dan agensi pelancongan di negara tersebut. Namun begitu, 

permasalahan yang wujud di sini ialah latihan dan pendedahan yang diberi hanyalah 

untuk segelintir pensyarah sahaja. Sehingga ke hari ini pihak pengurusan tidak pernah 
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lagi mewujudkan latihan yang bersangkutan dengan industri di Malaysia kepada tenaga 

pengajarnya. 

Daripada penerangan latar belakang masalah di atas dapat diperkatakan di sini 

bahawa apabila seseorang individu itu mahu mendapatkan status profesional, mereka 

perlu mentafsirkan jangkaan diri mereka dan jangkaan orang lain. Ahli di dalam 

kumpulan profesional termasuklah pensyarah di pusat pengajian tinggi boleh 

mengisytiharkan diri mereka sebagai profesional jika mereka mempunyai tindakan dan 

boleh melakukan kajian dengan beijaya terhadap bidang yang mereka ceburi (Farrugia, 

1996). 

1.3 Pernyataan Masalah 

Politeknik Johor Bahru melalui Unit Latihan dan Pendidikan Lanjutan (ULPL) 

ada melaksanakan latihan, kursus, seminar dan bengkel kepada staf politeknik dan 

masyarakat luar sama ada dari sektor awam, swasta ataupun badan-badan tertentu serta 

individu yang berminat untuk meningkatkan pengetahuan mereka dalam bidang-bidang 

tertentu yang terdapat di politeknik ini. Visi unit ini adalah untuk melahirkan staf yang 

berpengetahuan, berkemahiran dan berketerampilan tinggi melalui pendidikan dan 

latihan yang diiktiraf antarabangsa. Manakala misinya pula adalah untuk meningkatkan 

profesionalisme staf politeknik ini melalui latihan yang berkualiti sama ada di dalam 

negeri ataupun di luar negara. 

Disamping merealisasikan visi dan misi tersebut, ULPL juga mempunyai 

matlamat yang lebih besar iaitu berusaha melaksanakan latihan-latihan yang berkualiti 

kepada pihak industri, swasta, badan kerajaan, persatuan atau individu yang berminat 

untuk meningkatkan pengetahuan mereka dalam bidang-bidang tertentu yang 

kepakarannya hanya terdapat di politeknik ini. 
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Program perkembangan staf yang dianjurkan oleh unit ini juga mempunyai 

matlamat untuk memberi peluang kepada staf meningkatkan kemahiran atau kepakaran 

serta pengetahuan mereka. Hal ini juga bersesuaian dengan kehendak pekeliling 

perkhidmatan bilangan 6 tahun 2005 dimana setiap kakitangan kerajaan hendaklah 

menghadiri kursus sekurang-kurangnya 7 hari dalam setahun. Pelbagai kursus dalaman 

dan luaran telah dan sedang dilaksanakan pada tahun 2006, diantaranya ialah: 

Jadual 1.1: Kursus Dalaman dan Luaran di Politeknik Johor Bahru, Johor 
Tahun 2006 

BIL KURSUS TARIKH 

1 Kursus Autocad (Level 1 ) 21-23 Februari 2006 

2 Kursus Menjahit Langsir 12-13 April 2006 

3 Kursus Peningkatan Teknik Pengajaran Dan 

Pembelajaran Matematik 

8-9 April 2006 

4 Simposium Technical and Vocational Education 

and Training (TVET) di UKM 

20-21 April 2006 

5 Kursus Microsoft Access 26-27 April 2006 

6 Kursus Mengimpal Asas MIG 26 April 2006 

7 Kursus Material Preparation (ESP Context) 2-4 Mei 2006 

8 Kursus Pastri 12 dan 13 Mei 2006 

9 Tourism Conference 3-5 Mei 2006 

10 Kursus 2 D Animasi 15 dan 16 Mei 2006 

11 Kursus Ultrasonic 16 dan 17 Mei 2006 

12 Kursus PMIS 15-18 Mei 2006 

13 Kursus Autocad 2006 (level 1 ) 16-17 Mei 2006 

14 Seminar Keselamatan Pekeijaan 27-28 Jim 2006 

15 Kursus Kaunseling Remaja 23-25 Mei 2006 

16 Kursus Memesin Asas 29-31 Mei 2006 

17 Kursus Ideas 30 Mei hingga 1 Jun 2006 
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dan lain-lain kursus yang menjadi keperluan kepada semua staf di politeknik ini bagi 

meningkatkan pengetahuan dan kepakaran mereka. 

Merujuk kepada jadual 1.1 jelas menunjukkan kursus yang ditawarkan kepada 

tenaga pengajar bidang hospitaliti adalah sangat terhad. Industri hospitaliti sangat cepat 

berubah dan tenaga pengajar perlu dengan segera mempersiapkan diri ke arah menjadi 

seorang yang profesional di dalam bidang mereka. Jika dilihat kepada dua kursus yang 

ditawarkan, iaitu Kursus Pastri dan Tourism Conference adakah ianya mampu mengisi 

keperluan tenaga pengajar untuk mendapatkan maklumat yang selari dengan perubahan 

di dalam industri hospitaliti? Jawapannya sudah tentulah tidak. 

Terdapat kemungkinan keperluan latihan tenaga pengajar di dalam bidang ini 

tidak dikenalpasti sepenuhnya dan kursus yang ditawarkan tidak dapat memberikan 

kesan seperti yang mereka harapkan. Kemahiran dan tahap profesionalisme mereka 

selalu dipersoaikan dan dikatakan menjadi punca anak didik mereka tidak mencapai 

kualiti yang dikehendaki oleh industri apabila memasuki pasaran kerja. Persoalannya 

sekarang, kursus yang ditawarkan kepada tenaga pengajar bidang hospitaliti berkenaan 

dengan mata pelajaran yang di ajar adalah sangat terhad dan mereka pada kebiasaannya 

akan menghadiri kursus yang tiada kena mengena dengan bidang mereka. 

Oleh itu pengkaji ingin menjalankan kajian ini untuk melihat sendiri persepsi 

tenaga pengajar bidang hospitaliti terhadap keperluan dan kesan program latihan yang 

mereka harapkan ke arah pembangunan profesionalisme. Ini adalah untuk memperolehi 

maklumat yang tepat berkenaan dengan apakah ciri-ciri keperluan latihan yang mereka 

kehendaki selama ini dan apakah kesan terbaik yang mereka rasakan wujud di dalam diri 

mereka apabila menjalani program latihan yang telah dianjurkan. 
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1.4 Tujuan Kajian 

Tujuan kajian ini dilaksanakan adalah untuk mengenalpasti persepsi terhadap 

tahap keperluan pogram latihan ke arah pembangunan profesionalisme dan kesan 

daripadanya yang diharapkan oleh tenaga pengajar di Jabatan Hospitaliti politeknik ke 

arah pembangunan profesionalisme mereka. Pengkaji juga ingin menilai korelasi yang 

signifikan diantara keperluan dan kesan untuk mengenalpasti tanda- tanda yang 

mungkin wujud di antara tahap keperluan dan kesan yang diharapkan hasil daripada 

program latihan ke arah pembangunan profesionalisme. 

1.5 Persoalan Kajian 

Bagi memenuhi tujuan pengkaji untuk mengetahui persepsi tenaga pengajar 

terhadap keperluan dan kesan program latihan kearah pembangunan profesionalisme 

maka beberapa persoalan kajian telah timbul seperti berikut: 

1) Sejauh manakah persepsi tenaga pengajar Jabatan Hospitaliti politeknik terhadap 

keperluan program latihan ke arah pembangunan profesionalisme? 

2) Sejauh manakah persepsi tenaga pengajar Jabatan Hospitaliti politeknik terhadap 

kesan program latihan ke arah pembangunan profesionalisme? 

3) Adakah wujud korelasi yang signifikan di antara keperluan dan kesan program 

latihan terhadap pembangunan profesionalisme? 
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1.6 Objektif Kajian 

Objektif kajian ini ialah: 

1) Mengenal pasti persepsi tenaga pengajar Jabatan Hospitaliti di politeknik 

terhadap keperluan program latihan kearah pembangunan profesionalisme. 

2) Mengenal pasti persepsi tenaga pengajar Jabatan Hospitaliti di politeknik 

terhadap kesan program latihan kearah pembangunan profesionalisme. 

3) Mengenal pasti korelasi yang signifikan di antara keperluan dan kesan program 

latihan kearah pembangunan profesionalisme tenaga pengajar Jabatan Hospitaliti 

di politeknik. 

1.7 Kerangka Teori 

Rajah 1.1 : Model Kerangka Teori -Diadaptasi daripada Model Higgin dan Leat 

dalam Neil dan Morgan (2003) dan Bubb (2004) 
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Pengkaji ingin mengkaji persepsi tenaga pengajar bidang hospitaliti di politeknik 

terhadap program latihan ke arah pembangunan profesionalisme. Kerangka teori diatas 

menyatakan tentang saling perkaitan di antara latihan dengan pembangunan 

profesionalisme. Pengkaji menjalankan kajian berdasarkan 6 faktor utama iaitu dari segi 

bentuk keperluan latihan, kaedah keperluan latihan dianalisis, ciri-ciri peraneangan dan 

rekabentuk latihan yang bakal dihadiri, kriteria-kriteria perlaksanaan program latihan, 

pemantauan terhadap hasil latihan, penilaian terhadap hasil latihan. 6 faktor tersebut 

telah diringkaskan dan dinyatakan sebagai keperluan latihan kepada tenaga pengajar. 

Pembangunan profesionalisme pula dilihat dari segi kepakaran, refleksi, sosialisasi, 

personal, pengetahuan pedagogi; pengetahuan matapelajaran, dan pengetahuan keija 

tangan yang terhasil selepas sesi latihan diberi kepada tenaga pengajar tersebut. Ianya 

juga telah diringkaskan kepada kesan terhadap tenaga pengajar. 

1.8 Hipotesis K a j i a n 

Hipotesis null dan hipotesis alternatif telah dirangka untuk menjawab persoalan 

kajian yang ke tiga. Bagi menjawab persoalan kajian ini, hipotesis kajian adalah seperti 

berikut: 

Ho: Tiada korelasi yang signifikan di antara keperluan dan kesan program 

latihan ke arah pembangunan profesionalisme tenaga pengajar Jabatan 

Hospitaliti di politeknik. 

Ha: Terdapat korelasi yang signifikan di antara keperluan dan kesan program 

ke arah terhadap pembangunan profesionalisme tenaga pengajar Jabatan 

Hospitaliti di politeknik. 
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1.9 Kepentingan Kajian 

Pengkaji melihat kepentingan kajian ini dengan memfokuskannya kepada 4 

pihak iaitu tenaga pengajar, pelajar , politeknik dan Universiti Tun Hussein Onn 

Malaysia (UTHM). Hasil dapatan kajian boleh dijadikan panduan yang berguna kepada 

tenaga pengajar dalam usaha mereka untuk menilai bentuk latihan yang diperlukan ke 

arah pembangunan profesionalisme mereka. Selain itu hasil daripada kajian ini turut 

menyatakan sama ada latihan yang diterima sebelum ini dapat membangunkan 

profesionalisme atau pun tidak. 

Pelajar yang menerima didikan daripada tenaga pengajar yang menjadikan hasil 

kajian ini sebagai panduan, bakal memperolehi manfaat yang besar terhadap prestasi 

kemahiran dan kefahaman mereka terhadap mata pelajaran yang diajar oleh tenaga 

pengajar tersebut. Ini akan memberi impak yang baik terhadap keupayaan mereka untuk 

bersaing di pasaran keija apabila tamat belajar kelak. 

Hasil dapatan kajian ini turut mempunyai kepentingan untuk dijadikan sebagai 

sumber maklumat kepada politeknik berkenaan dengan keberkesanan latihan yang telah 

diberikan kepada tenaga pengajar untuk Jabatan Hospitaliti sebelum ini. Selain itu ianya 

juga memberikan maklumat berkenaan latihan-latihan lain yang difikirkan perlu. Akhir 

sekali, pihak UTHM boleh mengambil peluang untuk menyediakan latihan jangkamasa 

pendek ataupun mengadakan program pendidikan berterusan kepada tenaga pengajar 

bidang hospitaliti di politeknik yang berminat untuk menambahkan ilmu pengetahuan ke 

arah pembangunan profesionalisme yang diperlukan. 
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1.10 Skop Kajian 

Pengkaji menumpukan kajian kepada persepsi tenaga pengajar bidang hospitaliti 

di politeknik terhadap keperluan dan kesan program latihan yang diterima oleh mereka 

untuk tujuan pembangunan profesionalisme. 

Persepsi ini dilihat daripada aspek-aspek seperti yang dinyatakan oleh Early dan 

Bub , 2004, iaitu keperluan individu terhadap latihan, kaedah keperluan latihan itu di 

analisis, ciri-ciri perancangan dan rekabentuk latihan yang bakal dihadiri, kriteria-

kriteria perlaksanaan program latihan, pemantauan terhadap hasil latihan dan penilaian 

terhadap hasil latihan. 

Kesemua perkara di atas akan dinilai untuk melihat tahap pembangunan 

profesionalisme menurut indikator yang dinyatakan oleh Higgin dan Leat dalam Neil 

dan Morgan (2003) iaitu kepakaran, refleksi, sosialisasi, personal, pengetahuan 

pedagogi; pengetahuan mata pelajaran, dan pengetahuan keija tangan. 

1.11 Batasan Kajian 

Kajian ini hanya dijalankan ke atas tenaga pengajar politeknik yang mengajar di 

dalam bidang hospitaliti sahaja. Kajian ini juga hanya akan dijalankan di tiga buah 

politeknik iaitu Politeknik Merlimau, Melaka, Politeknik Johor Bahru, Johor dan 

Politeknik Sabak Bernam, Selangor. 
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1.12 Definisi Konseptual dan Pengoperasian 

1.12.1 Persepsi 

Persepsi merupakan penilaian yang dibuat oleh seseorang terhadap orang lain, 

benda-benda lain dan juga sesuatu kejadian. Ia merupakan perlakuan yang melibatkan 

penafsiran melalui proses minda tentang apa yang dilihat, didengar, dialami atau dibaca. 

Persepsi kerap mempengaruhi tingkah laku, percakapan dan perasaan (Safituyah Haji 

Adenan, 1997). Menurut Kamus Dewan Edisi Ketiga (1994) persepsi didefinisikan 

sebagai gambaran atau bayangan dalam hati atau fikiran tentang sesuatu. Perkataan 

persepsi di dalam kajian ini membawa maksud penilaian yang dibuat oleh tenaga 

pengajar bidang hospitaliti di politeknik terhadap keberkesanan program latihan kearah 

pembangunan profesionalisme mereka. 

1.12.2 Hospitaliti 

Cara untuk mengalu-alukan kedatangan individu yang dikenali ataupun yang 

tidak dikenali. Ia juga dikenalpasti sebagai satu percampuran komponen yang tersirat 

dan tersurat iaitu dari segi penyediaan makanan dan m i n u m a n , ' h o u s e k e e p i n g s u a s a n a , 

persekitaran dan kelakuan pekeija (Brotherton, 1999). Perkataan hospitaliti di dalam 

kajian ini membawa maksud bidang yang dipelopori oleh tenaga pengajar dan latihan 

yang wajib ada di dalam diri setiap tenaga pengajar untuk selari dengan perubahan yang 

berlaku di dalam industri ini. 
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1.12.3 Industri Hospitaliti 

Menurut Borrows (2006) industri hospitaliti adalah industri perkhidmatan yang 

mana pengurusannya adalah sangat berbeza daripada pengurusan bidang perniagaan 

yang lain. Di dalam industri ini semua perkara mestilah tepat, dilakukan dengan betul 

dan mestilah konsisten pada setiap masa servis itu disampaikan kepada pelanggan. 

Perkataan industri hospitaliti di dalam kajian ini membawa maksud, bidang yang 

memerlukan kepakaran dan pengetahuan yang berterusan untuk dikuasai oleh tenaga 

pengajar sebelum disebarkan kepada para pelajar. 

1.12.4 Keperluan 

Menurut Kamus Pelajar Bahasa Malaysia Edisi Ke Lapan (1992) perkataan perlu 

membawa maksud tidak boleh tidak, mesti ada, berguna, mustahak dan penting. 

Manakala perkataan keperluan pula membawa maksud apa-apa yang diperlukan, apa-

apa yang berguna atau yang penting. Perkataan keperluan di dalam kajian ini membawa 

maksud sesuatu yang semestinya ada untuk melengkapkan tenaga pengajar Jabatan 

Hospitaliti di politeknik untuk pembangunan profesionalisme mereka. 

1.12.5 Kesan 

Menurut Kamus Dewan Edisi Ke Tiga (1994) perkataan kesan membawa 

maksud sesuatu kebaikan atau keburukan yang timbul daripada sesuatu kejadian, 

keadaan, perbuatan atau tindakan. Perkataan kesan di dalam kajian ini membawa 

maksud kesan yang diperolehi oleh tenaga pengajar Jabatan Hospitaliti di politeknik 

hasil daripada program latihan kearah pembangunan profesionalisme. 
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1.12.6 Latihan 

Latihan adalah sesuatu yang bersangkutan dengan psikologi perlakuan ia 

termasuk konsep seperti dorongan, tindak balas, dan peneguhan positif atau negatif 

(Gordon, 2004). Menurut Kamus Dewan Edisi Ketiga, (1994) menyatakan latihan 

sebagai pelajaran atau didikan untuk memahirkan. Perkataan latihan dalam kajian ini 

membawa maksud jenis-jenis latihan yang diterima oleh tenaga pengajar untuk 

pembangunan profesionalisme mereka. 

1.12.7 Pembangunan Profesionalisme 

Konsep pembangunan profesionalisme ialah dinamik, proses yang berkembang 

dan di dalam bidang yang bagaimana boleh meningkatkan ataupun menurunkan tahap 

kemajuannya (Farrugia, 1996). Pembangunan profesionalisme kebiasaannya difokuskan 

kepada membantu tenaga pengajar ataupun pihak pentadbiran untuk membangunkan 

kemahiran dan strategi tertentu untuk meningkatkan proses pembelajaran (Hixson dan 

Tinzmann, 1990). Perkataan pembangunan profesionalisme dalam kajian ini membawa 

maksud tahap profesionalisme yang terhasil daripada latihan yang diterima oleh tenaga 

pengajar di bidang hospitaliti. 
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BAB 2 

S O R O T A N KAJIAN 

2.1 Pengenalan 

Hospitaliti ialah proses perniagaan yang meliputi tiga elemen iaitu produk, sikap 

pekerja dan persekitaran fizikal. Bidang ini meliputi empat karakteristik yang nyata 

iaitu tetamu atau 'guest'yang dikategorikan sebagai jauh dari rumah, saling 

mempengaruhi di antara pembekal dan penerima, terdiri daripada percampuran antara 

faktor-faktor tersirat dan tersurat, dan akhir sekali tuan rumah akan memastikan 

keselamatan dan keselesaan pengunjung dari segi psikologi dan fisiologi (Brotherton, 

1999). 

Perkataan hospitaliti berasal daripada perkataan hospiece yang membawa 

maksud rumah rehat untuk pengembara dan orang-orang yang berziarah ke tempat-

tempat suci semasa abad pertengahan. Pekeijaan di dalam bidang hospitaliti adalah 

salah satu bidang pekeijaan yang tertua di dunia dan ia melibatkan pelbagai tugasan 

untuk membuatkan tetamu, pelanggan, ahli atau penetap berasa dialu-alukan dan selesa 

(Barrows,2006). Rajah 2.1. daripada Brotherton (1999) telah menyatakan bahawa 

dimensi hospitaliti adalah perniagaan yang melibatkan manusia yang berasaskan kepada 

produk atau servis yang spesifik. Perniagaan ini dikategorikan sebagai timbul atau 

teijadi pada masa yang sama, sukarela, atau mendapat faedah bersama. 
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HOSPITALITY 

i s j 

Rajah 2.1 Dimensi Hospitaliti (Brotherton, 1999) 

Manakala pengurusan hospitaliti pula ialah pengurusan yang menitik beratkan 

penekanan kepada produk yang istimewa dan servis yang telah difokuskan. Ia juga 

mempunyai teras kepada pengurusan yang tertumpu kepada konteks servis makanan dan 

minuman serta tempat tinggal (Brotherton, 1999). 

Menurut Borrows (2006) industri hospitaliti adalah industri perkhidmatan yang 

mana pengurusannya adalah sangat berbeza daripada pengurusan bidang perniagaan 

yang lain. Di dalam industri ini semua perkara mestilah tepat, dilakukan dengan betul 

dan mestilah konsisten pada setiap masa servis itu disampaikan kepada pelanggan. 

Williams (2002) menyatakan bahawa servis atau pun perkhidmatan meliputi tahap 

interaksi manusia yang tinggi di dalam menyampaikan perkhidmatan. Pada 

kebiasaannya terdiri daripada interaksi antara penyedia perkhidmatan dengan pelanggan 

dan antara pelanggan dengan pengguna perkhidmatan yang lain. 
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2.2 Pendidikan Hospitaliti 

Kursus hospitaliti yang pertama telah ditubuhkan di Universidade de Caxias do 

Sul, Brazil pada 1978 (Knowles et al, 2003). Pendidikan dalam bidang ini 

menitikberatkan pemikiran dan pemindahan elemen kemahiran di antara para tenaga 

pengajar dan para graduannya dan ianya mempunyai banyak persamaan dengan aliran 

vokasional yang lain (Rimmington 1999). Menurut Knowles et al (2003), aliran 

vokasional merupakan teras kepada pendidikan hospitaliti dan pendidikan ini boleh 

disegmentasikan kepada dua perkara yang asas iaitu latihan vokasional dan pendidikan 

profesional. 

Kurikulum yang dihasilkan daripada asas vokasional menyeimbangkan 

pendekatan tradisional kepada pendidikan hospitaliti yang mana ianya masih lagi 

mencampurkan unsur seni pekeijaan tangan, istiadat dan juga latihan. Hospitaliti adalah 

aktiviti perniagaan manakala pendidikan hospitaliti pula ialah seni yang bebas (Morrison 

dan O 'Mahony , 2003). Menurut Knowles et al (2003), pendidikan hospitaliti mestilah 

selari dengan perkembangan industri. Menurutnya lagi, di United Kingdom para 

siswazah hospitaliti lebih cenderung kepada peningkatan pemahaman mereka dengan 

perubahan di dalam industri. Para siswazah tersebut lebih berminat untuk mempelajari 

bidang pendidikan ini dan di dalam masa yang sama turut bekeija di dalam industri. Ini 

jelas menunjukkan kursus hospitaliti sangat dipengaruhi oleh industri. 

Menurut Rimmington (1999), siswazah hospitaliti sepatutnya mempunyai 

kemahiran generik yang standard. Jayawaderna (2001), terdapat dua langkah utama 

untuk membantu program pendidikan hospitaliti untuk terus hidup iaitu meletakkan 

produk pendidikan setara dengan pasaran dan menentukan misi institut pendidikan, dan 

menstrukturkan produk pendidikan agar memenuhi misi tersebut. 
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2.3 Pendidikan Hospitaliti di Malaysia 

Peningkatan pelancongan asing di Asia dan Pasifik semenjak 20 tahun 

kebelakangan ini telah menghasilkan pendapatan pada negara yang terlibat dan 

meningkatkan peluang pekeijaan di dalam industri yang melengkapkannya. Kejayaan 

yang cemerlang di dalam kempen Tahun Melawat Malaysia pada tahun 1990 telah 

meningkatkan permintaan terhadap hotel dan sektor makanan dan minuman. Ini telah 

menyebabkan negara kekurangan pekeija-pekeija yang berkemahiran di dalam industri 

ini secara mendadak. Perkembangan yang terlalu pantas telah menyebabkan industri 

memerlukan pekeija-pekeija yang benar-benar mahir untuk melaksanakan tugas 

(Goldsmith dan Mohd Salehudin, 1994) 

Oleh yang demikian permintaan terhadap bidang pendidikan di dalam industri ini 

juga meningkat. Di Malaysia latihan untuk bidang hospitaliti telah diterajui oleh pihak 

kerajaan dan juga swasta sebagai contoh MARA Institute of Technology (ITM)—kini 

dikenali sebagai UiTM, yang menawarkan kursus di dalam bidang hospitaliti dan 

pelancongan melalui Fakulti Pengurusan Hotel dan Pelancongan. (Goldsmith dan Mohd 

Salehudin, 1994) 

Menurut Goldsmith dan Mohd Salehudin (1994) lagi, Kementerian Pendidikan 

melalui sekolah aliran teknik dan vokasional telah membangunkan satu kursus sains 

berkaitan dengan servis katering. Kursus ini adalah bertujuan untuk menyediakan 

palajar yang berkemahiran di dalam bidang industri hospitaliti. 

Selain pusat-pusat pengajian yang telah diterangkan sebentar tadi, Jabatan 

Hospitaliti di Politeknik Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia juga membuka peluang 

kepada lepasan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) untuk menyambung pengajian mereka di 

dalam kursus sijil dan diploma yang berkaitan dengan hotel katering dan pelancongan. 

Jabatan hospitaliti yang pertama telah ditubuhkan di Politeknik Johor Bahru, Johor pada 

tahun 1998 dan pada masa sekarang ianya telah meningkat kepada lima buah politeknik 

iaitu di Politeknik Johor Bahru, Johor, Politeknik Merlimau, Melaka, Politeknik Sabak 
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Bernam, Selangor, Politeknik Arau, Perlis, dan Politeknik Kota Kinabalu, Sabah. 

(dipetik daripada http://ms.wikipedia.org/wiki/Politeknik) 

2.4 Tenaga Pengajar Bidang Hospitaliti 

Menurut Calderhead dan Shorrock (1997) tenaga pengajar ialah seseorang yang 

pakar terhadap mata pelajaran yang diajarnya, sebagai fasilitator di dalam proses 

pembelajaran, sebagai motivator, sumber inspirasi, dan sebagai pemangkin kepada tahap 

moral. 

Tenaga pengajar bidang hospitaliti mestilah dengan segera menjadi seorang 

yang mahir berkenaan dengan keperluan industri dan menjadi seorang yang cepat 

mempelajari sesuatu yang baru. Ini akan membolehkan mereka menjadi seorang yang 

mempunyai pengetahuan yang relevan dengan permasalahan semasa (Jayawardena, 

2001). Menurutnya lagi, tenaga pengajar mestilah sentiasa kedepan dan menjadi 

pemimpin yang benar di dalam menjadikan pendidikan yang diberi menjadi relevan 

dengan perkembangan ekonomi pada hari ini. 

Industri hospitaliti dan pelancongan sentiasa mencatatkan perkembangan. Di 

dalam situasi ini sektor perhotelan menghadapi banyak perubahan dan yang paling 

penting industri ini akan menjadi lebih 'international' dan berasaskan keperluan 

pelanggan. Untuk mempersiapkan tenaga keija yang benar-benar boleh memenuhi 

perubahan ini maka tenaga pengajar bidang hospitaliti perlulah sentiasa melihat jauh 

daripada dunia mereka iaitu daripada lingkungan kurikulum apabila mereka merangka 

program-program pendidikan. (Jayawardena, 2001). 

Menurut Blum (1996) perubahan di dalam industri hospitaliti telah 

mempengaruhi pendidikan hospitaliti secara keseluruhannya. Ada pendapat menyatakan 

bahawa jika perubahan di dalam industri ini tidak dikenalpasti sepenuhnya maka 

program hospitaliti yang ditawarkan akan sia-sia. Di dalam model persediaan kearah 
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perubahan yang dinyatakan di bawah, Blum (1996) telah menyatakan bahawa perubahan 

di dalam industri hospitaliti banyak dipengaruhi oleh perubahan demografi, teknologi, 

kepelbagaian budaya, dan isu etika. Kesemua faktor-faktor tersebut akan memberi 

kesan kepada penyampaian ilmu di dalam bidang pendidikan hospitaliti. 

Rajah 2.2 Persediaan Kearah Perubahan (Blum, 1995) 

Asas pedagogi yang kuat perlu dipersiapkan di dalam diri tenaga pengajar kerana 

pelajar akan sentiasa bersaing sesama mereka di dalam pembekalan sumber manusia. 

(Jayawardena, 2001). 

Perkara-perkara di atas jika diteliti seakan terkandung di dalam cabaran tenaga 

pengajar untuk menghadapi abad ke 21, seperti yang dinyatakan oleh Hixson dan 

Tinzmann (1990). Antara cabaran-cabaran yang perlu dihadapi oleh tenaga pengajar 
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ialah mencapai kehendak populasi pelajar yang semakin meningkat dan pelbagai ragam, 

menerima matlamat institusi pendidikan yang baru, dan melaksanakan struktur 

organisasi baru yang berkehendakkan perkongsian tanggungjawab, keijasama, dan 

pembelajaran berterusan untuk pelajar. 

Tenaga pengajar berperanan sebagai penyampai, individu yang mahir dalam 

subjek yang diajar, pentadbir, dan juga pengkaji. Oleh itu mereka perlu kepada 

pembangunan profesionalisme (Neil dan Morgan, 2003). Pembangunan profesionalisme 

tenaga pengajar boleh dilihat melalui model ini. 

Rajah 2.3: Pembangunan Tenaga Pengajar (Higgin dan Leat dalam Neil dan 

Morgan, 2003). 

Menurut Higgin dan Leat dalam Neil dan Morgan (2003) model ini menyatakan 

bahawa pembangunan tenaga pengajar terkandung di dalam 6 perkara yang 

bersangkutan diantara satu sama lain iaitu pengetahuan keija tangan, kepakaran, refleksi, 

sosialisasi, personal, dan pengetahuan pedagogi; pengetahuan matapelajaran. 

Pembangunan kepakaran tenaga pengajar dilihat sebagai sesuatu yang 

mempunyai faedah untuk jangkamasa panjang. Terdapat dua perkara yang akan 
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memperlihatkan kepakaran tenaga pengajar. Pertama, mereka mempunyai 'substantive 

knowledge' iaitu mereka tahu bagaimana untuk menyusun secara dalaman konsep dan 

prinsip matapelajaran yang mereka ajarkan. Kedua, 'syntactic structures' iaitu mereka 

tahu bagaimana konsep dan prinsip saling diperlukan di dalam satu contoh ataupun 

perumpamaan terhadap sesuatu perkara yang diajar oleh mereka. 

Dari sudut refleksi pula, tenaga pengajar yang mempunyai tahap pembangunan 

profesionalisme yang mapan dilihat mampu menjadi penghubung di antara mengajar dan 

membantu pelajar, wujud perhubungan yang baik sesama rakan sejawat, dan menjadi 

wakil pusat pengajian yang berkebolehan semasa berurusan dengan organisasi luar. 

Pembangunan dari sudut sosialisasi dilihat dapat memberikan tenaga pengajar 

skil atau kebolehan untuk bergaul dengan pelajar yang datang daripada pelbagai latar 

belakang. Ini akan mempertingkatkan tahap keberkesanan terhadap pengurusan kelas. 

Latihan yang mencukupi akan memberikan strategi yang spesifik dan praktikal terhadap 

cara untuk menangani pelbagai kerenah pelajar pada masa kini. 

Personal, pembangunannya dilihat dari sudut bagaimana seseorang tenaga 

pengajar itu akan membangunkan strategi-strategi pengurusan yang terbaik untuk 

dirinya. Pembangunan dari sudut personal ini boleh didapati daripada pembacaan 

persendirian dan mencuba menggunakan pelbagai teknik pengurusan. 

Mengajar sesuatu mata pelajaran dengan jelas adalah lebih penting daripada 

pengetahuan yang tinggi berkenaan mata pelajaran terbabit. Pernyataan ini untuk 

pembangunan profesionalisme daripada sudut pengetahuan pedagogi; pengetahuan mata 

pelajaran. Tenaga pengajar perlu lebih memahami mata pelajaran yang perlu diajar 

sebelum menyampaikannya secara jelas kepada pelajarnya. Walaupun mempunyai 

kepakaran dalam bidang tertentu atau mata pelajaran tertentu namun mereka perlu 

mengetahui cara yang terbaik untuk menyampaikan ilmu mereka dengan betul dan 

mudah difahami. 
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Dari sudut pengetahuan keija tangan pula, Higgin dan Leat dalam Neil dan 

Morgan (2003) turut menyatakan bahawa, tenaga pengajar melalui pembangunan 

profesionalisme perlu untuk menambahkan pengetahuan mereka berkenaan dengan 

kemahiran pembuatan dan pengendalian, sesuai dengan mata pelajaran yang diajar. 

Apabila tenaga pengajar telah dilengkapi dengan pengetahuan tersebut maka mereka 

akan dapat membantu pelajar mereka semasa proses pengajaran melalui pengalaman 

astetika mereka. 

2.5 Persepsi 

Persepsi ialah proses yang melibatkan kesedaran dan interpretasi yang 

mendorong kepada gambaran perasaan seseorang (Rookes dan Wilson, 2000). Menurut 

Funch (1995) setiap manusia mempunyai persepsi yang berbeza antara satu sama lain. 

Berlainan individu dapat mentafsirkan perkara yang berbeza tetapi mereka masih berada 

di dalam situasi yang sama. Oleh itu akan terdapat pelbagai definisi kepada sesuatu 

yang dilihat atau dirasa. Definisi itu juga akan berubah mengikut fahaman yang 

berbeza. Adakalanya ia mengubah tanggapan seseorang atau membuatkan sesuatu 

perkara mempunyai maksud yang lain. 

2.6 Pembangunan Profesionalisme 

Profesion dan profesional berasal daripada perkataan latin "profess are' yang 

membawa maksud pernyataan kepercayaan seseorang berpandukan kepada pengetahuan 

seseorang, pengalaman dan nilai. Ia juga berdasarkan kepada keterbukaan dan 

pendedahan kepada penyelidikan yang mana nilai dan tindakannnya boleh dianalisa dan 

dinilai kesahannya. Tenaga pengajar di pusat pengajian tinggi boleh mengisytiharkan 

diri mereka sebagai seorang yang profesional (Farrugia, 1996) 
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