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ABSTRAK 

Kemahiran Insaniah merupakan kemahiran yang perlu dikuasai oleh pelajar 

pengajian tinggi seperti yang dikemukakan oleh Kementerian Pengajian Tinggi 

Malaysia. Walau bagaimana pun belum terdapat satu instrumen yang boleh di 

gunakan bagi mengukur Kemahiran Insaniah yang dimiliki oleh pelajar. Oleh itu, 

kajian ini bertujuan untuk menghasilkan dan mengenai pasti sama ada instrumen 

psikometrik yang dihasilkan mempunyai kebolehpercayaan bagi tujuan mengukur 

tahap penguasaan Kemahiran Insaniah pelajar Universiti Tun Hussein Onn Malaysia 

(UTHM). Sampel kajian melibatkan pelajar tahun akhir Ijazah Saijana Muda UTHM 

yang dipilih secara rawak untuk dijadikan responden kajian. Pengedaran soal selidik 

telah di tadbir sendiri oleh pengkaji dengan mengedarkan dan memungutnya terus 

daripada responden. Bagi mendapatkan indeks kebolehpercayaan bagi instrumen 

yang dihasilkan tiga kaedah dengan menggunakan program SPSS versi 11.0. Kajian 

rintis telah dijalankan sebanyak dua kali melibatkan 40 orang responden bagi rintis 

pertama yang bertujuan menguji kebolehpercayaan item bagi bahagian 1 dan 15 

orang responden bagi rintis kedua yang bertujuan menguji kebolehpercayaan item 

bagi bahagian 2 dengan menggunakan Kaedah Konsistensi Dalaman dan Kaedah 

Pemisahan Separa atau Kaedah Bahagi Dua. Bagi kajian sebenar kaedah 

penganalisisan data adalah menggunakan Korelasi Pearson, yang bertujuan untuk 

melihat korelasi skor di antara Ujian Pra-Pasca bagi 140 orang responden kajian. 

Keputusan Ujian Pra-Pasca mendapati lima daripada tujuh bahagian kemahiran yang 

dibangunkan mempunyai tahap korelasi, r=0.70 ke atas pada aras kesignifikinan 

p<0.01 yang bererti bahawa instrumen sesuai dan boleh dipercayai untuk mengukur 

tahap penguasaan Kemahiran Insaniah pelajar UTHM. Setelah analisis dilakukan 

terhadap tahap penguasaan Kemahiran Insaniah pelajar, didapati tahap penguasaan 

pelajar berada pada tahap baik sahaja. Ini memperlihatkan banyak lagi usaha perlu 

dilakukan dalam meningkatkan Kemahiran Insaniah pelajar-pelajar ini. 
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ABSTRACT 

Kemahiran Insaniah as an appeal by Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia 

encourage students to dominate this skills in their teaching and learning. However 

there are no specific instruments to measure the Kemahiran Insaniah students. Hence 

purpose of this study was to generate and determine whether instrument produce 

have reliability to measure level of mastery in Kemahiran Insaniah among Universiti 

Tun Hussein Onn Malaysia (UTHM) students. Sample was selected at random 

which involves the final year students in Ijazah Sarjana Muda UTHM. Distribution 

of questionnaire was administered by researcher. There were three methods which 

are Internal Consistency Approach, Split-Half and Test-Retest Reliability use to 

determine the reliability index of instrument. These methods were analyzed using 

Statistical Package for Social Science (SPSS). The pilot study was conducted twice 

involving 40 of respondent for the first pilot study. It was used to test the item 

reliability of part 1. Whereas the second pilot test was conducted to test the item 

reliability for the part 2, which is involved 15 of respondent. The pilot study was 

used Internal Consistency Approach and Split-Half Reliability. Data was analysis by 

using Pearson Correlation. It was used to determine correlation between Test-Retest 

Reliability for 140 of respondent. The result of Test-Retest Reliability discover five 

from sevens part of developing skills have correlation level, r=0.70 and above at the 

level significance p<0.01 which mean the instrument was suitable and can be trusted 

measure the level of soft skills student. In overall level of students mastery in 

Kemahiran Insaniah was good. It shows that there are lots of efforts have to be done 

to improve the Kemahiran Insaniah among students. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Masalah pengangguran di kalangan graduan universiti bukan lagi merupakan 

sesuatu yang dianggap janggal dewasa ini. Masalah tersebut sering dibincangkan 

sama ada di peringkat kementerian dan juga universiti, malahan merupakan suatu isu 

yang sering mendapat perhatian pihak media dan juga masyarakat umum. Menurut 

Hasliza (2002), yang mengatakan antara faktor lulusan institusi pendidikan tinggi 

tidak mendapat tempat di pasaran pekeijaan adalah kerana mereka tidak mempunyai 

Kemahiran Insaniah atau soft skill. Bakal majikan kurang yakin terhadap lulusan 

institusi berkenaan terutama pada aspek keperibadian, penampilan, keyakinan diri, 

kurang kemahiran berkomunikasi,kemampuan membuat keputusan terbatas dan tidak 

mampu bekeija dalam kumpulan. 

Syarat-syarat untuk mendapatkan sesuatu pekeijaan kini bertambah kompleks 

dan sukar. Ini berikutan pihak industri tidak hanya melihat pencapaian akademik 

sebagai pengukur untuk seseorang layak menyandang sesuatu pekeijaan, perkara ini 

berlaku kerana dunia pekeijaan kini lebih mementingkan kemahiran-kemahiran 
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tambahan yang lain seperti kemahiran komunikasi, kemahiran mengurus dan 

kemahiran teknologi maklumat. 

Atas kepentingan tersebut, pihak institusi pengajian tinggi kini menekankan 

pelbagai usaha bagi memastikan program pendidikan yang dilaksanakan mampu 

menyediakan tenaga mahir yang diperlukan oleh negara dalam melahirkan para 

pelajar yang kompeten. Dengan itu, kebanyakan institusi pengajian tinggi kini mula 

memfokuskan bukan lagi kepada proses penyaluran pengetahuan dan kemahiran 

dalam bidang pengkhususan semata-semata. Penerapan Kemahiran Insaniah amat 

penting bagi membolehkan seseorang graduan memainkan peranan dengan lebih 

berkesan dalam dunia pekerjaan yang sebenarnya mula diberi perhatian. Kemahiran 

Insaniah seperti kemahiran berfikir secara kritis dan kreatif, kemahiran 

menyelesaikan masalah, kemahiran berkomunikasi, kemahiran bekeija secara 

berkumpulan dan sebagainya merupakan ciri-ciri yang amat perlu difahami, dikuasai 

dan seterusnya mampu diamalkan oleh setiap graduan yang dikeluarkan oleh institusi 

pengajian tinggi. 

Atas sebab tersebut, Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia (KPT) 

mewajibkan penerapan Kemahiran Insaniah pada setiap pelajar di Institusi Pengajian 

Tinggi Malaysia melalui modul Pembangunan Kemahiran Insaniah {soft sklill) untuk 

Institut Pengajian Tinggu Malaysia. Penghasilan modul ini juga adalah rangka 

dalam membentuk graduan yang mempunyai Kemahiran Insaniah yang tinggi selari 

dengan Falsafah Pendidikan Negara yang dilancarkan pada 1988, untuk melahirkan 

rakyat Malaysia yang berilmu, berketerampilan,berakhlak mulia, bertanggungjawab 

dan berupaya untuk mencapai kesejahteraan diri serta memberi sumbangan terhadap 

keharmonian dan kemakmuran agama, masyarakat dan negara. 

Kini setiap graduan yang dikeluarkan oleh Institusi Pengajian Tinggi 

Malaysia akan di nilai tahap penguasaan mereka dalam bidang Kemahiran Insaniah 

sebelum mereka menerima persijilan. Ini bertujuan memastikan graduan ini benar-

benar kompeten dalam Kemahiran Insaniah yang diperlukan (Kementerian Pengajian 
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Tinggi Malaysia, 2006). Dari segi konsepnya, modul pembangunan Kemahiran 

Insaniah merupakan satu program bersepadu yang dirangka bagi membangunkan 

sahsiah pelajar yang berketerampilan. 

1.2 Latar Belakang 

Globalisasi membentuk keupayaan tenaga manusia negara agar menjadi lebih 

multiskill (kemahiran yang pelbagai) dan fleksibel dalam meneroka dunia pekeijaan. 

Kini keupayaan tenaga manusia agar teijejas jika ia hanya terikat kepada satu 

kebolehan sahaja (Marziah Mokhtar, 2006). Ini merupakan cabaran utama untuk 

Malaysia dalam menjadi sebuah negara maju, maka ilmu tenaga manusia negara 

perlu dibekalkan dengan ilmu pengetahuan yang cukup bagi memastikan Malaysia 

mampu menjadi sebuah negara maju yang disegani. Oleh yang demikian, pekeija-

pekeija dalam era globalisasi perlu mempelajari nilai-nilai baru termasuklah tentang 

etika keija, kepimpinan, kompeten dalam teknologi maklumat, hubungan 

interpersonal dan analitikal. Pendapat ini disokong oleh Hassan (2006), yang 

mengatakan dalam era globalisasi kini, pencapaian akademik yang tinggi sahaja tidak 

mencukupi untuk graduan diterima terus ke pasaran pekeijaan. Dengan itu setiap 

graduan perlu memiliki nilai tambah yang mampu menarik minat majikan. Jika 

dilihat, apa yang berlaku kini tidak sama dengan yang berlaku suatu masa dahulu 

kerana dunia pekeijaan hari ini lebih berorientasikan perkhidmatan, berinformasi dan 

peningkatan dalam kemahiran sosial (Australian National Training Authority, 2003). 

Kecekapan dan penguasaan Kemahiran Insaniah telah menjadi syarat utama bagi 

pekerja moden hari ini (Callan, 2003). 

Kearns (2001), menerangkan Kemahiran Insaniah merupakan kemahiran 

yang boleh digunakan dalam pelbagai pekeijaan yang berbeza. Kemahiran tersebut 

bukan sahaja kemahiran kompetensi tetapi juga melibatkan perkara-perkara yang 

berkaitan dengan kognitif, kemahiran personal dan interpersonal yang berkaitan 
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dengan keupayaan dalam melaksanakan sesuatu pekeijaan. Menurut Mohd Fadhil 

(1997), graduan hari ini perlu memiliki sekurang kurangnya empat elemen 

kemahiran generik yang relevan dengan keperluan majikan semasa. Elemen pertama 

adalah 'tahu belajar sendiri' iaitu sentiasa berusaha mempelajari ilmu pengetahuan 

dan menguasai kemahiran baru walaupun dalam persekitaran pekeijaan yang sibuk. 

Seterusnya kemahiran mengurus sumber manusia kerana mereka juga akan sering 

berhadapan dengan mengurus pekerja-pekeq'a bawahan. Manakala elemen ketiga 

adalah kemahiran berkomunikasi sama ada secara lisan ataupun lain-lain cara. 

Seterusnya elemen keempat adalah kemahiran memimpin kerana graduan teknikal 

bakal menjadi penyelia atau ketua di tempat mereka bekeija kelak. 

Sejajar dengan perkembangan itu, KPT telah mengorak langkah ke arah 

merealisasikan perlaksanaan Kemahiran Insaniah di IPT. Kementerian pada tahun 

2006 telah berpendapat bahawa satu pendekatan yang menyeluruh perlu dilakukan 

dengan memberikan penekanan kepada modul Kemahiran Insaniah (soft skills) untuk 

Institusi Pengajian Tinggi di Malaysia. Pihak KPT telah menggariskan tujuh elemen 

Kemahiran Insaniah yang wajar di miliki oleh setiap pelajar iaitu kemahiran 

berkomunikasi, pemikiran kritis dan kemahiran menyelesaikan masalah, kemahiran 

kega-berpasukan, pembelajaran berterusan dan pengurusan maklumat, kemahiran 

keusahawanan, moral dan etika profesional, dan kemahiran kep impinan 

Dari segi pelaksanaan, modul ini akan diterapkan dalam proses pembelajaran 

formal dan tidak formal. Oleh itu, skop modul telah menggariskan penerapan 

kemahiran ini berasaskan aktiviti formal pengajaran dan pembelajaran, yang 

merangkumi model terapan (embeddecfyian model mata pelajaran mandiri (stand 

alone subject). Selain itu juga, Kemahiran Insaniah juga akan diterapkan berasaskan 

program sokongan yang berfokuskan akademik dan bukan akademik (kokurikulum) 

yang akan menjadi landasan dalam meningkatkan kualiti graduan yang di hasilkan 

(Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia (2006) dan Zaini Ujang (2006)). 
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Sehubungan dengan itu, kaedah penaksiran Kemahiran Insaniah pelajar juga 

hams diubah supaya lebih komprehensif dan hendaklah berdasarkan hasil 

pembelajaran yang mengambil kira pencapaian semua kemahiran yang dihasratkan 

serta mampu mencerminkan keupayaan sebenar graduan juga diperlukan bagi 

melihat tahap pencapaian Kemahiran Insaniah yang diperoleh (Kementerian 

Pengajian Tinggi Malaysia 2006 dan Universiti Putra Malaysia 2006 ). 

Institut Pengajian Tinggi memainkan peranan utama dalam menerapkan 

Kemahiran Insaniah dalam kalangan pelajar mereka agar seiring dengan kehendak 

industri. Kebanyakan institusi terkemuka di luar negara contohnya Griffith 

University dan Monash University di Australia, Alverno College di USA dan The 

Under-Graduate Key Skills Project di UK memberi fokus kepada penerapan 

Kemahiran Insaniah di kalangan para pelajarnya (Nur Amirah dan rakan-

rakan,2006). 

Di Malaysia penerapan dan penilaian penguasaan kemahiran ini juga telah di 

jalankan di kebanyakan IPT. Penerapan dan pelaksanaan adalah melalui aktiviti 

P&P dan aktiviti Hal Ehwal Pelajar (HEP), Kelab dan Persatuan Pelajar. Pelajar 

akan dinilai oleh pensyarah atau tenaga pengajar dalam aktiviti P&P, penilaian juga 

akan dilakukan oleh pegawai HEP dalam aktiviti bukan akademik. Penilaian ini 

adalah berdasarkan keupayaan pelajar dalam melengkapkan tugasan-tugasan dalam 

program Kemahiran Insaniah. 

Dalam sistem pendidikan di IPT proses penilaian dan penjaminan kualiti bagi 

setiap graduan yang dilahirkan adalah suatu proses yang sukar, sesungguh pun begitu 

adalah amat penting untuk menentukan sama ada pencapaian Kemahiran Insaniah di 

kalangan pelajar-pelajar IPT wujud atau tidak. Proses penilaian berupaya untuk 

mentafsirkan pencapaian pelajar secara konkrit Menurut Mohd Najib (2001), 

penilaian juga merupakan satu proses yang digunakan bagi mengukur dan membuat 

pertimbangan tentang kebolehan dan keupayaan pelajar dalam mencapai sesuatu 

objektif yang ditetapkan. Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia (2006), 
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melaporkan pada peringkat awal penilaian KJ bagi pelajar hanya memberi 

penumpuan terhadap penilaian persepsi dan psikometrik. 

Ujian psikometrik direka bentuk untuk memberi satu cara yang sesuai dan 

efektif dalam mengukur ciri, kemampuan, kemahiran dan kecenderungan seseorang. 

Ujian ini merupakan cara yang tepat dan betul bagi menilai kekuatan dan kelemahan 

seseorang dan kebiasaannya boleh digunakan bagi meramal prestasi keijaya, 

penyelesaian kepada konflik, untuk meningkatkan komunikasi dan digunakan untuk 

membuat penetapan keijaya seseorang. Perkara ini disokong oleh Anita M.Hubley 

(2005), yang mengatakan pada hari ini penggunaan pengujian secara psikometrik 

telah meningkat di sektor pendidikan, kesihatan dan personaliti. Ujian psikometrik 

terdiri daripada beberapa jenis seperti ujian kemampuan (ability test) digunakan 

untuk mengukur kecerdasan yang melibatkan angka, pemikiran logik dan kemahiran 

menyelesaikan masalah. Ujian kecenderungan {aptitude test) digunakan bagi 

mengukur kemampuan untuk menggunakan kemahiran keija tertentu. Ujian 

personaliti {personality test) digunakan untuk melihat personaliti diri seseorang, 

ujian jenis ini sering digunakan oleh majikan untuk mencari pekeija yang 

bersesuaian dengan keija yang ditawarkan. 

1.3 Pernyataan Masalah 

Pertambahan bilangan graduan di samping terhadnya peluang pekeijaan, 

menyebabkan persaingan mendapatkan pekerjaan semakin sulit. Atas dasar inilah, 

pihak KPT mengambil inisiatif untuk mengumpulkan para ahli akademik dan tokoh-

tokoh dalam bidang industri untuk bertukar pandangan dalam siri seminar dan 

persidangan antaranya Seminar IPTA dan Industri yang di adakan di Bangi pada 6-7 

Ogos 2002. Dalam seminar ini, berdasarkan maklum balas yang diterima, para 

cendekiawan dan tokoh perindustrian telah sependapat bahawa graduan universiti 

tempatan bukan sahaja di didapati lemah dalam kemahiran teknikal bahkan dalam 
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kemahiran komunikasi, kepimpinan, menyelesaikan masalah, selain bersikap negatif. 

(Haslinda et.al, 2006). Justeru itu, penerapan Kemahiran Insaniah di IPT dilihat 

sebagai satu langkah untuk menangani masalah ini. 

Penerapan Kemahiran Insaniah tidak hanya berfokuskan kepada 

pembelajaran di bilik darjah tetapi juga meliputi aktiviti kokurikulum. Melaluinya 

setiap pelajar Institusi Pengajian Tinggi yang ingin menamatkan pengajian perlu 

dinilai Kemahiran Insaniah mereka, selaras dengan hasrat kerajaan untuk 

menghasilkan para graduan yang mampu bersaing di pasaran global. Proses 

penilaian perlu berupaya untuk mentafsirkan pencapaian pelajar secara konkrit dan 

objektif agar dapat digunakan dalam penarafan terhadap pencapaian pelajar. Pada 

peringkat awal penilaian KI bagi pelajar hanya memberi penumpuan terhadap 

penilaian persepsi dan psikometrik (Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia, 2006). 

Berdasarkan kajian awal yang dilakukan oleh pengkaji dan sumber yang 

diperoleh daripada Ahmad (2007) selaku ahli jawatankuasa Kemahiran Insaniah 

universiti mendapati di Universiti Tun Hussein Onn Malaysia (UTHM) belum wujud 

lagi penilaian berbentuk psikometrik di buat. Atas faktor tersebut telah 

menimbulkan minat kepada pengkaji untuk menghasilkan instrumen penilaian 

berbentuk psikometerik bagi menilai tahap penguasaan Kemahiran Insaniah di 

kalangan pelajar UTHM. Instrumen yang dibangunkan ini akan diuji 

kebolehpercayaannya agar dapat digunakan oleh pihak UTHM dalam menilai 

penguasaan Kemahiran Insaniah pelajar. 
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1.4 Objektif Kajian 

Kajian yang dijalankan mempunyai objektif seperti berikut: 

i. Untuk menghasilkan instrumen Psikometrik bagi mengukur tahap 

penguasaan Kemahiran Insaniah di kalangan pelajar-pelajar UTHM. 

ii. Mengenai pasti adakah instrumen Psikometrik yang dihasi lkan 

mempunyai kebolehpercayaan dalam mengukur tahap penguasaan 

Kemahiran Insaniah pelajar UTHM. 

1.5 Persoalan Kajian 

Dalam kajian yang akan dijalankan ini, beberapa persoalan kajian telah 
dikenal pasti seperti berikut: 

i. Adakah instrument yang dibangunkan boleh di gunakan untuk mengukur 

tahap penguasaan Kemahiran Insaniah pelajar UTHM ? 

ii. Sejauh manakah kebolehpercayaan instrumen berdasarkan kepada tujuh 

elemen Kemahiran Insaniah ? 
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1.6 Skop Kajian 

Kajian yang dijalankan hanya memberi tumpuan kepada penghasilan 

instrumen dan mengenai pasti sejauh manakah instrumen yang dibangunkan dapat 

digunakan dalam mengukur tahap penguasaan Kemahiran Insaniah pelajar UTHM. 

Responden bagi kajian melibatkan pelajar tahun akhir UTHM. Pembinaan instrumen 

ini adalah berdasarkan kepada tujuh elemen Kemahiran Insaniah yang telah 

ditetapkan oleh Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia iaitu kemahiran 

berkomunikasi, pemikiran kritis dan kemahiran menyelesaikan masalah,kemahiran 

keija-berpasukan, pembelajaran berterusan dan pengurusan maklumat, kemahiran 

keusahawanan, etika dan moral profesional, dan kemahiran kepimpinan. Kajian 

hanya menggunakan kaedah pengedaran soal selidik berbentuk ujian psikometrik 

kepada pelajar-pelajar tahun akhir UTHM dalam menentukan kebolehpercayaan 

instrumen di samping untuk mengukur tahap penguasaan Kemahiran Insaniah di 

kalangan para pelajar. 

1.7 Batasan Kajian 

Batasan kajian adalah kekangan yang dihadapi pengkaji dalam melaksanakan 

kajian. Disebabkan kekangan yang dihadapi dari segi masa yang agak terbatas, 

kajian ini hanya melibatkan responden tahun akhir UTHM yang dipilih secara rawak 

bagi menjawab ujian psikometrik yang dihasilkan oleh pengkaji. Kajian ini 

menggunakan borang soal kaji selidik. Dapatan kajian ini bergantung kepada 

keupayaan responden dalam menjawab setiap item soalan yang dikemukakan. 

Ketepatan kajian ini amat bergantung kepada keterbukaan responden dalam 

menjawab soalan dengan jujur dan ikhlas. 
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1.8 Kerangka Teori Kajian 

Kerangka kajian pada rajah 1.1 di bawah diadaptasi daripada kerangka 

penilaian dan penarafan Kemahiran Insaniah (Modul Pembangunan Kemahiran 

Insaniah untuk IPT ,2006). Daripada kerangka di bawah pelajar akan menjalani 

Ujian Psikometrik bagi mengukur tahap penguasaan Kemahiran Insaniah. Hasil 

daripadanya dapat mengukur tahap Kemahiran Insaniah pelajar berdasarkan kepada 

empat tahap iaitu Cemerlang, Baik, Sederhana, dan Lemah. 

Atribut Kemahiran Insaniah 

Rajah 1.1: Kerangka Kajian 
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Kajian ini mempunyai beberapa kepentingan seperti berikut: 

i. Instrumen Psikometrik yang dihasilkan oleh pengkaji dapat digunakan 
oleh pihak UTHM dalam mengukur tahap penguasaan Kemahiran 
Insaniah pelajar. 

ii. Membantu pihak universiti mengenai pasti aktiviti-aktiviti dan kaedah 

yang sesuai dalam proses pengajaran dan pembelajaran bagi 

mempertingkatkan tahap penguasaan pelajar terhadap Kemahiran 

Insaniah. 

1.10 Definisi Istilah 

a. Penghasilan- penghasilan di sini merujuk kepada penghasilan 

instrumen psikometrik yang dibina oleh pengkaji bagi mengukur 

tahap penguasaan Kemahiran Insaniah pelajar. Penghasilan instrumen 

adalah dengan menggunakan format ujian psikometrik dan 

berdasarkan kepada tujuh elemen Kemahiran Insaniah Mesti (KIM) 

b. Instrumen Psikometrik - Instrumen psikometrik merupakan 

instrumen yang dibina untuk mengukur tahap penguasaan Kemahiran 

Insaniah pelajar UTHM. Instrumen dibina dengan menggunakan 

kaedah dan format ujian psikometrik. Ujian psikometrik direka 

bentuk untuk memberi satu cara yang sesuai dan efektif dalam 

mengukur ciri, kemampuan, kemahiran dan kecenderungan seseorang 

Ujian psikometrik adalah cara yang tepat dan betul dalam menilai 

kekuatan dan kelemahan seseorang. 
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Mengukur - melibatkan satu proses membuat pertimbangan tentang 

kebolehan dan keupayaan pelajar dalam mencapai sesuatu objektif 

yang ditetapkan (Mohd Najib, 2001). Dalam kajian ini pengukuran 

akan dibuat untuk melihat tahap penguasaan Kemahiran Insaniah 

pelajar yang dibahagikan kepada empat tahap (i) cemerlang, (ii) baik, 

(iii) sederhana dan (iv) lemah. 

Kemahiran Insaniah - Kemahiran Insaniah yang ingin diukur 

meliputi Kemahiran Berkomunikasi, Pemikiran Kritis dan Kemahiran 

Menyelesaikan Maslah, Kemahiran Keija-Berpasukan, Pembelajaran 

Berterusan dan Pengurusan Maklumat, Kemahiran Keusahawanan, 

Etika dan Moral Profesional dan Kemahiran Kepimpinan 

1.11 Rumusan 

Secara keseluruhannya bab ini menerangkan mengenai latar belakang 

masalah, penyataan masalah, objektif kajian, persoalan kajian, skop kajian, batasan 

kajian, kerangka teori tikal kajian serta definisi istilah. Bab ini mempunyai 

kepentingan dalam memperkenalkan kajian yang ingin dilakukan oleh pengkaji 

kepada umum. 
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BAB II 

SOROTAN KAJIAN 

2.1 Pengenalan 

Dunia pekeijaan hari ini lebih berorientasikan perkhidmatan, berinformasi 

dan peningkatan dalam kemahiran sosial (Australian National Training Authority, 

2003). Dengan itu persaingan keija hari lebih mementingkan pelajar-pelajar yang 

dapat mengusai semua kemahiran tidak hanya terikat kepada kelulusan »k«H«»milr 

yang baik sahaja. Atas faktor itu, peranan Institusi Pengajian Tinggi (IPT) mula 

memfokuskan bukan sahaja kepada penyaluran pengetahuan dan kemahiran dalam 

bidang pengkhususan semata-semata, sebaliknya memberi tumpuan kepada 

melahirkan graduan yang memenuhi kehendak pasaran keija. Majikan hari ini lebih 

memfokuskan kepada menggaji pekeija yang mempunyai kemahiran sosial asas yang 

baik selain boleh berkomunikasi dengan berkesan dan baik di tempat keija 

Kemahiran menyelesaikan masalah juga menjadi agenda utama dalam pencarian 

pekeija yang berkualiti. 

IPT haruslah memainkan peranan penting dalam menjana modal insan yang 

dapat memenuhi jangkaan pelbagai pihak. Selain pengetahuan yang mantap graduan 

juga perlu mempunyai Kemahiran Insaniah yang merangkumi kemahiran generik. 

Dengan itu, proses pengajaran dan pembelajaran (P&P) di IPT juga perlulah mantap 
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untuk membekal dan menggarap Kemahiran Insaniah kepada graduan. Selaras 

dengan itu pada tahun 2006, Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia telah 

menggubal satu Modul Pembangunan Kemahiran Insaniah untuk Institut Pengajian 

Tinggi Malaysia. Antara kandungan penting modul ini selain penerapan Kemahiran 

Insaniah di kalangan pelajar sama ada di dalam kelas atau di luar kelas, fokus 

utamanya juga adalah menjalankan penilaian terhadap KI pelajar sebelum mereka 

layak untuk dianugerahkan persijilan. 

2.2 Kemahiran Insaniah 

Tenaga keija yang berproduktiviti tinggi diperlukan dari tahun ke tahun. 

Menjelang tahun 2020, tenaga keija negara di anggarkan akan terus meningkat 

daripada 7 juta yang ada sekarang kepada 15.3 juta (Hashim Fauzi Yaakob, 2000). 

Beberapa strategi telah di ambil oleh Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia dalam 

melahirkan tenaga keija yang berproduktiviti. Antara strategi yang telah di kenal 

pasti adalah melalui penerapan Kemahiran Insaniah di kalangan pelajar IPT di 

Malaysia. Penerapan ini adalah sebagai salah satu jalan dalam melahirkan graduan 

yang kompeten terhadap keperluan dan kehendak pasaran keija. Pendapat ini 

disokong oleh Alpern (1997), yang mengatakan Kemahiran Insaniah adalah 

kemahiran yang di anggap sangat penting bagi membolehkan seseorang pekeija 

untuk bekeija secara " smarter,not harder" 

Kearns (2001), menerangkan Kemahiran Insaniah merupakan kemahiran 

yang boleh digunakan dalam pelbagai pekeijaan yang berbeza. Kemahiran tersebut 

bukan sahaja kemahiran kompetensi tetapi juga melibatkan perkara-perkara yang 

berkaitan dengan kognitif, kemahiran personal dan interpersonal yang berkaitan 

dengan keupayaan dalam melaksanakan sesuatu pekeijaan. Manakala menurut 

Jackson (1999) dalam Haslinda dan rakan-rakan (2005) Kemahiran Insaniah meliputi 
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" a wide variety of basic knowledge, values, and life skills that are necessary to 
obtain a job and keep it". 

Kemahiran ini dirasakan amat penting diterapkan pada semua graduan 

berikutan isu pengangguran yang begitu sinonim dengan para graduan, hal ini 

berlaku bukanlah kerana negara tidak menyediakan peluang pekeijaan yang 

secukupnya tetapi perkara ini berpunca daripada penguasaan Kemahiran Insaniah 

yang kurang baik di kalangan pemegang-pemegang diploma dan ijazah. Majikan 

kini tidak meletakkan memiliki pencapaian akademik yang tinggi sebagai satu faktor 

untuk mengambil para pekeija, tetapi majikan lebih gemar menggaji pekeija 

berdasarkan kepada kelayakan kemahiran mereka. 

Selain itu, menurut Md Zabid dan Samsinar (1996), majikan juga mempunyai 

kriteria yang tertentu dalam memilih bakal pekeijanya. Antara kriteria yang 

dititikberatkan oleh pihak majikan adalah seperti mempunyai kemahiran 

berkomunikasi, kemahiran untuk keija berpasukan, kemahiran analitis, kemahiran 

menyelesaikan masalah, kreatif, kepimpinan dan juga mempunyai kemahiran dalam 

pengurusan masa. Ini kerana dewasa ini, Kemahiran Insaniah adalah satu kemahiran 

yang sering dikaitkan dengan dunia pekeijaan. Seseorang yang mempunyai 

Kemahiran Insaniah yang tinggi dikatakan lebih mempunyai peluang yang cerah 

dalam dunia pekeijaan kerana pekeija yang menguasai Kemahiran Insaniah adalah 

bersifat fleksibel, dinamik, dan berketerampilan dalam menjalankan tugas dan 

tanggungjawab yang diamanahkan. 

Menurut Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia (2006), Kemahiran 

Insaniah merangkumi aspek-aspek kemahiran generik yang melibatkan elemen 

kognitif yang berkait dengan kemahiran bukan akademik seperti Kemahiran 

Berkomunikasi, Pemikiran Kritis dan Kemahiran Menyelesaikan Masalah, 

Kemahiran Keqa-Berpasukan, Pembelajaran Berterusan dan Pengurusan Maklumat, 

Kemahiran Keusahawanan, Etika dan Moral Profesional, dan Kemahiran 

Kepimpinan. Kemahiran Insaniah bahagikan kepada dua iaitu : 
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a) Kemahiran Insaniah Mesti (KIM) yang mana merupakan kemahiran 

yang perlu dimiliki oleh setiap pelajar. Jika kemahiran ini tidak 

dimiliki, pelajar dianggap tidak kompeten dalam aspek berkaitan. 

b) Kemahiran Insaniah Tambahan (KIT) adalah merupakan nilai tambah 

kepada pelajar. Jika kemahiran ini dimiliki oleh pelajar, kompetensi 

pelajar dalam kemahiran tersebut dianggap cemerlang. 

Kemahiran Insaniah juga dikenali sebagai kemahiran generik. Di mana 

Kemahiran Insaniah merangkumi aspek kemahiran generik. Namun begitu, 

penggunaan nama bagi kemahiran ini adalah bergantung bagi sesebuah negara. 

Tetapi apa yang pasti kandungannya kemahirannya adalah sama seperti kemahiran 

berkomunikasi, kemahiran menyelesaikan masalah, kemahiran kepimpinan, 

kemahiran bekerja dalam kumpulan, kemahiran interpersonal, kemahiran 

pengurusan. Jadual 2.1 menunjukkan istilah penggunaan Kemahiran Insaniah di 

negara-negara lain. 

Jadual 2.1 Istilah Penggunaan Kemahiran Insaniah di Negara-Negara Lain 

Negara Istilah Kemahiran Insaniah 

United Kingdom Core skills, key skills, common skills 

New Zealand Essential skills 

Australia Key competencies, employability skills, generic skills 

Canada Employability skills 

United States Critical enabling skills 

Singapore Critical enabling skills 

France Transferable skills 

Germany Key qualifications 

Switzerland Trans-disciplinary goals 

Denmark Process independent qualifications 

(sumber: Australian National Training Authority, 2003) 
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23 Kepentingan Kemahiran Insaniah 

Kepentingan KI dalam dunia pekeijaan hari ini memang tidak dapat dinafikan 

lagi. Dunia pekeijaan hari ini mementingkan keanjalan, inisiatif serta kebolehan 

dalam menangani pelbagai cabaran dalam menyempurnakan tugasan harian. Dunia 

pekeijaan kini memerlukan pekeija yang lebih fleksibel, berinisiatif, dan 

berkebolehan untuk mengambil alih pelbagai tugas (NCVER, 2003). 

Majikan kini lebih memfokuskan kepada penyesuaian, pengurangan kos, 

peningkatan produktiviti serta pasaran, barangan dan perkhidmatan baru. Kecekapan 

dan penguasaan Kemahiran Insaniah yang tinggi telah menjadi syarat utama bagi 

pekeija moden hari ini (Australian National Training Authority, 2003). Adalah 

menjadi keperluan dalam diri seseorang pekeija itu untuk menunjukkan sikap boleh 

bekeijasama dalam pasukan, berkebolehan menyelesaikan masalah dan kebolehan 

untuk berhadapan dengan situasi yang bukan menjadi rutin harian. Pekeija juga 

mestilah boleh membuat keputusan, bertanggungjawab dan dapat berkomunikasi 

dengan berkesan. 

Penguasaan Kemahiran Insaniah adalah penting untuk beijaya dalam bidang 

yang diceburi di mana melalui kemahiran ini, seseorang bakal pekeija dapat 

memindahkan ilmu pengetahuan yang dipelajari di dalam kelas ke tempat keija. Ia 

sejajar dengan kehendak majikan kini yang mempunyai kriteria yang tertentu dalam 

memilih bakal pekeijanya. Antara kriteria yang dititikberatkan oleh pihak majikan 

adalah seperti mempunyai kemahiran berkomunikasi, kemahiran untuk keija 

berpasukan, kemahiran analitikal, kemahiran menyelesaikan masalah, kreatif, 

kepimpinan dan juga mempunyai kemahiran dalam pengurusan masa (Md Zabid dan 

Samsinar ,1996). 
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Di samping itu, Kemahiran Insaniah juga sangat penting kepada graduan 

dalam memiliki kualiti keboleh pasaran dan seterunya mampu untuk bersaing dalam 

dunia pasaran keija yang kian mencabar. Ini berikutan pasaran keija kini adalah 

bersifat dunia tanpa sempadan, pelajar tidak lagi bersaing sesama mereka sahaja di 

dalam Malaysia sebaliknya bersaing dengan seluruh masyarakat dunia 

(Hishamuddin, 2006). 

Melalui Seminar IPTA dan Industri yang di adakan di Bangi pada 6-7 Ogos 

2002, hasil maklum balas yang diterima daripada para cendekiawan dan tokoh 

perindustrian berpendapat sebab pengangguran di kalangan graduan adalah berpunca 

daripada penguasaan Kemahiran Insaniah yang kurang baik di kalangan pemegang-

pemegang ijazah dan diploma hari ini. Graduan universiti tempatan di katakan 

bukan sahaja di didapati lemah dalam kemahiran teknikal bahkan dalam kemahiran 

komunikasi, kepimpinan, menyelesaikan masalah, selain bersikap negatif (Haslinda 

dan rakan-rakan, 2006). 

Daripada itu, dapat disimpulkan betapa pentingnya penguasaan Kemahiran 

Insaniah dalam melahirkan pekeija yang berketerampilan dan mampu bersaing dalam 

sektor industri yang semakin mencabar. Seseorang yang mempunyai Kemahiran 

Insaniah yang tinggi dikatakan mempunyai peluang yang cerah dalam dunia 

pekeijaan ini kerana pekeija yang menguasai kemahiran adalah bersifat fleksibel, 

dinamik, dan berketerampilan dalam menjalankan tugas dan tanggungjawab yang 

diamanahkan. Oleh itu, institusi pendidikan di negara ini perlu mempertimbangkan 

untuk menerapkan Kemahiran Insaniah dalam diri pelajar supaya mereka dapat 

mempersiapkan diri terhadap permintaan dalam pasaran keija yang kian mencabar 

apabila mereka tamat kelak. Selain itu juga, pelajar perlu dilatih pada tahap yang 

lebih tinggi untuk memenuhi kehendak industri dan sekali gus mempertingkatkan 

employability mereka. 
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2.4 Elemen Kemahiran Insaniah 

Dalam usaha menentukan elemen KI untuk dilaksanakan dan diterima guna 

oleh IPT, kajian dan pandangan pakar serta pengalaman IPT adalah faktor yang 

diambil kira (Kementerian Pengajian Tinggi, 2006). Sebagai hasilnya, elemen utama 

KI di bawah telah di pilih untuk dilaksanakan di IPT: 

i. Kemahiran Berkomunikasi 

ii. Pemikiran Kritis dan Kemahiran Menyelesaikan Masalah. 

iii. Kemahiran Keija-Berpasukan 

iv. Pembelajaran Berterusan dan Pengurusan Maklumat 

v. Kemahiran Keusahawanan 

vi. Etika dan Moral Profesional 

vii. Kemahiran Kepimpinan. 

2.4.1 Kemahiran Berkomunikasi 

Kemahiran berkomunikasi boleh diistilahkan sebagai berhubung atau 

perhubungan yang dilakukan dengan pihak lain seperti bercakap, berbincang, 

bertukar pendapat dan sebagainya. Keupayaan untuk berkomunikasi dengan baik 
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adalah satu bonus dalam menjana tahap profesional seseorang pekeija kerana melalui 

komunikasi yang baik ditambah dengan penggunaan pelbagai bahasa adalah satu 

yang penting dalam menjana idea seseorang pekeija. 

Kemahiran berkomunikasi yang berkesan penting dalam memastikan 

kelancaran pentadbiran sesebuah organisasi pekeijaan. Oleh itu, menjadi satu 

kewajipan kepada graduan dalam menitik beratkan aspek berkomunikasi. Sejajar 

dengan itu, graduan seharusnya berusaha dalam kemahiran berkomunikasi ini. Ia 

disokong dengan pendapat oleh Hamid Zainal Abidin (2004), mengatakan siswazah 

seharusnya memantapkan diri dengan pelbagai aspek komunikasi agar memudahkan 

mereka untuk mendapatkan pekeijaan kelak. Ini disebabkan kebolehan dalam 

menyampaikan mesej dengan jelas akan membangkitkan dorongan bekeija yang 

tinggi di kalangan pekeija di samping itu kemahiran berkomunikasi yang baik juga 

menggelakkan berlakunya konflik dan salah faham dalam menyampaikan sesuatu 

maklumat pekeijaan. 

Kemahiran komunikasi dalam pekeijaan penting untuk melihat perhubungan 

di antara pekeija dan pihak pengurusan. Komunikasi yang berkesan akan berlaku 

apabila seseorang pekerja itu berupaya untuk menerangkan, membuat pertikaian dan 

berbincang dengan pihak lain sehingga membawa kepada pertukaran idea dan 

maklumat. 

2.4.2 Pemikiran Kritis dan Kemahiran Menyelesaikan Masalah 

Jika dilihat kini kemahiran menyelesaikan masalah dapat membantu dalam 

meningkatkan produktiviti keija, kerana jika seseorang pekeija mempunyai 

kemahiran dalam menyelesaikan masalah yang baik masalah yang dihadapi tidak 
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akan berpanjangan dan seterusnya ia tidak akan mengganggu tugas individu 
berkenaan (Ainon Mohd, 2003) 

Dalam konteks sikap pekeija yang dicari oleh majikan bagi aspek kemahiran 

menyelesaikan masalah adalah elemen kebolehan pekeija dalam menyelesaikan 

masalah, kemahiran dalam mengenai pasti masalah, bijak dalam merancang, 

mengumpulkan maklumat dan idea bagi masalah yang dihadapi, berkebolehan 

melihat secara konsep masalah yang dihadapi serta memahami sistem organisasi 

terbabit beroperasi. Ini sejajar dengan pendapat daripada Zakaria Kasa (2004), yang 

mengatakan kebolehan dalam menyelesaikan masalah dan membuat keputusan 

adalah antara tumpuan yang diberikan dalam 'employability skillsia selaras dengan 

permintaan pasaran buruh. 

Kemahiran berfikir secara kritis dan kreatif mampu mendorong seseorang 

individu untuk menguji kebenaran sesuatu perkara atau masalah agar tidak 

membentuk kesimpulan atau keputusan yang salah di samping keupayaan dalam 

mencungkil maklumat serta menghasilkan suatu maklumat yang baru. Kemahiran 

berfikir juga dilihat sebagai pemikiran logik abstrak, kerana melaluinya pekeija dapat 

menggunakan kebolehannya dalam mencari alternatif dalam menyelesaikan masalah. 

Ini seterusnya dapat meningkatkan kualiti diri pekeija berkenaan. 

2.4 3 Kemahiran Kerja-Berpasukan 

Keija berpasukan bermaksud bekeija secara beramai-ramai dengan pihak lain 

dalam satu kumpulan dalam menjalankan sesuatu tugas. Karl dan Carol (2000), 

menyatakan keija berpasukan adalah keija yang terdiri daripada individu-individu 

yang bekeijasama untuk mencapai sesuatu matlamat. Keijasama berpasukan 

melibatkan keijasama dengan individu dalam satu pasukan, keupayaan untuk 
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menerima idea daripada ahli pasukan, dan mempunyai rasa tanggungjawab untuk 

Bekeija dalam satu pasukan dapat membantu dalam membina keupayaan 

untuk bekeija secara produktif dalam satu pasukan yang mempunyai pelbagai latar 

belakang. Keupayaan ini juga boleh diukur melalui tanggungjawab sehingga 

membawa kepada kesepakatan terhadap sesuatu bidang tugas, berperanan memimpin 

ahli-ahli kumpulan yang lain, berupaya dalam bertolak ansur sesama ahli kumpulan, 

mengaplikasikan pelbagai peranan sokongan di dalam kumpulan, memupuk diri 

dalam menghormati ahli-ahli kumpulan. 

Semangat bekeija dalam satu pasukan sebenarnya adalah unsur yang dapat 

menyatupadukan seluruh kakitangan sesebuah organisasi dalam usaha meningkatkan 

kualiti keija, ini kerana berdasarkan kepada laporan Lilian dan Julie (2000), 

menyatakan dianggarkan sebanyak 70 hingga 82 peratus syarikat menggunakan 

kemahiran keijasama berpasukan sebagai salah satu daripada kemahiran yang 

diperlukan bagi menempuh alam pekeijaan. Secara prinsipnya apabila kakitangan 

mengamalkan semangat keija berpasukan ianya secara tidak langsung dapat 

mengukuhkan tiga aspek penting dalam proses peningkatan kualiti keija seseorang 

pekeija Tiga aspek tersebut ialah: 

i. Pertukaran maklumat dan idea dengan lebih meluas 

ii. Mewujudkan semangat saling percaya mempercayai di kalangan 

rakan sekeija 

iii. Dapat mewujudkan komunikasi yang lancar dalam sesebuah 

organisasi. 
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2.4.4 Pembelajaran Berterusan dan Pengurusan Maklumat 

Pembelajaran berterusan dan pengurusan maklumat melibatkan usaha untuk 

belajar berdikari dalam pemerolehan kemahiran dan pengetahuan baru (Kementerian 

Pengajian Tinggi. 2006). Kemahiran ini juga boleh didefinisikan sebagai peka 

kepada sebarang perubahan baru serta berkebolehan untuk mencari dan mengurus 

maklumat yang relevan daripada pelbagai sumber, di samping berkebolehan untuk 

menerima idea baru dan berkeupayaan untuk pembelajaran autonomi. 

Menurut Hassan Jantan (2005), pendidikan bukan hanya terhad kepada 

pembelajaran di peringkat sekolah sahaja, malah lebih merupakan suatu proses 

pembelajaran sepanjang hayat atau pembelajaran berterusan. Pendidikan menjelang 

Abad ke-21 bukan sahaja untuk memberikan pelajaran asas kepada pelajar-pelajar 

sekolah sahaja, bahkan bertujuan untuk memberi peluang kepada setiap individu 

yang berminat untuk memperkayakan ilmu pengetahuan dan meningkatkan 

kemahiran diri sendiri mengikut perubahan semasa. Ini adalah selaras dengan 

matlamat pendidikan negara yang bertujuan untuk melahirkan rakyat Malaysia yang 

sempurna dan menghayati ilmu pengetahuan. 

Malaysia telah mengambil tindakan proaktif dengan menggubal dasar di 

mana pembelajaran sepanjang hayat menjadi teras utama dalam pembangunan 

negara. Kementerian Sumber Manusia telah menyediakan strategik pembelajaran 

sepanjang hayat bertujuan untuk: 

i. Menyediakan dan memberi galakan latihan dalam teknologi tinggi 

dengan memberikan penekanan kepada multi-skillling. 

ii. Membangunkan program latihan yang berinovasi bagi memenuhi 

keperluan pengkhususan dalam industri. 
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iii. Meningkatkan kemahiran serta latihan yang beiterusan kepada 
pekeija. 

iv. Mewujudkan Skim Pinjaman Bagi Pembangunan Keijaya kepada 

pekeija yang berumur bagi tujuan meningkatkan kelulusan mereka. 

Mengikut kajian yang dijalankan oleh UNESCO, kemajuan dan kemakmuran 

yang dicapai oleh Negara-negara membangun seperti Amerika, Eropah dan Jepun 

adalah hasil daripada perancangan yang strategik pembangunan manusia dengan 

meletakkan peluang pendidikan yang terbuka dan konsep pembelajaran sepanjang 

hayat kepada semua anggota masyarakatnya. Di sini dapat disimpulkan bahawa 

pembelajaran sepanjang hayat bertujuan untuk meningkatkan kemahiran atau 

membangunkan kerjaya. Dengan itu, proses pembelajaran seseorang itu tidak akan 

berakhir ianya adalah proses sepanjang hayat. 

2.4.5 Etika dan Moral profesional 

Sifat peribadi etika nilai yang dikongsi dan keprofesionalan adalah salah satu 

aspek yang telah ditetapkan oleh Jabatan Pengajian Tinggi sebagai hasil m i n i m n m 

yang perlu dimiliki oleh setiap pelajar sebelum menamatkan kursusnya di Institut 

Pengajian Tinggi Malaysia (Riza Atiq dan Md Zhahir Kechot, 2005). Dalam 

membincangkan kemahiran profesional ianya merangkumi dari aspek seseorang 

pekeija yang perlu mematuhi segala peraturan yang telah ditetapkan oleh 

majikannya. Selain mempunyai kemahiran yang tinggi dalam berkomunikasi, 

menyelesaikan masalah, keija-berpasukan dan kepimpinan, majikan juga melihat 

sifat-sifat keprofesionalan seseorang pekeija. Sifat-sifal keprofesionalan yang perlu 

ada bagi seseorang pekeija adalah beretika, profesional, berkeyakinan dan juga 

seorang pekeija yang ringan tulang. 
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