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ABSTRAK

Pengangguran di kalangan siswazah merupakan satu masalah global dan ia
menjadi satu isu yang hangat diperdebatkan di Malaysia baru-baru ini. Salah satu
langkah untuk mengatasi masalah ini ialah dengan melaksanakan program Industrial
Skills Enhancement Programme (INSEP) di Malaysia. Tujuan kajian ini ialah untuk
meninjau keberkesanan program INSEP dalam membantu peningkatan kemahiran
kebolehpekerjaan peserta program. Program INSEP yang dikaji hanya dihadkan kepada
program INSEP yang dilaksanakan di dua (2) buah Pusat Pembangunan Kemahiran
Negeri yang mewakili zon utara dan zon selatan. Kajian ini merupakan kajian tinjauan
yang melibatkan kedua-dua data kuantitatif dan kualitatif. Responden yang dipilih
secara rawak terdiri daripada 63 orang peserta yang telah tamat mengikuti program
INSEP pada tahun 2005. Selain daripada temu bual, soal selidik juga digunakan sebagai
instrumen utama dalam pengumpulan data. Data dikumpulkan dan dianalisis
menggunakan perisian Statistical Package for Social Science (SPSS version 12.0) untuk
mendapatkan data deskriptif dan menjalankan pengujian statistik. Keputusan kajian
menunjukkan persepsi peserta terhadap kualiti program daripada aspek reka bentuk
program, prasarana dan pendekatan aktiviti pembelajaran yang dilaksanakan berada
pada tahap yang sederhana (skor min = 3.79). Hasil kajian ini juga menjelaskan bahawa
pendekatan aktiviti pembelajaran yang dilaksanakan dapat membantu meningkatkan
kemahiran kebolehpekerjaan peserta selepas tamat mengikuti program INSEP (skor min
= 3.89). Seterusnya, hasil ujian- menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan pada
tahap 0.05 terhadap peningkatan kemahiran kebolehpekerjaan peserta sebelum dan
selepas mengikuti program INSEP. Secara umumnya, hasil kajian ini telah
menunjukkan perlaksanaan program INSEP telah berjaya dalam membantu peningkatan

kemabhiran kebolehpekerjaan peserta setelah tamat mengikuti program tersebut.
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ABSTRACT

Unemployment among graduates is a global problem and an attempt to address
the issue has become more serious in Malaysia recently. One of the approaches that has
been taken to solve the problem is the implementation of the Industrial Skills
Enhancement Programme (INSEP) in Malaysia. The purpose of this study is to explore
the effectiveness of the INSEP programme with respect to the enhancement of the
employability skills among the participants of the program. This study only focuses on
INSEP programme that was conducted by two (2) Skills Development Centre that
represent north and west zone of Malaysia. This survey research involved quantitative
and qualitative data. 63 respondents were selected randomly from a list of participants
given by the institutions involved that have completed the INSEP program in the year of
2005. Apart from interview as the instrument, questionnaire was also used in this study
but as the main instrument to acquire the data required. The data collected were then
analyzed using Statistical Package for Social Science (SPSS version 12.0). The findings
revealed that the perception of the participants towards the quality of the program in the
aspects of program design, facilities and learning activity approaches are at the moderate
level (mean score = 3.79). Apart from that, findings of this survey research also showed
that the approaches of learning activities in the INSEP program has been able to enhance
the employability skills among the participants (mean score = 3.89). The findings from ¢-
test analysis with significant level 0.05 showed that, there is a significant difference in the
enhancement of employability skills before and afer the participants completed the
program. Generally, the findings showed that the implementation of the INSEP program
has been successful in terms of enhancing the employability skills among the participants

after they completed the program.
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BAB1

PENGENALAN

1.1 Pengenalan

Cabaran ekonomi serta persaingan pasaran dunia yang semakin meningkat
telah memberi kesan yang besar terhadap industri dan masyarakat (Lankard, 1994).
Dalam usaha untuk menjadi lebih efisien dan produktif, organisasi dalam industri
terpaksa menstrukturkan semula pengurusan, operasi dan proses pengeluaran serta
aktiviti yang melibatkan teknologi termasuklah perubahan dalam menerima tenaga
pekerja (Lankard, 1994). Hanya tenaga kerja yang mabhir serta berpengetahuan
sahaja akan diterima untuk bekerja. Majikan akan lebih memilih pekerja untuk
menjamin produktiviti tinggi serta disesuaikan dengan perubahan teknologi (Rahmah

Ismail, 1997).

Dalam menyediakan tenaga kerja yang mahir serta berpengetahuan,
pendidikan memainkan peranan yang penting. Menurut Association of American
Universities (1998), pendidikan merupakan bidang yang bertanggungjawab
menyediakan ahli saintis dan jurutera yang diperlukan oleh industri, kerajaan dan
universiti untuk menerajui bidang penyelidikan dan pembangunan negara. Walau

bagaimanapun, Schwartz (1996) mengatakan bahawa walaupun pendidikan adalah



diperlukan untuk memenuhi keperluan pasaran buruh tetapi ianya tidak mencukupi.
Tambahan pula, Zemky (1994) dalam Lankard (1994) mengatakan bahawa “What 1
want in a new worker, no high school can supply--a twenty-six-year-old with three
previous employers”. Ielas di sini menunjukkan bahawa untuk bersaing dalam

pasaran buruh, ia memerlukan lebih daripada elemen pendidikan.

Abd. Rahim (2000) menyatakan, teori pengangguran yang relevan
diaplikasikan kepada negara-negara membangun yang sedang rancak mengalami
pertumbuhan seperti di Malaysia menjelaskan pada umumnya, pengangguran adalah
dipengaruhi oleh faktor-faktor yang sukar diduga seperti pembangunan ekonomi
yang tidak menentu, perancangan pembangunan sumber manusia yang bersifat
kontemporari dan jangka pendek, ciri sumber tenaga manusia yang kurang anjal
kepada keperluan, kemahiran dan kepakaran yang tidak sesuai dengan permintaan
pasaran dan pengkhususan serta kemahiran terbatas yang menyekat mobiliti

seseorang dalam dunia pekerjaan.

Oleh itu, pekerja baru haruslah melengkapkan dini dengan pelbagai
kemahiran dan pengetahuan untuk mengelakkan diri mereka daripada menganggur.
Apabila seseorang ingin menceburkan diri di dalam dunia pekerjaan, mereka perlulah
menguasai ilmu pengetahuan dan kemahiran-kemahiran yang diperlukan oleh
majikan dengan secukupnya (Cheung dan Lewis, 1998). Ini bermakna, memiliki
ijazah atau diploma sahaja belum mencukupi sekiranya mereka tidak mempunyai
kemahiran tambahan yang lain seperti kemahiran berkomunikasi, kemahiran
mengurus dan kemahiran teknologi maklumat dan komunikasi (Fong Chan Onn,

2003).

Menurut Omar (1993), jika dibandingkan pada zaman 70an, soal kelulusan
universiti dan peluang mendapatkan pekerjaan bukanlah satu permasalahan
pendidikan. Selalunya, mereka yang berkelulusan universiti tidak sukar mendapat
pekerjaan. Kini keadaan tersebut telah berubah, lebih-lebih lagi dengan wujudnya

keadaan ekonomi dunia yang tidak menentu di mana ia telah memberi impak kepada



peluang pekerjaan menjadi terhad, sama ada dalam sektor awam mahupun sektor

swasta.

Dalam masa yang sama, persaingan untuk mendapatkan pekerjaan juga
adalah sangat sengit. Initelah memberi kesan yang amat tinggi terhadap graduan
lulusan universiti di seluruh negara, seperti mana wujudnya masalah siswazah

menganggur di masa kini.

1.2 Latar Belakang Masalah

Pengangguran merupakan satu masalah yang hangat diperkatakan pada masa
sekarang. Menurut laporan oleh International Labour Organization (2004),
peningkatan jumlah pengangguran seluruh dunia pada tahun 2003 ialah 185.9 juta
berbanding 185.4 juta pada tahun 2002. Ini termasuklah negara-negara di Asia
Tenggara seperti Filipina yang mencatat kadar pengangguran yang paling tinggi iaitu
sembilan perpuluhan tiga (9.3) peratus diikuti dengan Indonesia iaitu enam
perpuluhan satu (6.1) peratus pada tahun 2003 (International Labour Organization,
2004).

Senario ini semakin hangat diperkatakan lagi dengan bertambahnya jumlah
siswazah yang menganggur. Menurut Curtis (2002), hanya dua pertiga daripada
siswazah lulusan universiti di United Kingdom menggunakan ijazah untuk
mendapatkan kerja. Sehubungan dengan itu juga, satu kajian telah dijalankan di
United Kingdom terhadap pelajar yang telah enam (6) bulan tamat pengajian di
universiti dan kolej pada tahun 2001 hingga 2002, mendapati bahawa bilangan
siswazah yang menganggur meningkat dari lima (5) peratus kepada enam (6) peratus
(MacLeod, 2003). Menurut MacLeod lagi, berdasarkan kepada tinjauan yang telah
dilakukan terhadap dua ratus empat puluh empat ribu (244,000) siswazah di



peringkat ijazah sarjana muda dan ijazah sarjana di United Kingdom mendapati
bahawa dua puluh (20) peratus di antara mereka terpaksa menyambung pelajaran
atau mengambil kursus latihan berbanding sembilan belas (19} peratus pada tahun
sebelumnya. Manakala nisbah pengambilan kerja di United Kingdom juga
berkurang dari enam puluh lapan (68) peratus kepada enam puluh tujuh (67) peratus.

Malaysia juga turut menghadapi masalah yang sama. Berdasarkan kepada
laporan Persekutuan Majikan-Majikan Malaysia (MEF) (2006), kadar pengangguran
di Malaysia ialah tiga perpuluhan lima (3.5) peratus pada tahun 2005 begitu juga
dengan tahun 2006. Tambahan pula, mengikut kajian yang telah dijalankan oleh
Majlis Tindakan Ekonomi Negara (MTEN) dengan kerjasama Jabatan Perangkaan
Malaysia, Kementerian Sumber Manusia dan Kementerian Pelajaran Malaysia pada
tahun 2005 mendapati bahawa seramai lima puluh sembilan ribu dua ratus lima
puluh (59,250) orang siswazah yang masih menganggur, bekerja sementara atau
pekerjaan mereka tidak setara dengan kelayakan masing-masing. Daripada jumlah
itu, didapati bahawa seramai 35,634 orang (60.1 peratus) adalah berkelulusan sarjana
muda (Abdul Rahman Sulaiman, 2005).

Weber (2002) berpendapat, pertukaran teknologi dan permintaan terhadap
golongan yang berkemahiran tinggi dalam bidang teknologi baru merupakan salah
satu penyebab kepada berlakunya pengangguran di negara yang membangun.
Manakala Abdul Rahman (2005) pula mengulas, pengangguran berlaku apabila
tenaga yang berpotensi tidak dapat disalurkan dan digunakan dengan berkesan dan

produktif dalam sesuatu bidang pekerjaan.

Selaras dengan itu, Othman (2005) mengatakan bahawa terdapat tiga (3)
kategori pengangguran iaitu pertama pengangguran berputar, berlaku akibat daripada
berlakunya kemelesetan ekonomi sesebuah negara. Kedua ialah pengangguran
pergeseran berlaku disebabkan oleh berlakunya perpindahan tempat kerja, mencari
kerja baru dan pemberhentian kerja bukan disebabkan kemelesetan ekonomi.

Ketiganya ialah pengangguran berstruktur yang berlaku bila mana ketidaksesuaian



bidang pengetahuan dan kemahiran yang dimiliki dan keperluan pasaran. Ini
disokong oleh Abd. Rahim (2000) dan Abdul Rahman (2006), mereka bersependapat
bahawa antara faktor berlakunya pengangguran ialah kerana wujudnya
ketidaksepadanan (skills mismatch) antara kemahiran yang diperlukan pasaran buruh

dan kemahiran yang dimiliki terutamanya di kalangan siswazah.

Oleh sebab itu, majikan akan lebih berhati-hati menggunakan kriteria ini
untuk memilih graduan yang diperlukan. Graduan yang mempunyai kelulusan yang
tidak marketable akan menghadapi krisis dan terpaksa menganggur dalam tempoh
masa yang lebih lama. Pendidikan yang menjadi modal utama siswazah tidak akan
dapat memberi apa-apa faedah dan pulangan jika sekiranya para graduan terus
menganggur dan tidak dapat menjana pendapatan dan lain-lain faedah yang
sepatutnya diperoleh. Konsep survival menjadi sangat penting sebagai satu falsafah
bagi membolehkan graduan melayakkan diri dan menerokai peluang pekerjaan yang
membolehkan mereka berdikari. Pengangguran di kalangan siswazah akan terus
berlaku sekiranya golongan siswazah ini tidak berusaha mencari alternatif baru

membina kerjaya (Abd. Rahim, 2000).

Salah satu langkah yang diambil di Australia untuk mengatasi masalah
siswazah menganggur ialah graduan-graduan yang tidak bekerja akan dicari dan
dihantar ke kolej-kolej kemahiran untuk diberi nilai tambah dan hasilnya sembilan

puluh (90) peratus graduan itu mendapat pekerjaan (Shafie, 2005).

Malaysia turut mengambil langkah yang sama di mana pihak kerajaan telah
melancarkan beberapa program yang menawarkan beberapa kursus kemahiran yang
dapat membantu siswazah menganggur mendapatkan pekerjaan. Di antara program
yang dianjurkan oleh kerajaan Malaysia ialah seperti program Skim Latihan Graduan
(SLG). Program SLG dilaksanakan atas kerjasama penyedia-penyedia latihan yang
diluluskan oleh Pembangunan Sumber Manusia Berhad (PSMB) yang bertujuan
untuk meningkatkan kemahiran para graduan yang masih menganggur, sama ada dari

lepasan diploma atau ijazah dalam bidang seperti Teknologi Maklumat dan



Komunikasi, Perakaunan Perniagaan, Pengurusan, Jualan dan Pemasaran serta
Bahasa Inggeris bagi membantu graduan menganggur mendapat pekerjaan (Fong

Chan Onn, 2003).

Selain dari itu, satu lagi program yang telah dilaksanakan oleh kerajaan
Malaysia ialah Program Peningkatan Kemahiran Industri atau lebih dikenali sebagai
Industrial Skills Enhancement Programme (INSEP). Program INSEP merupakan
program yang ditaja penuh oleh Kementerian Kewangan Malaysia yang mana Kolej
Universiti Teknologi Tun Hussein Onn (KUIiTTHO) telah terlibat dengan
perlaksanaan program tersebut mulai tahun 2005. Berdasarkan kepada kajian tracer
study yang telah dijalankan, didapati bahawa perlaksanaan program INSEP di
KUIiTTHO telah menunjukkan keberkesanan yang tinggi serta dapat membantu
dalam kebolehpekerjaan siswazah menganggur dengan tujuh puluh tujuh (77) peratus
daripada siswazah yang menyertai program mendapat pekerjaan (Wahid Razzaly,

Noraini Kaprawi, Jailani Yunus dan Ghazally Spahat, 2006).

Selain daripada di KUiTTHO, program INSEP juga telah dilaksanakan di dua
lagi pusat pengajian tinggi seperti Universiti Teknologi Mara (UiTM) serta Open
University Malaysia dan di dua belas (12) buah Pusat Pembangunan Kemahiran
Negeri seluruh Malaysia. Memandangkan program ini banyak dilaksanakan di
Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri dan belum ada lagi kajian keberkesanan
dijalankan, maka kajian yang dijalankan ini adalah menjurus kepada perlaksanaan
program INSEP di Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri. Tambahan pula,
perlaksanaan tracer study terhadap keberkesanan program INSEP di KUITTHO telah
menunjukkan dapatan yang positif, telah menarik minat pengkaji supaya meneruskan
kajian untuk meninjau dan mendapatkan gambaran awal terhadap keberkesanan
perlaksanaan program INSEP di Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri di Malaysia
dan mengenal pasti sama ada ia mencapai matlamat yang diharapkan atau

sebaliknya.



13 Pernyataan Masalah

Perlaksanaan program INSEP di Malaysia telah melibatkan kos yang tinggi
dan oleh itu perancangan yang teliti amat diperlukan. Pada tahun 2005, sebanyak
empat puluh (40) juta ringgit telah diperuntukkan untuk melaksanakan program
INSEP (Mustafa, 2005). Manakala pada tahun 2006, Kementerian Kewangan
Malaysia telah memperuntukkan sebanyak tiga puluh dua (32) juta ringgit untuk
perlaksanaan program INSEP di seluruh Malaysia termasuk di Pusat Pembangunan
Kemahiran Negeri (Noraini Kaprawi, 2006). Memandangkan perlaksanaan program
INSEP melibatkan jumlah wang yang banyak, maka ini telah menarik minat pengkaji
untuk mengkaji keberkesanan program INSEP yang dilaksanakan untuk mengenal
pasti bahawa program ini benar-benar telah membantu meningkatkan
kebolehpekerjaan peserta yang menyertai program. Ini adalah disokong oleh
Raduwan Safperwan, Joseph Paul dan Mustafa Mohamad (1988) yang berpendapat
keberkesanan latihan dilihat dari segi hasil yang diperoleh dan hasilnya dinilai dari

segi wang ringgit.

Oleh itu, pengkaji akan meninjau kualiti program INSEP yang dilaksanakan
di Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri dari aspek reka bentuk program, prasarana
dan pendekatan aktiviti pembelajaran. Selain dari itu, pengkaji juga menilai sama
ada pendekatan aktiviti-aktiviti pembelajaran program INSEP yang dilaksanakan
dapat membantu meningkatkan kemahiran kebolehpekerjaan peserta program atau
sebaliknya dan seterusnya mengenal pasti peningkatan kemahiran kebolehpekerjaan

peserta program setelah menyertai program INSEP.



1.4  Tujuan Kajian

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengenal pasti keberkesanan program
INSEP dalam membantu peningkatan kemahiran kebolehpekerjaan peserta program

di Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri.

1.5  Persoalan Kajian

Persoalan kajian yang ingin dijawab dalam kajian ini adalah seperti berikut :

1) Bagaimanakah kualiti program INSEP dari aspek reka bentuk program,

prasarana dan pendekatan aktiviti pembelajaran?

it) Sejauh manakah pendekatan aktiviti pembelajaran yang dilaksanakan
dalam program INSEP dapat membantu meningkatkan kemahiran

kebolehpekerjaan peserta program?

iii)  Sejauh manakah peningkatan kemahiran kebolehpekerjaan peserta

program setelah menyertai program INSEP?



1.6

1.7

Objektif Kajian

Kajian ini mempunyai tiga (3) objektif utama iaitu :

1) Meninjau kualiti program INSEP dari aspek reka bentuk program,

prasarana dan pendekatan aktiviti pembelajaran.

ii) Menilai sejauh mana pendekatan aktiviti pembelajaran yang dilaksanakan
dalam program INSEP dapat membantu meningkatkan kemahiran

kebolehpekerjaan peserta program.

ili}  Mengenal pasti peningkatan kemahiran kebolehpekerjaan peserta

program setelah menyertai program INSEP.

Hipotesis Kajian

Hipotesis kajian yang terhasil daripada persoalan kajian ialah :

i)  Hipotesis Nol (Ho)

Ho : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara peningkatan
kemahiran kebolehpekerjaan peserta sebelum dan selepas mengikuti program

INSEP.
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1.8  Skop Kajian

Kajian ini tertumpu kepada tinjauan keberkesanan program INSEP yang
dilaksanakan dan mengenal pasti sama ada program tersebut dapat membantu dalam
peningkatan kemahiran kebolehpekerjaan peserta program dari aspek terdapatnya
peningkatan kemahiran teknikal dan kemahiran generik. Tinjauan adalah daripada
persepsi graduat INSEP terhadap kualiti program INSEP daripada segi reka bentuk
program, prasarana yang disediakan dan pendekatan aktiviti pembelajaran yang

dilaksanakan di Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri.

1.9  Batasan Kajian

Disebabkan oleh kekangan kos dan masa, kajian ini hanya melibatkan
program INSEP yang dilaksanakan di dua (2) tempat Pusat Pembangunan Kemahiran
Negeri iaitu di Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri (X) yang mewakili zon utara
dan Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri (Y) mewakili zon selatan. Kumpulan
sampel hanya terdiri daripada peserta yang telah tamat mengikuti kursus-kursus yang

ditawarkan di tempat kajian pada tahun 2005.

1.10 Kepentingan Kajian

i) Sebagai maklumat yang berguna kepada pihak kerajaan dalam
menentukan sama ada program in: seharusnya terus dilaksanakan atau

tidak.
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i) Memberi panduan kepada institusi pengajian tinggi di Malaysia tentang
aspek yang di perlukan dalam menyediakan kurikulum dan latihan untuk

meningkatkan kebolehpekerjaan siswazah.

i) Sebagai rujukan yang dapat digunakan dalam perlaksanaan program
INSEP untuk mencapai matlamatnya dalam membantu peningkatan

kemahiran kebolehpekerjaan peserta program.

1.11 Kerangka Teori

Kerangka teori perlaksanaan program INSEP adalah berdasarkan adaptasi
Model Open systems Blanchard dan Thacker (2004) dan juga diadaptasi daripada
Model Noraini Kaprawi, Jailani Yunos, Wahid Razzaly dan Farawaheeda Rashid
(2004) dan sistem program vokasional Finch dan Crunkilton (1992).

Open systems mempunyai hubungan dinamik terhadap pengaruh persekitaran
(Blanchard dan Thacker, 2004). Pengaruh persekitaran diambil kira dalam
perlaksanaan program (Finch dan Crunkilton, 1992). Dalam perlaksanaan program
INSEP, tiga (3) komponen yang terlibat ialah input, proses dan output. Aspirasi
kerajaan dan industri adalah di antara faktor luaran perlaksanaan program INSEP
yang mempengaruhi input, proses dan output. Input adalah peserta yang mengikuti
program INSEP. Proses adalah segala aktiviti yang berlaku dalam perlaksanaan
program, merangkumi objektif program, hasil pembelajaran dan kualiti perlaksanaan
program. Qutput ialah keberkesanan program yang menghasilkan peserta yang

berketerampilan di mana terdapatnya peningkatan kemahiran kebolehpekerjaan.
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PROGRAM PENINGKATAN KEMAHIRAN INDUSTRI (INSEP)

INPUT PROSES OUTPUT
Aspirasi industri dan kerajaan
Objektif Program
Hasil Pembelajaran
SISWAZAH
l BERKETERAMPILAN
SISWAZAH
MENGANGGUR > INDIKATOR — * o Peningkatan
Kemahiran
l Holton dan Trott
KUALITI PERLAKSANAAN C1996)

PROGRAM

¢ Reka bentuk Program
Prasarana
Pendekatan Aktiviti
Pembelajaran

Noe (2000)
Noraini ef. al (2004)
Zafir dan Fazilah (2003)

s Kebolehpekerjaan

Robinson (2000)

PROGRAM INSEP BERKUALITI

D Indikator

Rajah 1.1 : Kerangka Teori Perlaksanaan Program INSEP

(Diadaptasi dan diubahsuai daripada Blanchard dan Thacker (2004),
Noraini et. al (2004) serta Finch dan Crunkilton (1992))
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1.12  Definisi Konseptual dan Pengoperasian

Berikut dinyatakan beberapa definisi bagi istilah-istilah penting dalam kajian.

1.12.1 Program Peningkatan Kemahiran Industri (INSEP)

Program Peningkatan Kemahiran Industri (INSEP) adalah program tajaan
Kementerian Kewangan Malaysia yang dilaksanakan untuk membantu meningkatkan
daya saing dan kebolehpekerjaan graduan menganggur. Program ini memberi
peluang untuk graduan yang menganggur mendapatkan sebanyak mungkin
kemabhiran industri serta pengalaman yang dapat menggalakkan pembangunan

kerjaya dalam ekonomi berdasarkan pengetahuan (Wahid et. al, 2006).

1.12.2 Keberkesanan Program

Menurut Kamus Dewan Edisi Ketiga (2002), keberkesanan adalah berkaitan
berkesannya sesuatu tindakan. laitu sesuatu tindakan itu dapat dilihat daripada hasil
yang diperoleh sesudahnya. Keberkesanan program dalam konteks kajian ini dapat
ditentukan kepada pencapaian objektif yang telah ditentukan pada awal perlaksanaan
serta pelatih telah mendapat pengetahuan dan kemahiran yang perlu diketahui dan

dikuasai (Jane, 1998).

1.12.3 Kualiti Program

Kualiti ditakrifkan sebagai keakuran kepada sesuatu standard atau keperluan
(Crosby, 1984). Manakala kualiti program pula boleh ditakrifkan sebagai kepuasan
yang diperoleh oleh klien dan pembekal dalam sesuatu program (Mohd Yusoff Hj.
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Othman, 2000). Dalam kajian ini kualiti program merujuk kepada kepuasan yang
diperoleh oleh klien iaitu peserta program terhadap perlaksanaan program INSEP di
Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri dari aspek reka bentuk program, prasarana

dan pendekatan aktiviti pembelajaran (Noraini et. al, 2004).

1.12.4 Reka Bentuk Program

Reka bentuk merupakan pendekatan yang digunakan untuk membina atau
membuat sesuatu. Dalam kajian ini, reka bentuk program ialah penyelarasan
program latihan yang merangkumi kursus dan sesi pembelajaran (Noe, 2000). Reka
bentuk program yang berkesan mesti memenuhi semua fungsi dan matlamat serta
mengikut had yang ditetapkan dan memenuhi keperluan pengguna secara langsung

atau tidak langsung (Stenseth, 1999).

1.12.5 Prasarana

Menurut Kamus Dewan Edisi Ketiga (2002), prasarana ditakrifkan sebagai
keseluruhan kemudahan dan perkhidmatan asas yang perlu bagi pembangunan dan
kemajuan. Dalam konteks kajian ini, prasarana merangkumi aspek seperti bilik
kuliah, bengkel, makmal, studio dan dewan yang banyak mempengaruhi keselesaan

pelajar (Duke, 1990 ).

1.12.6 Pendekatan Aktiviti Pembelajaran

Pendekatan ialah kaedah atau langkah-langkah yang diambil untuk
memulakan dan melaksanakan tugas (Kamus Dewan Edisi Ketiga. 2002).
Pembelajaran pula ditakrifkan sebagai proses belajar untuk memperoleh ilmu

pengetahuan dan menjalani latihan (Kamus Dewan Edisi Ketiga, 2002). Dalam
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konteks kajian ini, pendekatan aktiviti pembelajaran dimaksudkan sebagai proses
pemerolehan maklumat dan pengetahuan, penguasaan kemahiran dan tabiat serta

pembentukan sikap dan kepercayaan (Ishak, 2006).

1.12.7 Kemahiran Kebolehpekerjaan

Menurut Dunnette dalam Blanchard dan Thacker (2004), kemahiran
didefinisikan sebagai kemampuan yang diperlukan untuk melaksanakan sesuatu
tugas, yang mana kemahiran ini ditingkatkan melalui latihan dan kemahiran.
Kebolehpekerjaan merujuk kepada kualiti yang diperlukan sebagai seorang pekerja
serta dapat meningkatkan kemajuan dalam bidang kerja (Learning and Development
Centre, 2005). Dalam konteks kajian ini, kemahiran kebolehpekerjaan merangkumi
kemahiran asas yang diperlukan untuk mendapat tempat dalam bidang pekerjaan

serta dapat melaksanakan kerja yang diberikan dengan baik (Robinson, 2000).

1.12.8 Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri

Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri merupakan pusat yang ditubuhkan
atas kerjasama pihak Kerajaan Negeri di bawah Unit Perancangan Ekonomi Negeri.
Pusat Latihan Kemahiran Negeri merupakan pusat yang menawarkan latihan dan
kursus peningkatan kemahiran pelajar lepasan sekolah dan juga tenaga kerja industri.
Latihan dan kursus peningkatan kemahiran yang ditawarkan adalah merupakan

program teknikal yang selaras dengan keperluan industri masa kini.

Terdapat dua belas (12) Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri yang
ditubuhkan di Seluruh Malaysia iaitu Kedah Industrial Skills and Management
Development Center (KISMEC), Penang Skills Development Centre (PSDC), Tunas
Skills Development Center, Perak Entrepreneur And Skills Development Center

(PESDC), Selangor Human Resource Development Center (SHRDC), Negeri
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Sembilan Skills Development Center (NSSDC), Malacca Industrial Skills
Development Center (MISDC), Pahang Skills Development Center, Terengganu
Skills Development Center (TESDEC), Johor Skills Development Center
(PUSPATRI) dan Sarawak Skills Development Center (PPKS), Sabah Skills
Development Center (U.S And Foreign Commercial Service, 2001).

Di samping memberikan latihan dan kursus peningkatan kemahiran kepada
pelajar lepasan sekolah dan juga tenaga kerja dari industri, Pusat Latihan Kemahiran
Negeri juga dipilih oleh Kementerian Kewangan Malaysia untuk melaksanakan
program peningkatan kemahiran industri (INSEP) kepada siswazah lepasan diploma

atau jjazah yang masih menganggur.

1.13 Rumusan Bab

Pengangguran di kalangan siswazah merupakan satu masalah global dan
merupakan isu yang hangat diperdebatkan di Malaysia pada masa sekarang. Di
antara faktor yang selalu di perkatakan sebagai penyebab berlakunya siswazah
menganggur ialah kerana wujudnya ketidaksepadanan (skills mismatch) antara
kemahiran yang diperlukan pasaran kerja dan kemahiran yang dimiliki oleh siswazah

sekarang.

Salah satu langkah yang di ambil oleh kerajaan Malaysia untuk mengatasi
masalah ini ialah satu program yang dinamakan Program Peningkatan Kemahiran
Industri atau lebih dikenali sebagai Industrial Skills Enhancement Programme
(INSEP) telah dilaksanakan. Program INSEP ditaja penuh oleh Kementerian
Kewangan Malaysia yang mana Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn
(KUiTTHO), Universiti Teknologi Mara (UiTM), Open University Malaysia dan dua

belas (12) buah Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri seluruh Malaysia terlibat
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dalam perlaksanaan program ini. Memandangkan program ini banyak dilaksanakan
di Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri dan belum ada lagi kajian keberkesanan
dijalankan, maka ini telah menarik minat pengkaji untuk mengkaji keberkesanan
program INSEP yang dilaksanakan. Kajian yang dijalankan hanya di hadkan kepada
dua (2) buah Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri yang mewakili zon utara dan

zon selatan.

Aspek yang akan dikaji ialah dart segi kualiti program INSEP dari aspek reka
bentuk program, prasarana dan pendekatan aktiviti pembelajaran. Selain dari itu,
pengkaji juga meninjau pendekatan aktiviti-aktiviti pembelajaran INSEP yang
dilaksanakan dapat membantu meningkatkan kemahiran kebolehpekerjaan peserta
program seterusnya mengenal pasti peningkatan kemahiran kebolehpekerjaan peserta

program setelah menyertai program INSEP.
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21 Pengenalan

Pengangguran di kalangan graduan adalah satu masalah kepada negara.
Pengangguran berlaku apabila tenaga yang berpotensi tidak dapat disalurkan dan
digunakan dengan berkesan dan produktif dalam sesuatu bidang pekerjaan (Abd.
Rahim, 2000). Menurut Balakrishnan (2002), kini graduan sama ada lulusan dari
institusi tempatan atau luar negara sukar mendapat tempat dalam bidang pekerjaan

yang sama taraf dengan kelayakan akademik mereka.

Untuk mengawal masalah ini berlarutan, kerajaan telah mengambil beberapa
langkah untuk mengatasinya. Salah satunya ialah kerajaan telah melancarkan
beberapa program untuk membantu mengurangkan jumlah siswazah menganggur
(Puteri Roslina, 2005). Menurut beliau lagi, program-program yang ditubuhkan
adalah untuk menawarkan kursus-kursus yang dapat membantu dalam
mempertingkatkan kecekapan dan kemahiran yang bersesuaian dengan keperluan

pasaran kerja pada masa kini.
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2.2 Siswazah Menganggur Di Malaysia

Masalah siswazah menganggur adalah kerana bekalan siswazah adalah terlalu
besar untuk diserapkan oleh pasaran kerja yang setimpal. Maknanya dalam

masyarakat Malaysia, telah berlakunya lambakan siswazah.

Menurut Abdul Rahman (2005), hasil kajian yang telah dijalankan oleh
Majlis Tindakan Ekonomi Negara (MTEN) dengan kerjasama Jabatan Perangkaan
Malaysia, Kementerian Sumber Manusia dan Kementerian Pelajaran Malaysia untuk
mengetahui jumlah sebenar siswazah yang masih mencari pekerjaan di seluruh
Malaysia, mendapati pengangguran keseluruhan di Malaysia pada tahun 2005

mengikut kelulusan ialah :

Jadual 2.1 : Jumlah Pengangguran Keseluruhan Di Malaysia Pada
Tahun 2005 Mengikut Kelulusan

Kelulusan Bilangan Peratus (%)
Doktor falsafah Phd 1 0.1
Ijazah Sarjana 1,056 1.8
Ijazah Sarjana Muda 35,634 60.1
Diploma 22,421 38
Jumlah 59,112 100

Keputusan kajian yang telah dijalankan oleh MTEN pada tahun 2005 juga
turut menunjukkan bahawa seramai 57,072 orang (96.4 peratus) ialah Bumiputera.
Didapati bahawa seramai 1,027 orang (1.7 peratus) ialah Cina, 1,007 orang (1.7
peratus) India dan 144 atau 0.2 peratus lagi kaum lain. Manakala peratusan siswazah

menganggur mengikut bidang pengajian adalah seperti berikut (Md. Jafar, 2006) :
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Jadual 2.2 :  Peratusan Siswazah Menganggur Tahun 2006 Mengikut

Bidang Pengajian

Bidang pengajian Peratus
Business Admin/HR 18.8%
Computer/IT 16.4%
Engineering 12.4%

Arts 12.2%
Pure/Applied Science 7.2%
Accounting 6.5%

Islamic Studies 4.7%
Economics 3.4%
International Relations/Diplomacy/General Administration 2.7%

Ini menunjukkan bahawa persaingan yang tinggi di kalangan siswazah
menampakkan pilihan yang jauh lebih luas bagi semua pihak yang memilih pekerja.
Majikan mempunyai pilihan yang terlalu banyak untuk memilih pekerja yang
berpotensi dari pelbagai bidang pekerjaan. Tetapi bagi pencari pekerjaan pula ini

merupakan cabaran dan kekangan yang cukup besar (Othman, 2005).

23 Persepsi Industri Terhadap Keterampilan Siswazah

Perubahan dalam sektor ekonomi yang berlaku di Malaysia telah membawa
perubahan kepada keperluan tenaga manusia. Tenaga manusia yang diperlukan
dalam sektor industri mestilah yang cekap dan profesional, berfikiran terbuka untuk

menerima dan mengkaji maklumat dan ilmu serta dapat membuat penyesuaian

dengan cepat (Isahak, 1992).



21

Cheung dan Lewis (1998) pula menekankan bahawa, dalam proses
mengambil graduan bekerja, majikan bukan szhaja menumpukan kepada kelayakan
akademik yang baik, malahan mereka juga menitikberatkan kepada kualiti yang ada
pada setiap graduan. Pernyataan ini disokong oleh kenyataan Campbell dan Secheir
(1984), yang menegaskan bahawa para majikan mahukan pekerjanya mempunyai

keupayaan dalam kemahiran asas dan juga kemahiran sosial.

Md. Jafar (2006), pegawai dari Persekutuan Majikan-Majikan Malaysia
(MEF) membentangkan di antara komen-komen yang diterima dari majikan terhadap

siswazah 1alah:

1) Kurang kemahiran : siswazah tidak mempunyai kemahiran dalam
pembentangan, tidak dapat berkomunikasi dan mengeluarkan idea
berkaitan dengan kerja, lemah dari segi tatabahasa serta matematik dan

tidak mempunyai daya kreativiti dan inovatif.

i) Wujud jurang kemahiran : kemahiran yang dipunyai siswazah ketinggalan
jauh berbanding dengan kemahiran yang diperlukan oleh industri
sekarang. Masalah ini berlaku adalah disebabkan kurikulum pendidikan

yang ketinggalan dan tidak selaras dengan keperluan industri sekarang.

1ii) Lemah dalam bahasa Inggeris : siswazah dikatakan lemah untuk

berkomunikasi dalam bahasa Inggeris secara verbal.

iv) Pengetahuan am yang lemah.

V) Sifat personaliti : sifat personaliti siswazah yang kurang dari segi disiplin,
ketepatan masa, keyakinan, tidak mempunyai kreativiti dan daya

berinovatif serta tidak menunjukkan kesanggupan diri untuk memikul

sesuatu tanggungjawab.
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Mengikut kajian yang telah dijalankan oleh Persekutuan Pengeluar Malaysia
(FMM) mendapati bahawa lima (5) masalah utama yang dihadapi oleh majikan
apabila berhadapan dengan siswazah yang baharu menamatkan pengajian ialah
kurang latihan industri, kurang kemahiran komunikasi dan penguasaan bahasa
Inggeris yang lemah, kurang kemahiran menyelesaikan masalah, suka bertukar kerja

dan kurang keyakinan diri (Puteri Roslina, 2005).

Selaras dengan itu, dalam satu kajian yang telah dijalankan oleh Rosmawati
(2000) dalam Noor Azizi, Faisol Elham dan Kamrul Bahrain (2001) berkenaan
persepsi majikan terhadap kualiti graduan bidang perniagaan mendapati bahawa
majikan menekankan kepada lima (5) kemahiran yang penting untuk dikuasai oleh
pelajar apabila bekerja iaitu berkemampuan untuk melaksanakan tugas yang
diberikan, bekerja secara berpasukan, mempunyai inisiatif diri, celik komputer dan

kemabhiran interpersonal.

Banyak syarikat swasta membuat komen bahawa kelemahan siswazah ialah
gagal untuk menguasai bahasa Inggeris sama ada ketika sesi temu duga atau semasa
bekerja (Balakrishnan, 2002 dan Farizal, 2005). Farizal (2005) berpendapat,
siswazah perlu mempunyai kemahiran berbahasa Inggeris yang melibatkan beberapa

kemabhiran asas seperti membaca, menulis, mendengar, dan bertutur dengan baik.

Namun begitu, Abdul Latiff (2002) telah menolak tanggapan bahawa
sebahagian besar masalah pengangguran di kalangan graduan berpunca daripada
ekonomi gawat dan lemah bahasa Inggeris. Beliau berpendapat, faktor kegawatan
ekonomi tidak boleh disalahkan, ini adalah kerana Malaysia sudah empat kali

mengalaminya sejak pertengahan tahun 80an tetapi Malaysia masih mampu bertahan

malah ekonomi berjaya dipulihkan.

Manakala faktor kelemahan bahasa Inggeris tidak boleh dijadikan alasan

kerana sebahagian masa siswazah telah diambil (sekolah rendah, menengah dan
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universiti) untuk belajar bahasa Inggeris. Abdul Latiff (2002), berpendapat punca
utama siswazah menganggur adalah kerana siswazah tidak berdaya saing dan
kompetitif serta kurang menyerlah mempamerkan keupayaan berkomunikasi. Rata-
rata siswazah menganggur adalah di kalangan mereka yang tidak berani

mengutarakan pendapat sehingga menjejaskan keyakinan majikan terhadap mereka.

Dapat disimpulkan bahawa pengetahuan sahaja adalah tidak mencukupi
untuk seseorang siswazah melangkah ke dunia pekerjaan. Mereka perlu
membekalkan diri dengan pelbagai kemahiran seperti mana yang dituntut oleh
industri sekarang. Kebanyakan komen yang dilemparkan oleh majikan telah
mempersepsi bahawa siswazah adalah lemah dari segi kemahiran generik atau sof?
skills seperti kemahiran berkomunikasi dan kemahiran interpersonal, sifat

kepimpinan, keyakinan diri dan kemahiran berfikir secara kritikal.

24  Kemahiran Yang Diperlukan Dalam Dunia Pekerjaan Masa Kini

Pekerja yang mempunyai kemahiran merupakan pekerja yang diperlukan oleh
majikan. Menurut Syarifah Akmam (1996), individu yang mahir boleh mendapatkan
pekerjaan dengan mudah kerana kemahiran dapat menjamin pekerjaan seseorang dan
boleh menentukan perkembangan seseorang dalam pekerjaan. “Menurut Moses
(1998), now organization have expectation of people having a skills that could be

quickly leraned on the job or acquired in an evening course”.

Abdul Shukor Abdullah (1996) dalam Nurazura Rali (2003), telah
menyatakan bahawa terdapat tujuh (7) bidang kompeten yang membolehkan pelajar-
pelajar dapat menyesuaikan diri dengan keadaan kerja dan mudah ubah untuk dilatih
atau dilatih semula dengan situasi keperluan pasaran kerja dan perkembangan

teknologi. Tujuh (7) bidang kompeten yang dimaksudkan adalah seperti berikut :
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1) Mengumpul, menganalisis dan melaksanakan informasi
i) Menggunakan idea dan reformasi

1it) Merancang dan melaksanakan aktiviti

iv) Bekerja dalam kumpulan

v) Menggunakan idea dan teknik matematik

vi) Penyelesaian masalah

vil)  Menggunakan teknologi

Selain tujuh (7) bidang kompeten yang dinyatakan, kemahiran
kebolehpekerjaan juga merupakan kemahiran penting yang diperlukan oleh majikan
(Poole dan Zahn, 1993). Gainer (1988) dalam Lankard (1990) telah menyenaraikan

kemahiran kebolehpekerjaan dalam empat (4) kumpulan utama iaitu :

i) Kompetensi individu : kemahiran komunikasi, pemahaman dan

kemahiran komputer.

1) Kemahiran kendiri : pengurusan kendiri, beretika dan kecekapan bidang

vokasional.

1i1) Kemahiran penyesuaian ekonomi : menyelesaikan masalah,
pembelajaran sepanjang hayat, kebolehpekerjaan dan pembangunan

karier.

1v) Kemahiran berkumpulan dan pengorganisasian secara efektif :

kemahiran interpersonal, kemahiran organisasi, kemahiran negotiation,

kreatif dan kepimpinan.

Holton dan Trott (1996) juga telah menggariskan tujuh (7) kemahiran yang
perlu ada bagi setiap individu sekiranya mereka ingin menceburi dunia pekerjaan.

Kemahiran-kemahiran tersebut ialah :
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