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ABSTRAK 

P e n g a n g g u r a n d i k a l a n g a n s i s w a z a h m e r u p a k a n s a t u m a s a l a h g l o b a l d a n ia 

m e n j a d i s a t u i s u y a n g h a n g a t d i p e r d e b a t k a n d i M a l a y s i a b a r u - b a r u i n i . S a l a h s a t u 

l a n g k a h u n t u k m e n g a t a s i m a s a l a h i n i i a l a h d e n g a n m e l a k s a n a k a n p r o g r a m Industrial 

Skills Enhancement Programme ( I N S E P ) d i M a l a y s i a . T u j u a n k a j i a n in i i a l a h u n t u k 

m e n i n j a u k e b e r k e s a n a n p r o g r a m I N S E P d a l a m m e m b a n t u p e n i n g k a t a n k e m a h i r a n 

k e b o l e h p e k e i j a a n p e s e r t a p r o g r a m . P r o g r a m I N S E P y a n g d i k a j i h a n y a d i h a d k a n k e p a d a 

p r o g r a m I N S E P y a n g d i l a k s a n a k a n d i d u a ( 2 ) b u a h P u s a t P e m b a n g u n a n K e m a h i r a n 

N e g e r i y a n g m e w a k i l i z o n u t a r a d a n z o n s e l a t a n . K a j i a n i n i m e r u p a k a n k a j i a n t i n j a u a n 

y a n g m e l i b a t k a n k e d u a - d u a d a t a k u a n t i t a t i f d a n k u a l i t a t i f . R e s p o n d e n y a n g d i p i l i h 

s e c a r a r a w a k t e r d i r i d a r i p a d a 6 3 o r a n g p e s e r t a y a n g t e l a h t a m a t m e n g i k u t i p r o g r a m 

I N S E P p a d a t a h u n 2 0 0 5 . S e l a i n d a r i p a d a t e m u b u a l , s o a l s e l i d i k j u g a d i g u n a k a n s e b a g a i 

i n s t r u m e n u t a m a d a l a m p e n g u m p u l a n d a t a . D a t a d i k u m p u l k a n d a n d i a n a l i s i s 

m e n g g u n a k a n p e r i s i a n Statistical Package for Social Science ( S P S S version 1 2 . 0 ) u n t u k 

m e n d a p a t k a n d a t a d e s k r i p t i f d a n m e n j a l a n k a n p e n g u j i a n s t a t i s t i k . K e p u t u s a n k a j i a n 

m e n u n j u k k a n p e r s e p s i p e s e r t a t e r h a d a p k u a l i t i p r o g r a m d a r i p a d a a s p e k r e k a b e n t u k 

p r o g r a m , p r a s a r a n a d a n p e n d e k a t a n a k t i v i t i p e m b e l a j a r a n y a n g d i l a k s a n a k a n b e r a d a 

p a d a t a h a p y a n g s e d e r h a n a ( s k o r m i n = 3 . 7 9 ) . H a s i l k a j i a n i n i j u g a m e n j e l a s k a n b a h a w a 

p e n d e k a t a n a k t i v i t i p e m b e l a j a r a n y a n g d i l a k s a n a k a n d a p a t m e m b a n t u m e n i n g k a t k a n 

k e m a h i r a n k e b o l e h p e k e i j a a n p e s e r t a s e l e p a s t a m a t m e n g i k u t i p r o g r a m I N S E P ( s k o r m i n 

= 3 . 8 9 ) . S e t e r u s n y a , h a s i l u j i a n - / m e n u n j u k k a n t e r d a p a t p e r b e z a a n y a n g s i g n i f i k a n p a d a 

t a h a p 0 . 0 5 t e r h a d a p p e n i n g k a t a n k e m a h i r a n k e b o l e h p e k e i j a a n p e s e r t a s e b e l u m d a n 

s e l e p a s m e n g i k u t i p r o g r a m I N S E P . S e c a r a u m u m n y a , h a s i l k a j i a n in i t e l a h 

m e n u n j u k k a n p e r l a k s a n a a n p r o g r a m I N S E P t e l a h b e i j a y a d a l a m m e m b a n t u p e n i n g k a t a n 

k e m a h i r a n k e b o l e h p e k e i j a a n p e s e r t a s e t e l a h t a m a t m e n g i k u t i p r o g r a m t e r s e b u t . 

v 

ABSTRAK 

Pengangguran di kalangan siswazah merupakan satu masalah global dan ia 

menjadi satu isu yang hangat diperdebatkan di Malaysia baru-baru ini. Salah satu 

langkah untuk mengatasi masalah ini ialah dengan melaksanakan program Industrial 

Skills Enhancement Programme (INSEP) di Malaysia. Tujuan kajian ini ialah untuk 

meninjau keberkesanan program INSEP dalam membantu peningkatan kemahiran 

kebolehpekeIjaan peserta program. Program INSEP yang dikaji hanya dihadkan kepada 

program INSEP yang dilaksanakan di dua (2) buah Pusat Pembangunan Kemahiran 

Negeri yang mewakili zon utara dan zon selatan. Kajian ini merupakan kajian tinjauan 

yang me lib atkan kedua-dua data kuantitatif dan kualitatif. Responden yang dipilih 

secara rawak terdiri daripada 63 orang peserta yang telah tamat mengikuti program 

INSEP pada tahun 2005. Selain daripada temu bual, soal selidikjuga digunakan sebagai 

instrumen utama dalam pengumpulan data. Data dikumpulkan dan dianalisis 

menggunakan perisian Statistical Package for Social Science (SPSS version 12.0) untuk 

mendapatkan data deskriptif dan menjalankan pengujian statistik. Keputusan kajian 

menunjukkan persepsi peserta terhadap kualiti program daripada aspek reka bentuk 

program, prasarana dan pendekatan aktiviti pembelajaran yang dilaksanakan berada 

pada tahap yang sederhana (skor min = 3.79). Hasil kajian ini juga menjelaskan bahawa 

pendekatan aktiviti pembelajaran yang dilaksanakan dapat membantu meningkatkan 

kemahiran kebolehpekeIjaan peserta selepas tamat mengikuti program INSEP (skor min 

= 3.89). Seterusnya, hasil ujian-t menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan pada 

tahap 0.05 terhadap peningkatan kemahiran kebolehpekeIjaan peserta sebelum dan 

selepas mengikuti program INSEP. Secara umumnya, hasil kajian ini telah 

menunjukkan perlaksanaan program INSEP telah beIjaya dalam membantu peningkatan 

kemahiran kebolehpekeIjaan peserta setelah tamat mengikuti program tersebut. 
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ABSTRACT 

U n e m p l o y m e n t a m o n g g r a d u a t e s i s a g l o b a l p r o b l e m a n d a n a t t e m p t t o a d d r e s s 

t h e i s s u e h a s b e c o m e m o r e s e r i o u s i n M a l a y s i a r e c e n t l y . O n e o f t h e a p p r o a c h e s t h a t h a s 

b e e n t a k e n t o s o l v e t h e p r o b l e m i s t h e i m p l e m e n t a t i o n o f t h e I n d u s t r i a l S k i l l s 

E n h a n c e m e n t P r o g r a m m e ( I N S E P ) i n M a l a y s i a . T h e p u r p o s e o f t h i s s t u d y i s t o e x p l o r e 

t h e e f f e c t i v e n e s s o f t h e I N S E P p r o g r a m m e w i t h r e s p e c t t o t h e e n h a n c e m e n t o f t h e 

e m p l o y a b i l i t y s k i l l s a m o n g t h e p a r t i c i p a n t s o f t h e p r o g r a m . T h i s s t u d y o n l y f o c u s e s o n 

I N S E P p r o g r a m m e t h a t w a s c o n d u c t e d b y t w o ( 2 ) S k i l l s D e v e l o p m e n t C e n t r e t h a t 

r e p r e s e n t n o r t h a n d w e s t z o n e o f M a l a y s i a . T h i s s u r v e y r e s e a r c h i n v o l v e d q u a n t i t a t i v e 

a n d q u a l i t a t i v e d a t a . 6 3 r e s p o n d e n t s w e r e s e l e c t e d r a n d o m l y f r o m a l i s t o f p a r t i c i p a n t s 
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ABSTRACT 

Unemployment among graduates is a global problem and an attempt to address 

the issue has become more serious in Malaysia recently. One of the approaches that has 

been taken to solve the problem is the implementation of the Industrial Skills 

Enhancement Programme (INSEP) in Malaysia. The purpose of this study is to explore 

the effectiveness of the INSEP programme with respect to the enhancement of the 

employability skills among the participants of the program. This study only focuses on 

INSEP programme that was conducted by two (2) Skills Development Centre that 

represent north and west zone of Malaysia. This survey research involved quantitative 

and qualitative data. 63 respondents were selected randomly from a list of participants 

given by the institutions involved that have completed the INSEP program in the year of 

2005. Apart from interview as the instrument, questionnaire was also used in this study 

but as the main instrument to acquire the data required. The data collected were then 

analyzed using Statistical Package for Social Science (SPSS version 12.0). The findings 

revealed that the perception of the participants towards the quality of the program in the 

aspects of program design, facilities and learning activity approaches are at the moderate 

level (mean score = 3.79). Apart from that, findings of this survey research also showed 

that the approaches of learning activities in the INSEP program has been able to enhance 

the employability skills among the participants (mean score = 3.89). The findings from {­

test analysis with significant level 0.05 showed that, there is a significant difference in the 

enhancement of employability skills before and after the participants completed the 

program. Generally, the findings showed that the implementation of the INSEP program 

has been successful in terms of enhancing the employability skills among the participants 

after they completed the program. 
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BAB I 

PENGENALAN 

1.1 Pengenalan 

Cabaran ekonomi serta persaingan pasaran dunia yang semakin meningkat 

telah memberi kesan yang besar terhadap industri dan masyarakat (Lankard, 1994). 

Dalam usaha untuk menjadi lebih efisien dan produktif, organisasi dalam industri 

terpaksa menstrukturkan semula pengurusan, operasi dan proses pengeluaran serta 

aktiviti yang melibatkan teknologi termasuklah perubahan dalam menerima tenaga 

pekeija (Lankard, 1994). Hanya tenaga keija yang mahir serta berpengetahuan 

sahaja akan diterima untuk bekeija. Majikan akan lebih memilih pekeija untuk 

menjamin produktiviti tinggi serta disesuaikan dengan perubahan teknologi (Rahmah 

Ismail, 1997). 

Dalam menyediakan tenaga keija yang mahir serta berpengetahuan, 

pendidikan memainkan peranan yang penting. Menurut Association of American 

Universities (1998), pendidikan merupakan bidang yang bertanggungjawab 

menyediakan ahli saintis dan jurutera yang diperlukan oleh industri, kerajaan dan 

universiti untuk menerajui bidang penyelidikan dan pembangunan negara. Walau 

bagaimanapun, Schwartz (1996) mengatakan bahawa walaupun pendidikan adalah 
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diperlukan untuk memenuhi keperluan pasaran buruh tetapi ianya tidak mencukupi. 

Tambahan pula, Zemky (1994) dalam Lankard (1994) mengatakan bahawa "WhatI 

want in a new worker, no high school can supply—a twenty-six-year-old with three 

previous employers". Jelas di sini menunjukkan bahawa untuk bersaing dalam 

pasaran buruh, ia memerlukan lebih daripada elemen pendidikan. 

Abd. Rahim (2000) menyatakan, teori pengangguran yang relevan 

diaplikasikan kepada negara-negara membangun yang sedang rancak mengalami 

pertumbuhan seperti di Malaysia menjelaskan pada umumnya, pengangguran adalah 

dipengaruhi oleh faktor-faktor yang sukar diduga seperti pembangunan ekonomi 

yang tidak menentu, perancangan pembangunan sumber manusia yang bersifat 

kontemporari dan jangka pendek, ciri sumber tenaga manusia yang kurang anjal 

kepada keperluan, kemahiran dan kepakaran yang tidak sesuai dengan permintaan 

pasaran dan pengkhususan serta kemahiran terbatas yang menyekat mobiliti 

seseorang dalam dunia pekeijaan. 

Oleh itu, pekeija baru haruslah melengkapkan diri dengan pelbagai 

kemahiran dan pengetahuan untuk mengelakkan diri mereka daripada menganggur. 

Apabila seseorang ingin menceburkan diri di dalam dunia pekeijaan, mereka perlulah 

menguasai ilmu pengetahuan dan kemahiran-kemahiran yang diperlukan oleh 

majikan dengan secukupnya (Cheung dan Lewis, 1998). Ini bermakna, memiliki 

ijazah atau diploma sahaja belum mencukupi sekiranya mereka tidak mempunyai 

kemahiran tambahan yang lain seperti kemahiran berkomunikasi, kemahiran 

mengurus dan kemahiran teknologi maklumat dan komunikasi (Fong Chan Onn, 

2003). 

Menurut Omar (1993), jika dibandingkan pada zaman 70an, soal kelulusan 

universiti dan peluang mendapatkan pekeijaan bukanlah satu permasalahan 

pendidikan. Selalunya, mereka yang berkelulusan universiti tidak sukar mendapat 

pekeijaan. Kini keadaan tersebut telah berubah, lebih-lebih lagi dengan wujudnya 

keadaan ekonomi dunia yang tidak menentu di mana ia telah memberi impak kepada 

diperlukan untuk memenuhi keperluan pasaran buruh tetapi ianya tidak mencukupi. 

Tambahan pula, Zemky (1994) dalam Lankard (1994) mengatakan bahawa "What I 

want in a new worker, no high school can supply--a twenty-six-year-old with three 

previous employers". Jelas di sini menunjukkan bahawa untuk bersaing dalam 

pasaran buruh, ia memerlukan lebih daripada elemen pendidikan. 

Abd. Rahim (2000) menyatakan, teori pengangguran yang relevan 

diaplikasikan kepada negara-negara membangun yang sedang rancak mengalami 

pertumbuhan seperti di Malaysia menjelaskan pada umumnya, pengangguran adalah 

dipengaruhi oleh faktor-faktor yang sukar diduga seperti pembangunan ekonomi 

yang tidak menentu, perancangan pembangunan sumber manusia yang bersifat 

kontemporari danjangka pendek, ciri sumber tenaga manusia yang kurang anjal 

kepada keperluan, kemahiran dan kepakaran yang tidak sesuai dengan permintaan 

pasaran dan pengkhususan serta kemahiran terbatas yang menyekat mobiliti 

seseorang dalam dunia pekerjaan. 
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peluang pekeijaan menjadi terhad, sama ada dalam sektor awam mahupun sektor 

swasta. 

Dalam masa yang sama, persaingan untuk mendapatkan pekeijaan juga 

adalah sangat sengit. Ini telah memberi kesan yang amat tinggi terhadap graduan 

lulusan universiti di seluruh negara, seperti mana wujudnya masalah siswazah 

menganggur di masa kini. 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Pengangguran merupakan satu masalah yang hangat diperkatakan pada masa 

sekarang. Menurut laporan oleh International Labour Organization (2004), 

peningkatan jumlah pengangguran seluruh dunia pada tahun 2003 ialah 185.9 juta 

berbanding 185.4 juta pada tahun 2002. Ini termasuklah negara-negara di Asia 

Tenggara seperti Filipina yang mencatat kadar pengangguran yang paling tinggi iaitu 

sembilan perpuluhan tiga (9.3) peratus diikuti dengan Indonesia iaitu enam 

perpuluhan satu (6.1) peratus pada tahun 2003 (International Labour Organization, 

2004). 

Senario ini semakin hangat diperkatakan lagi dengan bertambahnya jumlah 

siswazah yang menganggur. Menurut Curtis (2002), hanya dua pertiga daripada 

siswazah lulusan universiti di United Kingdom menggunakan ijazah untuk 

mendapatkan keija. Sehubungan dengan itu juga, satu kajian telah dijalankan di 

United Kingdom terhadap pelajar yang telah enam (6) bulan tamat pengajian di 

universiti dan kolej pada tahun 2001 hingga 2002, mendapati bahawa bilangan 

siswazah yang menganggur meningkat dari lima (5) peratus kepada enam (6) peratus 

(MacLeod, 2003). Menurut MacLeod lagi, berdasarkan kepada tinjauan yang telah 

dilakukan terhadap dua ratus empat puluh empat ribu (244,000) siswazah di 

pe1uang pekeIjaan menjadi terhad, sarna ada dalam sektor awam mahupun sektor 

swasta. 

Dalam masa yang sarna, persaingan untuk mendapatkan pekeIjaanjuga 

adalah sangat sengit. Ini telah memberi kesan yang amat tinggi terhadap graduan 

lulu san universiti di seluruh negara, seperti mana wujudnya masalah siswazah 

menganggur di mas a kini. 
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peringkat ijazah saijana muda dan ijazah saijana di United Kingdom mendapati 

bahawa dua puluh (20) peratus di antara mereka terpaksa menyambung pelajaran 

atau mengambil kursus latihan berbanding sembilan belas (19) peratus pada tahun 

sebelumnya. Manakala nisbah pengambilan keija di United Kingdom juga 

berkurang dari enam puluh lapan (68) peratus kepada enam puluh tujuh (67) peratus. 

Malaysia juga turut menghadapi masalah yang sama. Berdasarkan kepada 

laporan Persekutuan Majikan-Majikan Malaysia (MEF) (2006), kadar pengangguran 

di Malaysia ialah tiga perpuluhan lima (3.5) peratus pada tahun 2005 begitu juga 

dengan tahun 2006. Tambahan pula, mengikut kajian yang telah dijalankan oleh 

Majlis Tindakan Ekonomi Negara (MTEN) dengan keijasama Jabatan Perangkaan 

Malaysia, Kementerian Sumber Manusia dan Kementerian Pelajaran Malaysia pada 

tahun 2005 mendapati bahawa seramai lima puluh sembilan ribu dua ratus lima 

puluh (59,250) orang siswazah yang masih menganggur, bekeija sementara atau 

pekeijaan mereka tidak setara dengan kelayakan masing-masing. Daripada jumlah 

itu, didapati bahawa seramai 35,634 orang (60.1 peratus) adalah berkelulusan saijana 

muda (Abdul Rahman Sulaiman, 2005). 

Weber (2002) berpendapat, pertukaran teknologi dan permintaan terhadap 

golongan yang berkemahiran tinggi dalam bidang teknologi baru merupakan salah 

satu penyebab kepada berlakunya pengangguran di negara yang membangun. 

Manakala Abdul Rahman (2005) pula mengulas, pengangguran berlaku apabila 

tenaga yang berpotensi tidak dapat disalurkan dan digunakan dengan berkesan dan 

produktif dalam sesuatu bidang pekeijaan. 

Selaras dengan itu, Othman (2005) mengatakan bahawa terdapat tiga (3) 

kategori pengangguran iaitu pertama pengangguran berputar, berlaku akibat daripada 

berlakunya kemelesetan ekonomi sesebuah negara. Kedua ialah pengangguran 

pergeseran berlaku disebabkan oleh berlakunya perpindahan tempat keija, mencari 

keija baru dan pemberhentian keija bukan disebabkan kemelesetan ekonomi. 

Ketiganya ialah pengangguran berstruktur yang berlaku bila mana ketidaksesuaian 
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peringkat ijazah sarjana muda dan ijazah sarjana di United Kingdom mendapati 

bahawa dua puluh (20) peratus di antara mereka terpaksa menyambung pelajaran 

atau mengambil kursus latihan berbanding sembilan belas (19) peratus pada tahun 

sebelurnnya. Manakala nisbah pengambilan kerja di United Kingdom juga 

berkurang dari enam puluh lapan (68) peratus kepada enam puluh tujuh (67) peratus. 

Malaysia juga turut menghadapi masalah yang sarna. Berdasarkan kepada 

laporan Persekutuan Majikan-Majikan Malaysia (MEF) (2006), kadar pengangguran 

di Malaysia ialah tiga perpuluhan lima (3.5) peratus pada tahun 2005 begitujuga 

dengan tahun 2006. Tambahan pula, mengikut kajian yang telah dijalankan oleh 

Majlis Tindakan Ekonomi Negara (MTEN) dengan kerjasama Jabatan Perangkaan 

Malaysia, Kementerian Sumber Manusia dan Kementerian Pelajaran Malaysia pada 

tahun 2005 mendapati bahawa seramai lima puluh sembilan ribu dua ratus lima 

puluh (59,250) orang siswazah yang masih menganggur, bekerja sementara atau 

pekerjaan mereka tidak setara dengan kelayakan masing-masing. Daripadajumlah 

itu, didapati bahawa seramai 35,634 orang (60.1 peratus) adalah berkelulusan sarjana 

muda (Abdul Rahman Sulaiman, 2005). 

Weber (2002) berpendapat, pertukaran teknologi dan permintaan terhadap 

golongan yang berkemahiran tinggi dalam bidang teknologi baru merupakan salah 

satu penyebab kepada berlakunya pengangguran di negara yang membangun. 

Manakala Abdul Rahman (2005) pula mengulas, pengangguran berlaku apabila 

tenaga yang berpotensi tidak dapat disalurkan dan digunakan dengan berkesan dan 

produktif dalam sesuatu bidang pekerjaan. 

Selaras dengan itu, Othman (2005) mengatakan bahawa terdapat tiga (3) 

kategori pengangguran iaitu pertama pengangguran berputar, berlaku akibat daripada 

berlakunya kemelesetan ekonomi sesebuah negara. Kedua ialah pengangguran 

pergeseran berlaku disebabkan oleh berlakunya perpindahan temp at kerja, mencari 
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bidang pengetahuan dan kemahiran yang dimiliki dan keperluan pasaran. Ini 

disokong oleh Abd. Rahim (2000) dan Abdul Rahman (2006), mereka bersependapat 

bahawa antara faktor berlakunya pengangguran ialah kerana wujudnya 

ketidaksepadanan (skills mismatch) antara kemahiran yang diperlukan pasaran buruh 

dan kemahiran yang dimiliki terutamanya di kalangan siswazah. 

Oleh sebab itu, majikan akan lebih berhati-hati menggunakan kriteria ini 

untuk memilih graduan yang diperlukan. Graduan yang mempunyai kelulusan yang 

tidak marketable akan menghadapi krisis dan terpaksa menganggur dalam tempoh 

masa yang lebih lama. Pendidikan yang menjadi modal utama siswazah tidak akan 

dapat memberi apa-apa faedah dan pulangan jika sekiranya para graduan terus 

menganggur dan tidak dapat menjana pendapatan dan lain-lain faedah yang 

sepatutnya diperoleh. Konsep survival menjadi sangat penting sebagai satu falsafah 

bagi membolehkan graduan melayakkan diri dan menerokai peluang pekeijaan yang 

membolehkan mereka berdikari. Pengangguran di kalangan siswazah akan terus 

berlaku sekiranya golongan siswazah ini tidak berusaha mencari alternatif baru 

membina keijaya (Abd. Rahim, 2000). 

Salah satu langkah yang diambil di Australia untuk mengatasi masalah 

siswazah menganggur ialah graduan-graduan yang tidak bekeija akan dicari dan 

dihantar ke kolej-kolej kemahiran untuk diberi nilai tambah dan hasilnya sembilan 

puluh (90) peratus graduan itu mendapat pekeijaan (Shafie, 2005). 

Malaysia turut mengambil langkah yang sama di mana pihak kerajaan telah 

melancarkan beberapa program yang menawarkan beberapa kursus kemahiran yang 

dapat membantu siswazah menganggur mendapatkan pekeijaan. Di antara program 

yang dianjurkan oleh kerajaan Malaysia ialah seperti program Skim Latihan Graduan 

(SLG). Program SLG dilaksanakan atas keijasama penyedia-penyedia latihan yang 

diluluskan oleh Pembangunan Sumber Manusia Berhad (PSMB) yang bertujuan 

untuk meningkatkan kemahiran para graduan yang masih menganggur, sama ada dari 

lepasan diploma atau ijazah dalam bidang seperti Teknologi Maklumat dan 
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Komunikasi, Perakaunan Perniagaan, Pengurusan, Jualan dan Pemasaran serta 

Bahasa Inggeris bagi membantu graduan menganggur mendapat pekeijaan (Fong 

Chan Onn, 2003). 

Selain dari itu, satu lagi program yang telah dilaksanakan oleh kerajaan 

Malaysia ialah Program Peningkatan Kemahiran Industri atau lebih dikenali sebagai 

Industrial Skills Enhancement Programme (INSEP). Program INSEP merupakan 

program yang ditaja penuh oleh Kementerian Kewangan Malaysia yang mana Kolej 

Universiti Teknologi Tun Hussein Onn (KUiTTHO) telah terlibat dengan 

perlaksanaan program tersebut mulai tahun 2005. Berdasarkan kepada kajian tracer 

study yang telah dijalankan, didapati bahawa perlaksanaan program INSEP di 

KUiTTHO telah menunjukkan keberkesanan yang tinggi serta dapat membantu 

dalam kebolehpekeijaan siswazah menganggur dengan tujuh puluh tujuh (77) peratus 

daripada siswazah yang menyertai program mendapat pekeijaan (Wahid Razzaly, 

Noraini Kaprawi, Jailani Yunus dan Ghazally Spahat, 2006). 

Selain daripada di KUiTTHO, program INSEP juga telah dilaksanakan di dua 

lagi pusat pengajian tinggi seperti Universiti Teknologi Mara (UiTM) serta Open 

University Malaysia dan di dua belas (12) buah Pusat Pembangunan Kemahiran 

Negeri seluruh Malaysia. Memandangkan program ini banyak dilaksanakan di 

Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri dan belum ada lagi kajian keberkesanan 

dijalankan, maka kajian yang dijalankan ini adalah menjurus kepada perlaksanaan 

program INSEP di Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri. Tambahan pula, 

perlaksanaan tracer study terhadap keberkesanan program INSEP di KUiTTHO telah 

menunjukkan dapatan yang positif, telah menarik minat pengkaji supaya meneruskan 

kajian untuk meninjau dan mendapatkan gambaran awal terhadap keberkesanan 

perlaksanaan program INSEP di Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri di Malaysia 

dan mengenal pasti sama ada ia mencapai matlamat yang diharapkan atau 

sebaliknya. 

Komunikasi, Perakaunan Perniagaan, Pengurusan, Iualan dan Pemasaran serta 

Bahasa Inggeris bagi membantu graduan menganggur mendapat pekeIjaan (Fong 
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1.3 Pernyataan Masalah 

Perlaksanaan program INSEP di Malaysia telah melibatkan kos yang tinggi 

dan oleh itu perancangan yang teliti amat diperlukan. Pada tahun 2005, sebanyak 

empat puluh (40) juta ringgit telah diperuntukkan untuk melaksanakan program 

INSEP (Mustafa, 2005). Manakala pada tahun 2006, Kementerian Kewangan 

Malaysia telah memperuntukkan sebanyak tiga puluh dua (32) juta ringgit untuk 

perlaksanaan program INSEP di seluruh Malaysia termasuk di Pusat Pembangunan 

Kemahiran Negeri (Noraini Kaprawi, 2006). Memandangkan perlaksanaan program 

INSEP melibatkan jumlah wang yang banyak, maka ini telah menarik minat pengkaji 

untuk mengkaji keberkesanan program INSEP yang dilaksanakan untuk mengenal 

pasti bahawa program ini benar-benar telah membantu meningkatkan 

kebolehpekeijaan peserta yang menyertai program. Ini adalah disokong oleh 

Raduwan Safperwan, Joseph Paul dan Mustafa Mohamad (1988) yang berpendapat 

keberkesanan latihan dilihat dari segi hasil yang diperoleh dan hasilnya dinilai dari 

segi wang ringgit. 

Oleh itu, pengkaji akan meninjau kualiti program INSEP yang dilaksanakan 

di Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri dari aspek reka bentuk program, prasarana 

dan pendekatan aktiviti pembelajaran. Selain dari itu, pengkaji juga menilai sama 

ada pendekatan aktiviti-aktiviti pembelajaran program INSEP yang dilaksanakan 

dapat membantu meningkatkan kemahiran kebolehpekeijaan peserta program atau 

sebaliknya dan seterusnya mengenal pasti peningkatan kemahiran kebolehpekeijaan 

peserta program setelah menyertai program INSEP. 
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1.4 Tujuan Kajian 

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengenal pasti keberkesanan program 

INSEP dalam membantu peningkatan kemahiran kebolehpekeijaan peserta program 

di Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri. 

1.5 Persoalan Kajian 

Persoalan kajian yang ingin dijawab dalam kajian ini adalah seperti berikut: 

i) Bagaimanakah kualiti program INSEP dari aspek reka bentuk program, 

prasarana dan pendekatan aktiviti pembelajaran? 

ii) Sejauh manakah pendekatan aktiviti pembelajaran yang dilaksanakan 

dalam program INSEP dapat membantu meningkatkan kemahiran 

kebolehpekeijaan peserta program? 

iii) Sejauh manakah peningkatan kemahiran kebolehpekeijaan peserta 

program setelah menyertai program INSEP? 
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dalam program INSEP dapat membantu meningkatkan kemahiran 
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iii) Sejauh manakah peningkatan kemahiran kebolehpekerjaan peserta 

program sete1ah menyertai program INSEP? 
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1.6 Objektif Kajian 

Kajian ini mempunyai tiga (3) objektif utama iaitu : 

i) Meninjau kualiti program INSEP dari aspek reka bentuk program, 

prasarana dan pendekatan aktiviti pembelajaran. 

ii) Menilai sejauh mana pendekatan aktiviti pembelajaran yang dilaksanakan 

dalam program INSEP dapat membantu meningkatkan kemahiran 

kebolehpekeijaan peserta program. 

iii) Mengenal pasti peningkatan kemahiran kebolehpekeijaan peserta 

program setelah menyertai program INSEP. 

1.7 Hipotesis Kajian 

Hipotesis kajian yang terhasil daripada persoalan kajian ialah : 

i) Hipotesis Nol (Ho) 

Ho : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara peningkatan 

kemahiran kebolehpekeijaan peserta sebelum dan selepas mengikuti program 

INSEP. 

1.6 Objektif Kajian 

Kajian ini mempunyai tiga (3) objektifutama iaitu : 

i) Meninjau kualiti program INSEP dari aspek reka bentuk program, 

prasarana dan pendekatan aktiviti pembelajaran. 
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ii) Menilai sejauh mana pendekatan aktiviti pembelajaran yang dilaksanakan 

dalam program INSEP dapat membantu meningkatkan kemahiran 

kebolehpekeIjaan peserta program. 

iii) Mengenal pasti peningkatan kemahiran kebolehpekeIjaan peserta 

program setelah menyertai program INSEP. 

1.7 Hipotesis Kajian 
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Ho : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara peningkatan 

kemahiran kebolehpekeIjaan peserta sebelum dan selepas mengikuti program 

INSEP. 
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1.8 Skop Kajian 

Kajian ini tertumpu kepada tinjauan keberkesanan program INSEP yang 

dilaksanakan dan mengenal pasti sama ada program tersebut dapat membantu dalam 

peningkatan kemahiran kebolehpekeijaan peserta program dari aspek terdapatnya 

peningkatan kemahiran teknikal dan kemahiran generik. Tinjauan adalah daripada 

persepsi graduat INSEP terhadap kualiti program INSEP daripada segi reka bentuk 

program, prasarana yang disediakan dan pendekatan aktiviti pembelajaran yang 

dilaksanakan di Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri. 

1.9 Batasan Kajian 

Disebabkan oleh kekangan kos dan masa, kajian ini hanya melibatkan 

program INSEP yang dilaksanakan di dua (2) tempat Pusat Pembangunan Kemahiran 

Negeri iaitu di Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri (X) yang mewakili zon utara 

dan Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri (Y) mewakili zon selatan. Kumpulan 

sampel hanya terdiri daripada peserta yang telah tamat mengikuti kursus-kursus yang 

ditawarkan di tempat kajian pada tahun 2005. 

1.10 Kepentingan Kajian 

i) Sebagai maklumat yang berguna kepada pihak kerajaan dalam 

menentukan sama ada program ini seharusnya terus dilaksanakan atau 

tidak. 
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ii) Memberi panduan kepada institusi pengajian tinggi di Malaysia tentang 

aspek yang di perlukan dalam menyediakan kurikulum dan latihan untuk 

meningkatkan kebolehpekeijaan siswazah. 

iii) Sebagai rujukan yang dapat digunakan dalam perlaksanaan program 

INSEP untuk mencapai matlamatnya dalam membantu peningkatan 

kemahiran kebolehpekeijaan peserta program. 

1.11 Kerangka Teori 

Kerangka teori perlaksanaan program INSEP adalah berdasarkan adaptasi 

Model Open systems Blanchard dan Thacker (2004) dan juga diadaptasi daripada 

Model Noraini Kaprawi, Jailani Yunos, Wahid Razzaly dan Farawaheeda Rashid 

(2004) dan sistem program vokasional Finch dan Crunkilton (1992). 

Open systems mempunyai hubungan dinamik terhadap pengaruh persekitaran 

(Blanchard dan Thacker, 2004). Pengaruh persekitaran diambil kira dalam 

perlaksanaan program (Finch dan Crunkilton, 1992). Dalam perlaksanaan program 

INSEP, tiga (3) komponen yang terlibat ialah input, proses dan output. Aspirasi 

kerajaan dan industri adalah di antara faktor luaran perlaksanaan program INSEP 

yang mempengaruhi input, proses dan output. Input adalah peserta yang mengikuti 

program INSEP. Proses adalah segala aktiviti yang berlaku dalam perlaksanaan 

program, merangkumi objektif program, hasil pembelajaran dan kualiti perlaksanaan 

program. Output ialah keberkesanan program yang menghasilkan peserta yang 

berketerampilan di mana terdapatnya peningkatan kemahiran kebolehpekeijaan. 
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PROGRAM PENINGKATAN KEMAHIRAN INDUSTRI (INSEP) 
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Rajah 1.1 : Kerangka Teori Perlaksanaan Program INSEP 
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1.12 Definisi Konseptual dan Pengoperasian 

Berikut dinyatakan beberapa definisi bagi istilah-istilah penting dalam kajian. 

1.12.1 Program Peningkatan Kemahiran Industri (INSEP) 

Program Peningkatan Kemahiran Industri (INSEP) adalah program tajaan 

Kementerian Kewangan Malaysia yang dilaksanakan untuk membantu meningkatkan 

daya saing dan kebolehpekeijaan graduan menganggur. Program ini memberi 

peluang untuk graduan yang menganggur mendapatkan sebanyak mungkin 

kemahiran industri serta pengalaman yang dapat menggalakkan pembangunan 

keijaya dalam ekonomi berdasarkan pengetahuan (Wahid et. al, 2006). 

1.12.2 Keberkesanan Program 

Menurut Kamus Dewan Edisi Ketiga (2002), keberkesanan adalah berkaitan 

berkesannya sesuatu tindakan. Iaitu sesuatu tindakan itu dapat dilihat daripada hasil 

yang diperoleh sesudahnya. Keberkesanan program dalam konteks kajian ini dapat 

ditentukan kepada pencapaian objektif yang telah ditentukan pada awal perlaksanaan 

serta pelatih telah mendapat pengetahuan dan kemahiran yang perlu diketahui dan 

dikuasai (Jane, 1998). 

1.12.3 Kualiti Program 

Kualiti ditakrifkan sebagai keakuran kepada sesuatu standard atau keperluan 

(Crosby, 1984). Manakala kualiti program pula boleh ditakrifkan sebagai kepuasan 

yang diperoleh oleh klien dan pembekal dalam sesuatu program (Mohd Yusoff Hj. 
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Othman, 2000). Dalam kajian ini kualiti program merujuk kepada kepuasan yang 

diperoleh oleh klien iaitu peserta program terhadap perlaksanaan program INSEP di 

Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri dari aspek reka bentuk program, prasarana 

dan pendekatan aktiviti pembelajaran (Noraini et. al, 2004). 

1.12.4 Reka Bentuk Program 

Reka bentuk merupakan pendekatan yang digunakan untuk membina atau 

membuat sesuatu. Dalam kajian ini, reka bentuk program ialah penyelarasan 

program latihan yang merangkumi kursus dan sesi pembelajaran (Noe, 2000). Reka 

bentuk program yang berkesan mesti memenuhi semua fungsi dan matlamat serta 

mengikut had yang ditetapkan dan memenuhi keperluan pengguna secara langsung 

atau tidak langsung (Stenseth, 1999). 

1.12.5 Prasarana 

Menurut Kamus Dewan Edisi Ketiga (2002), prasarana ditakrifkan sebagai 

keseluruhan kemudahan dan perkhidmatan asas yang perlu bagi pembangunan dan 

kemajuan. Dalam konteks kajian ini, prasarana merangkumi aspek seperti bilik 

kuliah, bengkel, makmal, studio dan dewan yang banyak mempengaruhi keselesaan 

pelajar (Duke, 1990). 

1.12.6 Pendekatan Aktiviti Pembelajaran 

Pendekatan ialah kaedah atau langkah-langkah yang diambil untuk 

memulakan dan melaksanakan tugas (Kamus Dewan Edisi Ketiga. 2002). 

Pembelajaran pula ditakrifkan sebagai proses belajar untuk memperoleh ilmu 

pengetahuan dan menjalani latihan (Kamus Dewan Edisi Ketiga, 2002). Dalam 
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konteks kajian ini, pendekatan aktiviti pembelajaran dimaksudkan sebagai proses 

pemerolehan maklumat dan pengetahuan, penguasaan kemahiran dan tabiat serta 

pembentukan sikap dan kepercayaan (Ishak, 2006). 

1.12.7 Kemahiran Kebolehpekerjaan 

Menurut Dunnette dalam Blanchard dan Thacker (2004), kemahiran 

didefinisikan sebagai kemampuan yang diperlukan untuk melaksanakan sesuatu 

tugas, yang mana kemahiran ini ditingkatkan melalui latihan dan kemahiran. 

Kebolehpekeijaan merujuk kepada kualiti yang diperlukan sebagai seorang pekeija 

serta dapat meningkatkan kemajuan dalam bidang keija (Learning and Development 

Centre, 2005). Dalam konteks kajian ini, kemahiran kebolehpekeijaan merangkumi 

kemahiran asas yang diperlukan untuk mendapat tempat dalam bidang pekeijaan 

serta dapat melaksanakan keija yang diberikan dengan baik (Robinson, 2000). 

1.12.8 Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri 

Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri merupakan pusat yang ditubuhkan 

atas keijasama pihak Kerajaan Negeri di bawah Unit Perancangan Ekonomi Negeri. 

Pusat Latihan Kemahiran Negeri merupakan pusat yang menawarkan latihan dan 

kursus peningkatan kemahiran pelajar lepasan sekolah dan juga tenaga keija industri. 

Latihan dan kursus peningkatan kemahiran yang ditawarkan adalah merupakan 

program teknikal yang selaras dengan keperluan industri masa kini. 

Terdapat dua belas (12) Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri yang 

ditubuhkan di Seluruh Malaysia iaitu Kedah Industrial Skills and Management 

Development Center (KISMEC), Penang Skills Development Centre (PSDC), Tunas 

Skills Development Center, Perak Entrepreneur And Skills Development Center 

(PESDC), Selangor Human Resource Development Center (SHRDC), Negeri 
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Sembilan Skills Development Center (NSSDC), Malacca Industrial Skills 

Development Center (MISDC), Pahang Skills Development Center, Terengganu 

Skills Development Center (TESDEC), Johor Skills Development Center 

(PUSPATRI) dan Sarawak Skills Development Center (PPKS), Sabah Skills 

Development Center (U.S And Foreign Commercial Service, 2001). 

Di samping memberikan latihan dan kursus peningkatan kemahiran kepada 

pelajar lepasan sekolah dan juga tenaga keija dari industri, Pusat Latihan Kemahiran 

Negeri juga dipilih oleh Kementerian Kewangan Malaysia untuk melaksanakan 

program peningkatan kemahiran industri (INSEP) kepada siswazah lepasan diploma 

atau ijazah yang masih menganggur. 

1.13 Rumusan Bab 

Pengangguran di kalangan siswazah merupakan satu masalah global dan 

merupakan isu yang hangat diperdebatkan di Malaysia pada masa sekarang. Di 

antara faktor yang selalu di perkatakan sebagai penyebab berlakunya siswazah 

menganggur ialah kerana wujudnya ketidaksepadanan (skills mismatch) antara 

kemahiran yang diperlukan pasaran keija dan kemahiran yang dimiliki oleh siswazah 

sekarang. 

Salah satu langkah yang di ambil oleh kerajaan Malaysia untuk mengatasi 

masalah ini ialah satu program yang dinamakan Program Peningkatan Kemahiran 

Industri atau lebih dikenali sebagai Industrial Skills Enhancement Programme 

(INSEP) telah dilaksanakan. Program INSEP ditaja penuh oleh Kementerian 

Kewangan Malaysia yang mana Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn 

(KUiTTHO), Universiti Teknologi Mara (UiTM), Open University Malaysia dan dua 

belas (12) buah Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri seluruh Malaysia terlibat 

Sembilan Skills Development Center (NSSDC), Malacca Industrial Skills 

Development Center (MISDC), Pahang Skills Development Center, Terengganu 

Skills Development Center (TESDEC), Johor Skills Development Center 
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dalam perlaksanaan program ini. Memandangkan program ini banyak dilaksanakan 

di Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri dan belum ada lagi kajian keberkesanan 

dijalankan, maka ini telah menarik minat pengkaji untuk mengkaji keberkesanan 

program INSEP yang dilaksanakan. Kajian yang dijalankan hanya di hadkan kepada 

dua (2) buah Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri yang mewakili zon utara dan 

zon selatan. 

Aspek yang akan dikaji ialah dari segi kualiti program INSEP dari aspek reka 

bentuk program, prasarana dan pendekatan aktiviti pembelajaran. Selain dari itu, 

pengkaji juga meninjau pendekatan aktiviti-aktiviti pembelajaran INSEP yang 

dilaksanakan dapat membantu meningkatkan kemahiran kebolehpekeijaan peserta 

program seterusnya mengenal pasti peningkatan kemahiran kebolehpekeijaan peserta 

program setelah menyertai program INSEP. 
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BAB II 

KAJIAN LITERATUR 

2.1 Pengenalan 

Pengangguran di kalangan graduan adalah satu masalah kepada negara. 

Pengangguran berlaku apabila tenaga yang berpotensi tidak dapat disalurkan dan 

digunakan dengan berkesan dan produktif dalam sesuatu bidang pekeijaan (Abd. 

Rahim, 2000). Menurut Balakrishnan (2002), kini graduan sama ada lulusan dari 

institusi tempatan atau luar negara sukar mendapat tempat dalam bidang pekeijaan 

yang sama taraf dengan kelayakan akademik mereka. 

Untuk mengawal masalah ini berlarutan, kerajaan telah mengambil beberapa 

langkah untuk mengatasinya. Salah satunya ialah kerajaan telah melancarkan 

beberapa program untuk membantu mengurangkan jumlah siswazah menganggur 

(Puteri Roslina, 2005). Menurut beliau lagi, program-program yang ditubuhkan 

adalah untuk menawarkan kursus-kursus yang dapat membantu dalam 

mempertingkatkan kecekapan dan kemahiran yang bersesuaian dengan keperluan 

pasaran keija pada masa kini. 
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2.2 Siswazah Menganggur Di Malaysia 

Masalah siswazah menganggur adalah kerana bekalan siswazah adalah terlalu 

besar untuk diserapkan oleh pasaran keija yang setimpal. Maknanya dalam 

masyarakat Malaysia, telah berlakunya lambakan siswazah. 

Menurut Abdul Rahman (2005), hasil kajian yang telah dijalankan oleh 

Majlis Tindakan Ekonomi Negara (MTEN) dengan keijasama Jabatan Perangkaan 

Malaysia, Kementerian Sumber Manusia dan Kementerian Pelajaran Malaysia untuk 

mengetahui jumlah sebenar siswazah yang masih mencari pekeijaan di seluruh 

Malaysia, mendapati pengangguran keseluruhan di Malaysia pada tahun 2005 

mengikut kelulusan ialah : 

Jadual 2.1 : Jumlah Pengangguran Keseluruhan Di Malaysia Pada 

Tahun 2005 Mengikut Kelulusan 

Kelulusan Bilangan Peratus (%) 

Doktor falsafah Phd 1 0.1 

Ijazah Saijana 1,056 1.8 

Ijazah Saijana Muda 35,634 60.1 

Diploma 22,421 38 

Jumlah 59,112 100 

Keputusan kajian yang telah dijalankan oleh MTEN pada tahun 2005 juga 

turut menunjukkan bahawa seramai 57,072 orang (96.4 peratus) ialah Bumiputera. 

Didapati bahawa seramai 1,027 orang (1.7 peratus) ialah Cina, 1,007 orang (1.7 

peratus) India dan 144 atau 0.2 peratus lagi kaum lain. Manakala peratusan siswazah 

menganggur mengikut bidang pengajian adalah seperti berikut (Md. Jafar, 2006) : 
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Jadual 2.2 : Peratusan Siswazah Menganggur Tahun 2006 Mengikut 

Bidang Pengajian 

Bidang pengajian Peratus 

Business Admin/HR 18.8% 

Computer/IT 16.4% 

Engineering 12.4% 

Arts 12.2% 

Pure/Applied Science 7.2% 

Accounting 6.5% 

Islamic Studies 4.7% 

Economics 3.4% 

International Relations/Diplomacy/General Administration 2.7% 

Ini menunjukkan bahawa persaingan yang tinggi di kalangan siswazah 

menampakkan pilihan yang jauh lebih luas bagi semua pihak yang memilih pekeija. 

Majikan mempunyai pilihan yang terlalu banyak untuk memilih pekeija yang 

berpotensi dari pelbagai bidang pekeijaan. Tetapi bagi pencari pekeijaan pula ini 

merupakan cabaran dan kekangan yang cukup besar (Othman, 2005). 

2.3 Persepsi Industri Terhadap Keterampilan Siswazah 

Perubahan dalam sektor ekonomi yang berlaku di Malaysia telah membawa 

perubahan kepada keperluan tenaga manusia. Tenaga manusia yang diperlukan 

dalam sektor industri mestilah yang cekap dan profesional, berfikiran terbuka untuk 

menerima dan mengkaji maklumat dan ilmu serta dapat membuat penyesuaian 

dengan cepat (Isahak, 1992). 
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Cheung dan Lewis (1998) pula menekankan bahawa, dalam proses 

mengambil graduan bekeija, majikan bukan sahaja menumpukan kepada kelayakan 

akademik yang baik, malahan mereka juga menitikberatkan kepada kualiti yang ada 

pada setiap graduan. Pernyataan ini disokong oleh kenyataan Campbell dan Secheir 

(1984), yang menegaskan bahawa para majikan mahukan pekeijanya mempunyai 

keupayaan dalam kemahiran asas dan juga kemahiran sosial. 

Md. Jafar (2006), pegawai dari Persekutuan Majikan-Majikan Malaysia 

(MEF) membentangkan di antara komen-komen yang diterima dari majikan terhadap 

siswazah ialah: 

i) Kurang kemahiran : siswazah tidak mempunyai kemahiran dalam 

pembentangan, tidak dapat berkomunikasi dan mengeluarkan idea 

berkaitan dengan keija, lemah dari segi tatabahasa serta matematik dan 

tidak mempunyai daya kreativiti dan inovatif. 

ii) Wujud jurang kemahiran : kemahiran yang dipunyai siswazah ketinggalan 

jauh berbanding dengan kemahiran yang diperlukan oleh industri 

sekarang. Masalah ini berlaku adalah disebabkan kurikulum pendidikan 

yang ketinggalan dan tidak selaras dengan keperluan industri sekarang. 

iii) Lemah dalam bahasa Inggeris : siswazah dikatakan lemah untuk 

berkomunikasi dalam bahasa Inggeris secara verbal. 

iv) Pengetahuan am yang lemah. 

v) Sifat personaliti: sifat personaliti siswazah yang kurang dari segi disiplin, 

ketepatan masa, keyakinan, tidak mempunyai kreativiti dan daya 

berinovatif serta tidak menunjukkan kesanggupan diri untuk memikul 

sesuatu tanggungjawab. 
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Mengikut kajian yang telah dijalankan oleh Persekutuan Pengeluar Malaysia 

(FMM) mendapati bahawa lima (5) masalah utama yang dihadapi oleh majikan 

apabila berhadapan dengan siswazah yang baharu menamatkan pengajian ialah 

kurang latihan industri, kurang kemahiran komunikasi dan penguasaan bahasa 

Inggeris yang lemah, kurang kemahiran menyelesaikan masalah, suka bertukar keija 

dan kurang keyakinan diri (Puteri Roslina, 2005). 

Selaras dengan itu, dalam satu kajian yang telah dijalankan oleh Rosmawati 

(2000) dalam Noor Azizi, Faisol Elham dan Kamrul Bahrain (2001) berkenaan 

persepsi majikan terhadap kualiti graduan bidang perniagaan mendapati bahawa 

majikan menekankan kepada lima (5) kemahiran yang penting untuk dikuasai oleh 

pelajar apabila bekeija iaitu berkemampuan untuk melaksanakan tugas yang 

diberikan, bekeija secara berpasukan, mempunyai inisiatif diri, celik komputer dan 

kemahiran interpersonal. 

Banyak syarikat swasta membuat komen bahawa kelemahan siswazah ialah 

gagal untuk menguasai bahasa Inggeris sama ada ketika sesi temu duga atau semasa 

bekeija (Balakrishnan, 2002 dan Farizal, 2005). Farizal (2005) berpendapat, 

siswazah perlu mempunyai kemahiran berbahasa Inggeris yang melibatkan beberapa 

kemahiran asas seperti membaca, menulis, mendengar, dan bertutur dengan baik. 

Namun begitu, Abdul Latiff (2002) telah menolak tanggapan bahawa 

sebahagian besar masalah pengangguran di kalangan graduan berpunca daripada 

ekonomi gawat dan lemah bahasa Inggeris. Beliau berpendapat, faktor kegawatan 

ekonomi tidak boleh disalahkan, ini adalah kerana Malaysia sudah empat kali 

mengalaminya sejak pertengahan tahun 80an tetapi Malaysia masih mampu bertahan 

malah ekonomi beijaya dipulihkan. 

Manakala faktor kelemahan bahasa Inggeris tidak boleh dijadikan alasan 

kerana sebahagian masa siswazah telah diambil (sekolah rendah, menengah dan 
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universiti) untuk belajar bahasa Inggeris. Abdul Latiff (2002), berpendapat punca 

utama siswazah menganggur adalah kerana siswazah tidak berdaya saing dan 

kompetitif serta kurang menyerlah mempamerkan keupayaan berkomunikasi. Rata-

rata siswazah menganggur adalah di kalangan mereka yang tidak berani 

mengutarakan pendapat sehingga menjejaskan keyakinan majikan terhadap mereka. 

Dapat disimpulkan bahawa pengetahuan sahaja adalah tidak mencukupi 

untuk seseorang siswazah melangkah ke dunia pekeijaan. Mereka perlu 

membekalkan diri dengan pelbagai kemahiran seperti mana yang dituntut oleh 

industri sekarang. Kebanyakan komen yang dilemparkan oleh majikan telah 

mempersepsi bahawa siswazah adalah lemah dari segi kemahiran generik atau soft 

skills seperti kemahiran berkomunikasi dan kemahiran interpersonal, sifat 

kepimpinan, keyakinan diri dan kemahiran berfikir secara kritikal. 

2.4 Kemahiran Yang Diperlukan Dalam Dunia Pekerjaan Masa Kini 

Pekeija yang mempunyai kemahiran merupakan pekeija yang diperlukan oleh 

majikan. Menurut Syarifah Akmam (1996), individu yang mahir boleh mendapatkan 

pekeijaan dengan mudah kerana kemahiran dapat menjamin pekeijaan seseorang dan 

boleh menentukan perkembangan seseorang dalam pekeijaan. "Menurut Moses 

(1998), now organization have expectation of people having a skills that could be 

quickly leraned on the job or acquired in an evening course". 

Abdul Shukor Abdullah (1996) dalam Nurazura Rali (2003), telah 

menyatakan bahawa terdapat tujuh (7) bidang kompeten yang membolehkan pelajar-

pelajar dapat menyesuaikan diri dengan keadaan keija dan mudah ubah untuk dilatih 

atau dilatih semula dengan situasi keperluan pasaran keija dan perkembangan 

teknologi. Tujuh (7) bidang kompeten yang dimaksudkan adalah seperti berikut: 
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i) Mengumpul, menganalisis dan melaksanakan informasi 

ii) Menggunakan idea dan reformasi 

iii) Merancang dan melaksanakan aktiviti 

iv) Bekeija dalam kumpulan 

v) Menggunakan idea dan teknik matematik 

vi) Penyelesaian masalah 

vii) Menggunakan teknologi 

Selain tujuh (7) bidang kompeten yang dinyatakan, kemahiran 

kebolehpekeijaan juga merupakan kemahiran penting yang diperlukan oleh majikan 

(Poole dan Zahn, 1993). Gainer (1988) dalam Lankard (1990) telah menyenaraikan 

kemahiran kebolehpekeijaan dalam empat (4) kumpulan utama iaitu : 

i) Kompetensi individu : kemahiran komunikasi, pemahaman dan 

kemahiran komputer. 

ii) Kemahiran kendiri: pengurusan kendiri, beretika dan kecekapan bidang 

vokasional. 

iii) Kemahiran penyesuaian ekonomi: menyelesaikan masalah, 

pembelajaran sepanjang hayat, kebolehpekeijaan dan pembangunan 

karier. 

iv) Kemahiran berkumpulan dan pengorganisasian secara efektif: 

kemahiran interpersonal, kemahiran organisasi, kemahiran negotiation, 

kreatif dan kepimpinan. 

Holton dan Trott (1996) juga telah menggariskan tujuh (7) kemahiran yang 

perlu ada bagi setiap individu sekiranya mereka ingin menceburi dunia pekeijaan. 

Kemahiran-kemahiran tersebut ialah : 

24 

i) Mengumpul, menganalisis dan melaksanakan infonnasi 

ii) Menggunakan idea dan refonnasi 

iii) Merancang dan melaksanakan aktiviti 

iv) Bekerja dalam kumpulan 

v) Menggunakan idea dan teknik matematik 

vi) Penyelesaian masalah 

vii) Menggunakan teknologi 

Selain tujuh (7) bidang kompeten yang dinyatakan, kemahiran 

kebolehpekerjaanjuga merupakan kemahiran penting yang diperlukan oleh majikan 

(Poole dan Zahn, 1993). Gainer (1988) dalam Lankard (1990) telah menyenaraikan 

kemahiran kebolehpekerjaan dalam empat (4) kumpulan utama iaitu : 

i) Kompetensi individu : kemahiran komunikasi, pemahaman dan 

kemahiran komputer. 

ii) Kemahiran kendiri : pengurusan kendiri, beretika dan kecekapan bidang 

vokasional. 

iii) Kemahiran penyesuaian ekonomi : menyelesaikan masalah, 

pembelajaran sepanjang hayat, kebolehpekerjaan dan pembangunan 

karier. 

iv) Kemahiran berkumpulan dan pengorganisasian secara efektif : 

kemahiran interpersonal, kemahiran organisasi, kemahiran negotiation, 

kreatif dan kepimpinan. 

Holton dan Trott (1996) juga telah menggariskan tujuh (7) kemahiran yang 

perlu ada bagi setiap individu sekiranya mereka ingin menceburi dunia pekerjaan. 

Kemahiran-kemahiran tersebut ialah : 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



113 

R U J U K A N 

Ab. Az iz Yusof. (2000). Pengurusan dan %elagat organisasi di abad ke-21 

Universiti Utara Malaysia : Pearson Education Malaysia Sdn. Bhd. 

Ab. Rahim Selamat. (1991). Pengurusan latihan : Satu pengenalan. Jurnal Guru. 

(Mei 1991). 171-181. 

Abd. Rah im Abd. Rashid. (2000). ll'awasan pembangunan : Isu dan cabaran. 

Kuala Lumpur: Utusan Publications & Distributors Sdn Bhd. 

Abd. Rahman Rauf& Zakaria Kasa. (1994). Falsafah Pendidikan. Kuala Lumpur : 

Fajar Bakti Sdn Bhd. 

Abdul EatifT Ahmad. (2002, 11 Disember). Pekerjaan hanya 10 peratus siswazah 

menganggur. Utusan Malaysia. Diperolehi Oktober 16, 2005, dari : 

http:,'/'www.mohr.gov.my/mygoveg/extras/isuno vdec02.htm 

Abdul Rahman bin Abu Bakar. (2005). Laporan Parlimen Kesebelas : Mengapakah 

Malaysia memiliki pekerja asing sedangkan taraf pengangguran meningkat. 

Diperolehi Oktober 10, 2005, dan : http://www.malaysia-

today.net/parlimen/200.V04/mengapakah-malaysia-memiliki.htm 

Abdul Rahman bin Bakar. (2006, 5 Februari). Rencana : Lahir pekeija mahir 

tangani pengangguran. Berita Harian (utara), h. 20. 

Ab. ALii '{usof. (2IJOO). PClIgllnlSLlIZ dUll gelagal orgullisasi £Ii abad ke-2 I. 

lIni\t:rsiti Utara :v\alaysia : Pearson Education Malaysia Sdn. Bhd. 

Ab. Rahim Selamat. (1991). Pengurusan latihan : Satu pengenalan. Jzmzal Glinl. 

U'vki 199 I) 171-181. 

Abd. Rahim Abd. Rashid. (2IJOO). II'U\\USUII pClIlballglllzwz . [.I'll dall cabarall. 

KuaIJ Lumpur: Ctusan Publications & Distributors Sdn Bhd. 

113 

Abd. Rahman Raul' & Zakaria Kasa. (199-1). Fulsa/ah Pelldidzkull. Kuala Lumpur : 

FaJar Hakti Sdn Shd. 

Abdul Lati IT Ahmad. (20U2, II Disember). Pckerpan hanya 10 pcratus siswazah 

mcngangguL UIIIsall Malul'sw. Diperolehi Oktober 16,2005, dari 

http··www.n1LlhLgov.m1..m1.goveglcxtraslisunovdec02.htm 

Abdul Rahman bin Abu BakaL (200S). Luporall Purlilllell Kesebelas . Mellgapakah 

,\/alul's/(/ IIlclIllilki pckala usillg scriallgkall tara(pellgallggllrall lIlellillgkal. 

Diperolchl Oktober 10, 200S, dari : http://www.mala1.sia-

(oda y. net parI imen/200S'O-l! mengapakah-malaysia -memil iki .htm 

Abdul Rahman bin BakaL (2006,5 Februari) Rencana: Lahir pekerja mahir 

tangani pengangguran. Berilu Hanull (utara), h. 20. 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH

http://www.mohr.gov.my/mygoveg/extras/isuno


1 1 4 

Abdul Rahman bin Sulaiman. (2005). Meniti Arus: Data lengkap atasi segera 

pengangguran (11 Oktober 2005). Majlis Tindakan Ekonomi Negara 

(MTEN). Diperolehi Oktober 3, 2006, dari : 

http://www.neae.gov.my/index.php7Website 

Abdul Ram Abd Manan. (1992). Sejauh mana program latihan industri yang diikuti 

pelajar dalam kejuruteraan awam PUO Ipoh bersesuaian dengan 

pengkhususan berkenaan. Johor : Universiti Teknologi Malaysia. 

Abdul Razak Omar. (1999). Pengurusan sumber manusia : Konsep dan teknik. 

Sabah : Universiti Malaysia Sabah (UMS). 

Association of American Universities (AAU). (1998). Association ofamerican 

universities committee on graduate education report and recommendations. 

Diperolehi Oktober 6, 2005, dan : 

http://wvvvv.aau.edu/reports/GradEdRpt.html 

Balakrishnan Parasuraman. (2002). Hubungan industri & pengurusan sumber 

manusia : Isu dan cabaran. Selangor : Prentice Hall. 

Balling, C. (2001). Creating instant scenarios : A technique for training 

application. USA : McGraw-Hill. 

Blanchard, P., N„ & Thacker, J., W. (2004). Effective training : Systems, strategies, 

and practices (2nd. Ed.). New Jersey : Prentice Hall. 

Boyd, S. (2001). Did thev get it'.' : Twelve interactive activities to access & 

reinforce learning USA : McGraw-Hill. 

Campbell, R & Sechier, J. (1984). Adult literacy skills required for training for the 

workplace. Columbus National Centre for Research in Vocational 

Education. Ohio State University. 

Abdul Rahman bin Sulaiman. (2005). Meniti Arus: Data lengkap atasi segera 

pengangguran (II Oktober 2005). Mujlis Tindakun Ekonomi Negara 

(MTEN). Diperolehi Oktober 3, 2006, dari : 

http://www.neac.gov.my!index. php'l W ebsi te 

114 

Abdul Rani Abd Manan. (1992). SCluuh lIIuna program latilwn industri yung diikuti 

pdL/jur dulillll kejurutauulI all'alll PUO Jpoh berseslwian dengall 

pl'llgkhuslisall nakellaall. Johor: Universiti Teknologi Malaysia. 

Abdul Razak Omar. (1999). Pellgllrusall slmlber mall usia . Konsep dan tekllik. 

SJbah.- Llniversiti MalaysiJ Sabah (UMS). 

AssociJtion of American Universities (AAU). (1998). Associution o/americilIl 

l/Ill\'l'rsities committee Oil gradllate education report und recommelldutions. 

DJperokhi Oktober 6, 2U05, dari .-

http, .www.JJu.edu.·reports/GradEdRpt.html 

BJlakrishnJI1 PJrJsuramJn. (2002). HlIblll/gall industri & pengurusan sumber 

mUlIlISia /Sli dUll cunuran Selangor: Prentice Hall. 

BJlling, C. (21)()1) CrcullIlg illslunl sccllurios A lechniqllejlJr Irailling 

ul'l'/{(Utll)/1 USA. McGraw-llill. 

Blanchard, P, N., & Thacker, 1., W. (2004). Effective trailling.- S)'stems, strategies, 

and prucliccs (2nd. Ed.). New Jersey: Prentice Hall. 

Boyd, S. (200 I) Did thLT get 1(' .- Twd\'(' interactive acti!'ities to access & 

rClI/f()rcc leanllng USA: McGraw-HilI. 

Campbell, R & Sechier, J. (1984). Adult literacy skills required for training for the 

workplace Co/wnblls Natiollul Centre/or Research in Vocational 

EducutlOn Ohio State Unll'crsitl' 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH

http://www.neae.gov.my/index.php7Website
http://wvvvv.aau.edu/reports/GradEdRpt.html


1 1 5 

Cheung Chi-Kim & Lewis, D. (1998). Employability skills : The demand of the 

workplace. The Vocational Aspects of Education 47 (2). 189-204. 

Chua Yan Piaw. (2006). Kaedah dan statistik penyelidikan : Asas statistik 

penyelidikan, Malaysia : McGraw-Hill. 

Crosby, P. (1984). Quality Without Tears. McGraw-Hill, New York. 

Curtis, P. (2002, 11 November). Graduate unemployment continues to rise. 

Guardian Unlimited. Diperolehi Oktober 8, 2005, dari : 

http:. .money, guardian, co.uk'print/0,3858,4544099-110144.00.html 

Dodridge, M. (1999). Generic skill requirements for engineers in the 21 st century. 

29"' ASEE. IEEE frontie rs in education conference. San Juan, Puerto Rico. 

Duke, D , L (1990). Teaching an introduction. New york: Mc Graw-Hil l inc 

Elliott, J. (1999). A model of professionalism and its implications for teacher 

education. British education research journal. 16(1). Him 94-103. 

Fari/.al Ra/.alli. (2005). Rencana Utama : Dilema Siswazah Menganggur. Dewan 

Masyarakat. Selangor : Karangkraf Sdn. Bhd, 11-14. 

Finch, C., R., & Crunkilton, J., R. (1992). Curriculum development in vocational 

and technical education : Planning, content, and implementation (4th ed.). 

Massachusetts : Allyn & Bacon 

Fong Chan Onn. (2000). Ucapan di persidangan kementerian sumber manusia. 

Diperolehi Oktober 13, 2005, dari : http:/7www.janng.my/ksm'spm38.htm 

Fong Chan Onn. (2003). Ucapan di majhs perasmian pelancaran 

skim latihan graduan II. Diperolehi Oktober 13, 2005, dari : 

http://www.jaring.my/ksm/spm38.htm 

Cheung Chi-Kim & Lewis, D. (1998) Employability skilIs : The demand of the 

workplace The Vowliolla! Aspects o/Educalion 47 (2). 189-204. 

Chua Yan Piaw. (2006) Kaedah dan stalislik pellyelidikall . Asas stalistik 

pCIl)"c/ldlkull Malaysia: McGraw-Hill. 

Crosby, P. (1984). QIl Ll/ttl , Wilhoul Tears. McGraw-HilI, New York. 

Curtis, P. (2002, II November). Graduate unemployment continues to rise. 

Gllurdl111l UIlIWlllcd. Diperolehi Oktober 8, 2005, dari : 

http. Imoneyguardian.co.ukl print/OJ858,4544099-ll 0 144,00.html 

lIS 

Dod ridge ,I\.\. (1999). GCIlCrtC skill rC,/lIlrelllellls /01' engineers in the:! 1 .1'1 celllury. 

2()lh ASEE IEEE frontiers in education conference. San Juan, Puerto Rico. 

Duke, I), L (I <)()()) Tcac!llng all i,llrodllcluJ/l. New york: Mc Graw- Hill inc 

ElIlutt, J (19()()) A modd of professionalism and its implications for teacher 

education. Brilish cdllCal/OIl rcsearchj<mmal. 16( I). HIm 94-103. 

Fan/al Ra/alli. (2005) Rencana Utama . Dilema Siswazah Menganggur. DeHwl 

,I/us\uwkul Selangor' Karangkraf Sdn. Bhd, 11-14. 

Finch, C, R., & Crunkilton, ], R. (1992). CurricululIl dneluplllellt ill mculiullal 

alld Icchlllca/ cducatioll P/al/ning, cOlllcllt, alld implementation (4th ed.). 

Massachusetts: AlIyn & Bacon 

rung Chan Onn. (2000). Ucapull tii persidangan kcmt!llterian slim her manllsia. 

Dipcrnlehi Oktober 13, 200S, dari : http://www.jaring.mylk.sm/spm38.htm 

Fong Chan Onn. (2003). Ueap"n tli ma)/is perasllli<lJl pelallcaran 

skI/II laliitull gradllall II. Diperolehi Oktober 13, 2005, dari : 

http'//w\\/w.jaring.my/ksm/spm38.htm 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH

http://www.janng.my/ksm'spm38.htm
http://www.jaring.my/ksm/spm38.htm


1 1 6 

Holton, E.F & Trott, J.W. (1996). Trends towards a closer intergration of vocational 

education and human resource development. Journal vocational and 

technical education, 2. Diperolehi Oktober 13, 2005, dan : 

http:Vsch0lar.lib.vt.edu/cj0urnal/JVERyvl2n2 

International Labour Organization (ILO). (2004). Global employment trends. 

Switzerland : ILO Publications. 

Isahak Haron. (1992), Aliran perkembangan pendidikan dan pembentukan 

Malaysia sebagai negara industri dalam abad ke-21. Kuala Lumpur : 

Universiti Putra Malaysia. 

Ishak b. Othman. (2006). Teori, strategi dan perkaedahan dalam pendidikan 

komputer Komponen Kursus Asas Teknologi Maklumat. Diperolehi Oktober 

3, 2006, dari : http://ishakothman.tripod.com 

Ismail Hj Bakar. (2003). Kertas Keija: Penjuruteraan Semula Pendidikan Teknik 

dan Vokasional. Persidangan Kebangsaan Pendidikan dan Latihan Teknik 

dan Vokasional (NCTVET) 2003. Batu Pahat, Johor. 

Ismail bin Hj. Bakar. Ayob bin Johari, Maizam bt. Alias & Noraini bt. Kaprawi. 

(2004). Penjuruteraan semula pendidikan teknik dan vokasional : satu 

cetusan pemikiran dan tinjauan. Jurnal pendidikan teknikall. 3(1). Kuala 

Lumpur : Kementerian Pelajaran Malaysia. 

Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA). (2006). Bahagian pembangunan organisasi. 

Diperolehi Ogos 22, 2006, dari : http://www.interactive.jpa.gov.my/ezskim/ 

Jane, H. (1998). Training evaluation made easy. UK: Kogan Page. 

Johor Skills D e v e l o p m e n t Centre (PUSPATRI). (2005). Industrial skills 
enhancement programme (INSEP). Diperolehi Februan 2, 2006, dari : 
http:/ /www.puspatri .edu.my/PackageDetail .php 

116 

Holton, E.F & Trott, J W. (1996). Trends towards a closer intergration of vocational 

education and human resource development. Journal vocational and 

techlliculedllcat/l}lI, 2. Diperolehi Oktober 13,2005, dari : 

http:scholarlib.vt.edu/cjournalllVERJvI2n2 

International Labour Organization (ILO). (2004). GlohalelllploYlllellt trends. 

Switzerland: ILO Publications. 

Isahak l13mn. (1992) Alirull Pl'rkClllhulIgUII pelldidikan dall pembelltukall 

.\IululSiU sl'hugui lIeguru lI11l11stri duhllll ubad ke-:! i. Kuala Lumpur : 

llni\ersiti Putra Malaysia. 

Ishak b. Othman. (20U6). Term, siralcgi dUll pcrkaedahwz dalalll pelldidzkan 

kOlllplllL'l' KUlIlpollell Kllrsus Asus Tckllologi A/akllllllal. Diperolehi Oktober 

), 2U06, dari . http.ishakothman.tripod.com 

Ismail IIJ SakaL (20()3) Kertas Kerja Penjuruteraan Semula Pendidikan Teknik 

dan \'()kasilln~li Pcrslr/UllgUIl KehulIgsaan Pelldidikall dall Latihan Tekll/k 

dUll /'()kusiOIl<l1 (,Ven 'En :!003 Batu Pahat, lohor. 

Ismail bill IIJ. BakaL Ayob bin lohari, Maizam bt. Alias & Noraini bt. Kaprawi. 

(2()(J4) Penjurutcraan semula pendidikan teknik dan vokasional: satu 

ccrusan pemikiran dan tinjauan. Jurnai pelldidikall IckllikalI. 3( 1). Kuala 

Lumpur. Kementerian Pelajaran Malaysia. 

labatan Pcrkhidmatan :\wam UPA). (2006). Sahagiall pelllballgllnall orgall/sas/. 

Dlperolchi Ogos 22, 2006, dari : http://www.interactive.jpa.gov.my/ezskiml 

Jane, I I. (19')X). Traillillg enJlllal101l lIlade eas\'. UK: Kogan Page. 

lohor Skills Development Centre (PUSPATRI). (2005). industrial skills 

c'lIhal/ccl/lcnt progral/lme' (INSEP). Diperolehi Februari 2, 2006, dari . 

http:!.www.puspatri.edu.my/PackageDetail.php 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH

http://ishakothman.tripod.com
http://www.interactive.jpa.gov.my/ezskim/
http://www.puspatri.edu.my/PackageDetail.php


117 

Kamus Dewan (edisi ke-3). (2002). Kuala Lumpur : Dewan Bahasa dan Pustaka. 

Kementerian Pendidikan Malaysia. (2001). Education in Mala\ •sia : Ajournev to 

excellence. Kuala Lumpur : Kementerian Pendidikan Malaysia. 

Kerlinger, F. N. (1986). Foundations of behavioral research. Forth Worth : Holt, 

Rinehart & Winstons. 

Khoo, C., H. (2004). A study of Quality Assurance Practices in the university Sains 

Malaysia (USM). Journal of Distances Education 5(1). 

Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn (KUiTTHO). (2005). Peluang 

mengikuti latihan peningkatan kemahiran industri khas untuk siswazah 

(lepasan ijazah & diploma). Diperolehi Mac 15, 2006, dari : 

http: www-.kuittho.edu.my/kuittho/iklan/insep.htm. 

Kroehnert, G. (1995). Basic training for trainers (2nd Ed.). Australia : McGraw-

Hill. 

Lankard, B., A. (1990). Employability-The Fifth Basic Skill. ERIC Digest: ERIC 

Clearinghouse on Adult Career and Vocational Education Columbus OH. 

(104), Diperolehi Mac 12, 2006, dan : http://www.ericdigests.org/pre-

9217 fifth.htm 

Lankard, B , A. (1994). Employers'expectations of vocational education. ERIC 

Digest ERIC' Clearinghouse on Adult Career and Vocational Education 

Columbus OH. (149). Diperolehi Oktober 10, 2005, dari : 

http: / /www.er icd iges t s .org /1995-2 /vocat ional .htm 

Learning & Development Centre. (2005). Employability Background information 

Diperolehi Mac 12, 2006, dari : http://www.lsbu.ac.uk/caxton/index.html 

KalllllS Dewan (edisi ke-3). (2002). Kuala Lumpur: Dewan Bahasa dan Pustaka. 

Kementerian Pendidikan Malaysia. (2001). Education in lHalaysia . Ajournev to 

excellencc. Kuala Lumpur: Kementerian Pendidikan Malaysia. 

117 

Kerlinger, F. N. (1986). FOllndations o(ht'hUl'ioral re.\·t'arc11. Forth Worth: Holt, 

Rinehart & Winstons. 

Khoo, C, H. (200'+). A study of Quality Assurance Practices in the university Sains 

Malaysia (USM) jOllrnal oj'Distances Education 5 (1). 

KolcJ l:nin.'rsitl T eknologi Tun lIussein Onn (KU iTTHO). (2005). Pe/zwng 

//lc'nglkllll IUllhan f'cnlllgkatan kemah iran lIIdustri khas IIntllk siswa::ah 

(ic,[hlSun Ilu::ah & diplolllu). Diperolehi Mac 15,2006, dari : 

http: ww\\.kuittho.cdu.rny 'kuittholiklanlinsep.htm. 

Kroehnnt. (j (1995) BUSIC tralllingjiJr trUinas (2 nd Ed.). Australia: McGraw-

I It II 

Lanbrd, 8, A. (1991)) Employability--The Fifth Basic Skill. ERIC Digest· ERIC 

Cleurtng/lUlIsc lin Adllit Carea and VocatIOnal Education Coillmbus Of{ 

( I ()·n Dipemlehi Mac 12, 2006, dari : httpilwww.ericdigests.orglpre-

9217 fifth.htlll 

Lanbrd, 13, A. (I ')9'+) Employers' expectations of vocational education. ERIC 

Dlgcst t'RIC' Clcaring/lOuse on Adult Carca and Vocational Edllcation 

C"llIlIlhlls Of{ (1'+9) Diperolehi Oktober 10,2005, dari : 

http!.www.ericdigests.orglI995-2/vocational.htm 

Learning & Develupment Centre. (2005). Emplo.l'ahility Background injimllatioll 

Diperolehi Mac 12, 2()()6, dari : http://www.lsbu.ac.ukJcaxtonlindex.html 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH

http://www.ericdigests.org/pre-
http://www.ericdigests.org/1995-2/vocational.htm
http://www.lsbu.ac.uk/caxton/index.html


118 

Leon, D.J. & Borchers, R.E. (1998). High school graduate employment trends and 

the skills graduates need to enter Texas manufacturing industries. Journal of 

vocational and Technical Education. 15(1). Diperolehi Oktober 13, 2005, 

dari : http://scholar.lib.vt.edu/ejoumals/JVTE/vl5nl/JVTE6.html 

MacLeod, D. (2003, 23 Februan). Graduate unemployment on the up. Guardian 

Unlimited. Diperolehi Januari 13, 2006, dari : 

http: '/education.guardian.eo.uk'pnnt/0,3858,4734534-111406,00.html 

Malaysian Employers Federation (MEF). (2006). Diperolehi Ogos 23, 2006, dari 

http: ••www.mef.org.my/public/survey_report 

Marohaini Yusolf. (2001). Pcngutipan dan pengumpulan data perlakuan dan 

proses menulis karangan dalam bilik darjah. (m.s. 88-89). Kuala Lumpur : 

Universiti Malaya. 

McBurney, D., 11. (1997). Research methods (4th ed.). California : Brooks/Cole 

Publishing Company 

Md. Jafar Abdul Carrim. (2006, 28 Julai). Training employable graduates: 

Innov ation in training methodology. National conference on continuing 

technical education & training 21)06. Batu Pahat, Johor. 

MEF Salary & Fringe Benefits Survey. (2005). Malaysian Employers Federation 

(MEE). Diperolehi Ogos 23, 2006, dari 

http://www.mef.org.my/public/survey_report 

Mohd Majid Konting. (2004). K a e d a h penyelidikan pendidikan. Kuala Lumpur: 

Dewan Bahasa dan Pustaka. 

Mohd Najib Abdul Ghafar. (2003). Reka bentuk tinjauan Soal selidik pendidikan . 

Johor : Universiti Teknologi Malaysia. 

118 

leon. OJ. & Borchers. R.E. (1998). High school graduate employment trends and 

the skills graduates need to enter Texas manufacturing industries. Journal or 

!'ocaiwilui alld Tt.!chllical Educalioll. 15 (I). Diperolehi Oktober 13.2005, 

dari : http i scholar.libvt.edu/ejournals/JVTEivI5nliJVTE6.html 

Macleod. O. (2003.23 Februari). Graduate unemployment on the up, Guardiall 

['Ililll/ited. Diperolehi Januari 13. 2006. dari : 

http 'education.guardian.co.uk/printlOJ858,4 734534-111406.00.html 

Malaysian Employers Federation (MEF) (2006) Oiperolehi Ogos 23. 2006. dari 

http: \\\\\\.meforg.my/publicisurvey _report 

l'vbrohaini Yusoff (200 I) Pellgutl/hlll dall pellglllllpulall data perlakliall dan 

Pr!iSl'SIIll'llilIIS karallgall dalalll hilik darJah. (m.s.88-89). Kuala lumpur : 

Unl\(:rslti ,\Iala)'a. 

I\Ic Burm:y. D. j L (1997 J. Research lIlethods (4th ed.). California: Brooks/Cole 

Publishing l'ompany 

Md. Jat'ar Abdul Carrim. (2006.28 Julai) Training employable graduates: 

lnnmatiun in training methudolugy. NatlOllal cOIl/erellce Oil cOIl!illlllllg 

le'chllled! e'ducU!wll & IIWlllllg }()IJ6. Batu Pahat. Johor. 

MLF Salary & Fringe Benefits Survey. (2005). Aiala.l'siall Employers Federatioll 

(,\fEr) Dipcrokhi Ogos 23, 2006. dari 

http:i.\\ww.meforg.my/public/survey_report 

Mohd MaJ id Knnting. (2004) Kal'dah pl'Il.l'elidikall pelldidikall Kuala lumpur: 

Dewan Bahasa dan Pustaka. 

Mohd Naj ib Abdul Ghafar. (2003). Rl'ka bl'lltuk tillJaW.l1I Soa/ selidik pl'lldidikall . 

JohO[ . Universiti Tcknologi Malaysia. 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH

http://scholar.lib.vt.edu/ejoumals/JVTE/vl5nl/JVTE6.html
http://www.mef.org.my/public/survey_report
http://www.mef.org.my/public/survey_report


1 1 9 

Mohd Yusoff Hj. Othman. (2000). Menjejak kualiti menjana kecemerlangan. 

Cetakan pertama. Kuala Lumpur : Dewan Bahasa dan Pustaka. him 1-21 

Moses, B. (1998). Career intelligence : The 12 new rules for work and living 

success. San Francisco : Bersett-Koehler Publisher. Inc. 

Mustafa Mohamed. (2005, 09 April). EPU kumpul maklumat siswazah mahir. 

Berita Harian. 

Najiha. (2005). Industrial Skills Enhancement Program. Selangor human resources 

development center. Diperolehi Januari 25, 2006, dari : 

http: www.shrdc.org.my/Event_frm.asp. 

Nik Hadi B. Nik Zulkamain. (1999). Aktiviti pelajar menjalani latihan industri. 

Diperolehi Mac 12, 2006, dan : http://www.ipsnews.net/africa 

Noe, R., A. (2000). Employee training & development. Singapore : McGraw-Hill 

Noor Azizi, Faisol Elham & Kamrul Bahrain. (2001). The importance of non-

technical skills in accounting graduates. Akauntan Nasional. 

Noraini Kaprawi. Jailam Yunos, Wahid Razzaly & Farawaheeda Rashid. (2004, 13-

16 Julai). Quality assurance for continuing engineering education : The Tun 

Hussein Onn University College of Technology Model. Vocational 

Education Training Research Conference (NCVER). Tweed Heads, New 

South Wales : Australia. 

Noraini Kapraw i. (2006). Dokumen rasmi kementerian kewangan Malaysia. (Tidak 

diterbitkan). 

Nurazura Rali. (2003). Hubungan perlaksanaan kurikulum dengan kompetensi 

graduan kejuruteraan awam lepasan KUiTTHO. Kolej Universiti Teknologi 

Fun Hussein Onn : Tesis Sarjana. 

Mohd Yusoff l-lJ. Othman. (2000). Mt'lljejuk kuu/it/ lIlt'njunu kecemerlungull. 

Cetakan pertama Kuala Lumpur. Dewan Bahasa dan Pustaka. hIm 1-21 

Moses, B. (1998). Curea inlelligellce . The 1;: new mles};)r work and living 

sucCt'ss. San Francisco. Bersett-Koehlcr Publisher. Inc. 

Mustafa Mohamed. (2005,09 April) EPU kumpul maklumat siswazah mahir. 

Bcrtta Harian. 

119 

NaJiha. (2005) Industrial Skills Enhancement Program. Setal/gor IlIIlIlun rt'sourct's 

dne/o{)IIlCnl ('cnlcr. Diperolehi Januari 25, 2006, dari • 

http www.shrdc.org.my/Event_frm.asp. 

Nik Hadi B. )\;ik lulL!main. (1999). Aklil'ill pe/ujar lIIt'nJulani lUll/zan indllslri. 

Diperolehl Mac 12, 2()06, dari • http)/www.ipsnews.net/africa 

Nue, R, A. (2()()()) Elllp!O\'cc lraining & dCI,e/0plllenl. Singapore. McGraw-Hili 

Nnor AziLi, Faisol Elham & Kamrul Bahrain. (2001). The importance of non­

technical skills 111 accounting graduates. AkuUl/lull Nusionul. 

Nurall1i Kaprawi, Jailani Yunlls, Wahid Razzaly & Farawaheeda Rashid. (2004, 13-

16 Juiai) Quality assurance for continuing engineering education. The Tun 

Hussein Onn University College of Technology Model. Vocalionul 

Educulion Truilllng Rcst'urch Conference (NCVER). Tweed Heads, New 

South \Vales Australia. 

)\;or:lIni Kaprawl (2()U6). Dokulllcn ruslIli kelllcniertun ke\\,ullgun Muluvsia. (Tidak 

diterbitL!n) 

Nurazura Rali. (20U3). Huhllngun pa!uksunuall kllrikll!wn dengall kOlllpelensi 

gwdllull keillrulaaall Ull'alll !epasall KUiTTHO. Kolej Universiti Teknologi 

Tun Hussein Onn Tcsis Sarjana. 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH

http://www.shrdc.org.my/Event_frm.asp
http://www.ipsnews.net/africa


1 2 0 

Nurul Najwa Md Yusof. (2004). Model awal jaminan kualiti pendidikan berterusan 

teknikal di KUiTTHO. Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn : Tesis 

Saijana. 

Omar Mohd. Hashim. (1993). Pendidikan . Persoalan. penyelesaian dan harapan. 

(m.s. 82-87). Kuala Lumpur : Dewan Bahasa dan Pustaka. 

Othman Chin. (2005). Jadi usahawan untuk atasi penganggur. Diperolehi Oktober 

10, 2005, dari : http://regenmeja.blogdrive.com 

Parry, S., B. (1997). Evaluating the impact of training. USA : American Society for 

Training & Development (ASTD). 

Pc nang Skills Development Centre (PSDC). (2005). Industrial skills enhancement 

programme tINSEP) Diperolehi Januari 23, 2006, dari : 

http: ww vv.psdc.com.my'article. 

Perak Entrepreneur & Skills Development Centre (PESDC). (2005). Industrial 

skills enhancement programme (INSEP). Diperolehi Februari 3, 2006, dari : 

http: www.pesde.com.my/article. 

Poole, V., A., & Xahn, D., K. (1993). Define and teach employability skills to 

guarantee student success. Clearing House. Diperolehi Mac 13, 2006, dari : 

http://vvvvvv.bsu.edu/classes/vvayda/PEP601/lectures/article2.html 

Puteri Roslina Abdul Wahid. (2005, Julai). Rencana Utama : Mengapakah Siswazah 

Menganggur. Dewan Masyarakat. Selangor : Karangkraf Sdn. Bhd, 15-18. 

Race, P. (2001). 2001) Tips for trainers & staff developers. United Kingdom : 

Kogan Page. 

Raduwan Safpervvan, Joseph Paul & Mustafa Mohamad. (1988). KKM: Latihan 

untuk jurulatih. Kuala Lumpur : Dewan Bahasa dan Pustaka. 

120 

Nurul NaJwa Md Yusof. (2004) ModelaHai jamlnan kualitl pendldlkan bert<'rusan 

teklllka/ Lli K L'I TTIIO Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn : Tesis 

Sarjana. 

Omar Mohd. Hashim. (1993). Pel/(hdikan Persoalan, penl'elesaian dan /zampan. 

(m.s. 82-87). Kuala Lumpur: Dewan Bahasa dan Pustaka. 

Othman Chin. (2005). Jadi usa/zulI'an llllluk atasi penganggur. Diperolehi Oktober 

10, 2()05, dari : httpi'regenmeja.blogdrive.com 

Parry, S, B. (1997). EnJiuating the Impact o(tnIlIllllg. USA: American Society for 

Training & Development (ASTD) 

Penang Skills Development Centre (PSDC). (2005). Industrial skills enhancement 

programllle (I,VSEP) Diperolehi Januari 23, 2006, dari : 

http \\·\V \\ .psdc .com.my 'article. 

Pcrak Entrepreneur & Skills Development Centre (PESDC). (2005) Industrial 

skills elliza/l(emc'lllprogralllllle (INSEP) Diperolehi Februari 3,2006, dari : 

http www.pesdc.com.my/article. 

Poole, V, t\, & !JIm, D, K. (1993). Define and teach employability skills to 

guarantee student success. ClearIng HOllse. Diperolehi Mac 13,2006, dari : 

http:. ·www.bsu.edu/classes/waydaiPEP60Iilecturesiarticle2.htm I 

Puteri Roslina Abdul Wahid. (2005, Julai). Rencana Utama : Mengapakah Siswazah 

MengangguL De\\'all Afas\'arakut. Selangor: Karangkraf Sdn. Bhd, 15-18. 

Race, I' (2()UI) :lOOO Tips/in' trUIners & sla/fdevelopers. United Kingdom' 

Kogan Page. 

Raduwan Safperwan, Joseph Paul & Mustafa Mohamad. (1988). KKA!' Lallhall 

lIIItlik Ilimiatili. Kuala Lumpur. Dewan Bahasa dan Pustaka. 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH

http://regenmeja.blogdrive.com
http://www.pesde.com.my/article
http://vvvvvv.bsu.edu/classes/vvayda/PEP601/lectures/article2.html


121 

Rahmah Ismail. (1997). Perancangan tenaga manusia dalam dekad 1990-an. 

Pembangunan sumber manusia di Malaysia, (m.s 166-181). Kuala Lumpur : 

Ampang Press Sdn. Bhd. 

Robinson, J. P. (2000). What are employability skills9. Alabama cooperative 

extension system. 1(3). 

Rossi, V. (1998). Technical training : There's no substitute for a well trained 

individual. United Kingdom : Kogan Page. 

Rozhan Othman. (1997). Pengurusan personel dan perancangan guna tenaga. 

Kuala Lumpur: Dewan Bahasa dan Pustaka. 

Sabri Said. (2005, 01 Oktober). Kerjaya: Siswazah perlu belajar berdikari. Berita 

Harian. 

Schw artz, S. (1996). Evaluating the effectiveness of employment-related programs 

and services for youth. Human Resources Development Canada. Diperolehi 

Oktober 7, 2005, dan : http://vvwwll.hrdc-drhc.gc.ca/pls/edd/EERP.lhtml 

Shatie Mohd. Salleh. (2005, 23 Mac). 80,000 graduan dilatih : Skim Latihan 

Siswazah Menganggur diwujudkan semula. Utusan Malaysia. 

Stenseth, B. (1999). A Method for Program Design. User Centered Program 

Design Diperolehi Oktober 2, 2006, dan : 

http://www.hiof.no/'index.php'.'ID=751 

Suseela Malakolunthu. (2001). Pengumpulan & analisis data kualititatif: Satu 

imbasan : dalam Mahoraini Yusof. (2001). Penyelidikan kualitatif 

pengalaman kerja lapangan kajian. (ms. 139). Kuala Lumpur : Universiti 

Malaya. 

Syarifah Akmam Syed Zakaria. (1996). Vision and mission company performance. 

Kuala Lumpur. 

121 

Rahmah Ismail. (1997). Perancangan tenaga manusia da1am dekad I 990-an. 

PClIlhwlgllllUIl sl/lIlba mallllsiu tli ,'v/ulu)'siu. (m.s 166-181). Kuala Lumpur' 

Ampang Press Sdn. Bhd. 

Robinson, 1. P. (2000) What are employability skills". AlubulllU coopcrative 

cxtcllsioll s,·stelll. 1 (3). 

Rossi, V. (1998). Technic-ultruining' There '.I' nl! substitute for a weilirained 

lIldil"lliIlUi. United Kingdom: Kogan Page. 

Rozhan Othman. (1997) Pengllrllslln pasonel dun pcrancangan guna lelluga. 

Kuala Lumpur: Dewan Bahasa dan Pus taka. 

Sabri Said. (2005, () 1 Oktober) KerJaya: Siswazah perlu belajar berdikari. Benla 

Hunan. 

Schwartz, S. (1996). Evaluating the effectiveness of employment-related programs 

and services for youth. Hllman Rcsourccs Developlllent Canada. Diperolehi 

Oktohcr 7, 2(J05, dari . http://www11.hrdc-drhc.gc.calpls/eddlEERP.lhtml 

Shatie Mohd. Salkh. (20U5,23 Mac) 80,000 graduan dilatih : Skim Latihan 

SiswJzah Mcnganggur diwujudkan semula. Ulusall Malaysia. 

Stenseth, B. (1999) A Method for Probrram Design. User CClllacd Program 

Desigll Dipcrolehi Oktobcr 2, 2006, dari : 

http!/www.hiofno/index.php·IID=751 

Susecla Malakolunthu. (2001) Pcngumpulan & analisis data kualititatif· Satu 

imhasan : dalam Mahoraini Yusof. (2001). PCllyelidikun klllliztatlf 

pcngalwllun kala lupangall kaiian. (ms. 139). Kuala Lumpur: Universiti 

Malaya. 

Syarifah Akmam Syed Zakaria. (1996) Visioll und missioll cOlllpum' paformancc 

Kuala Lumpur 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH

http://vvwwll.hrdc-drhc.gc.ca/pls/edd/EERP.lhtml
http://www.hiof.no/'index.php'.'ID=751


Iome, h. (2001 ) Ihc evaluation of vocational training A comparative analysis 

Journal of Europe Industrial. 31(1/. M( 'H 1 rm ersitv 

U m a S e k a r a n . (2003) . Research methods lor business A skill buildup approach 

(4lh ed.) New York : John Wiley & Sons, Inc 

U .S & Foreign Commercial Service. (2001 ) Malavsia-senices Vocational 

education and skill training sectors United States : U.S & Foreign 

Commercial Service 

Velde.C. (1904). Training th e trainer in Australia's adult and comnnmitv education 

sector. Journal education and training. 36(1). Australia: MCB University 

Wahid Razzaly, Noraini Kaprawi, Jailani Md Yunus et Ghazally Spahat. ( 2 0 0 6 ) 

Laporan perlaksanaan program pengukuhan kemahiran industn siswazah 

(INSEP) untuk tahun 21105. Batu Pahat : KUiTTHO. 

Walonick, D. S. (2006). Even'thing YOU wanted to know about questionnaires but 

were afraid to ask. Bloonnngton : StatPac Inc. 

Weber, B., A. (2002). The link between unemployment and returns to education 

evidence from 14 European countries. Emeraldl'ulltext Education-

Training, 44 (4/5), 171-178. 

Wiersma, W. (1995). Research methods in education An introduction (6th ed ) 

Massachusetts : Allyn and Bacon. 

Zafir Mohd .Vlakhtibul & Fazilah Mohamad Itasun (2003). Mengurus latihan A 

ker/ava ke arah peningkatan kesetiaan pekerja Kuala l.umpur I e e d s 

Publication. 

Zaidatol Akmaliah Lope Pihie. (1993) Kemahiran keusahawanan dalam pendidika 

vokasional : Satu jaminan kerjaya. Jurnal pendidikan kementerun 

pendidikan Malaysia. 37 C 8 ) 3o-39. 

Tume, L (201)1) Ihe elaluatllHl ofloc~rtioll~l! tr~llrllll" ,\ l" ll1 l'dr,rtilc' ,rll,rl\'l> 

.lulimul ()/FlIrll!)('!lItfll.l/ndl. J I111 \1( 'Il I 'rlll c'r'ltl 

L:ma Sekaran, (21)11.') Rcs,'<lrcir I//clhlid\ ilir hll,\III,',\,\ ,I ,kdl hllll,illle; ,1/'/""'" II 

(4
th 

ed,) '.Jt:\\ York John \\"lIe: & SlIrh, Illc 

U,S & Flln:ign Commercial Serl'lce (2111111 ,1!,J!,/I,\ld·,\,'nlc,',\ rli( dlililldl 

cillielillOll lilld skdllrulIllllg sCcl()rs ['rllted State, [' S & fmelgll 

Cummercial St:ryice 

Velde, C. (1994), Trailling the trainer rn :\ustralra's adult and L'omlllullitl cducatlllll 

scctUf. .l(lllmul cdllculi()/r alld IrUllllllg ~(, (I), Australia \II'B "llller'ltl 

Wahid Razzaly, Nuraini Kaprawi, Jailani \Id Yunus & liha/alll' Spaha!. (2()lJIl) 

Lu!,orllJl !,crluk.l'uJluuJI !'rllgruJJl!'CllgllklllwJI kell/ulllruJI lIldllslrz .1'1,\ 1\ ,C,z/I 

(/NSEP) rll/Ilik luhllll :;()(}5, Batu Pahat KUrTT!!I) 

\Valonid:, D, S, (20U6), El'cntlllJlgl'OIl lIW!lcd to kllo)\' "hOlllllllt ',\IIO!l!/,lIr('s hilI 

Wl'rc' ufraid In lisk Bloomington: StatPac Inc. 

\Veber, 8., A. (2()02) The link between unemployment and rdums to Cdl1l'atl()n 

evidence from 14 European Clluntnes, i:'tllcr,ddFlllllcxt /:''/I/(,ill(lII' 

Trliillllll;,4-1(-I5),171-17:-: 

\Vicrsma, \V, (1995), Rl'sc'urch ll/l'lhods III l'dllcUII()1I .. In IlIlmdl/( lIulI (hth cd I 

Massachusetts, Allyn and Bacon 

Latir I\lohJ \lakhtlbul & Fazilah \lohamad Itasun (2()lJJ) ,\!tllgllrll,\ 1'llIh,1II (\ 

Publrcation, 

Zaldatol Akmaliah Lope Prhre (I')').') Kemahlran keu"rhJ\\allan daLllll l'clldldlf..lfl 

l'okaslOn::d Satu pminall kerp;.a JIll'lul f"lId"lzkdll k,·IIII'III,'1'L.111 

!,l'lIdldlk.,IIl,I/,J!,!\,\I,I, 3~ 1-,') .111-.1') 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



1 2 3 

Zukarnain Zakaria & Hishamuddin Md. Som. (2001). Analisis data menggunakan 

SPSS WINDOWS. Johor : Universiti Teknologi Malaysia. 

123 

Zukamain /,akaria & lIishamuJJin MJ, SnI11. (2001). Allali"i" data /IlclIgglillakall 

SPSS IJ'!Nf)UIJ'S lohor' lInivnsiti Teknologi Malaysia. 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH


	PENGESAHAN STATUS TESIS
	PENGESAHAN PENYELIA
	HALAMAN JUDUL
	PENGAKUAN
	DEDIKASI
	PENGHARGAAN
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KANDUNGAN
	SENARAI JADUAL
	SENARAI RAJAH
	SENARAI SINGKATAN
	SENARAI LAMPIRAN
	BAB I - PENGENALAN
	BAB II - KAJIAN LITERATUR
	BAB III - METODOLOGI
	BAB IV - ANALISIS KAJIAN
	BAB V - PERBINCANGAN, RUMUSAN DAN CADANGAN
	RUJUKAN
	LAMPIRAN



