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ABSTRAK 

L a t i h a n d a l a m p e r k h i d m a t a n a d a l a h sua tu p e r k a r a y a n g p e n t i n g d a l a m d u n i a 

p e k e r j a a n . Ia b e r t u j u a n u n t u k m e n i n g k a t k a n k e m a h i r a n , p e n g e t a h u a n dan s ikap p e k e r j a 

d a l a m s e s e b u a h o rgan i sas i . F o k u s k a j i a n ini ada l ah u n t u k m e n g e n a l p a s t i t ahap 

k e p e r l u a n la t ihan d a l a m p e r k h i d m a t a n k e arah m e n i n g k a t k a n k e m a j u a n k e r j a y a 

j u r u t e k n i k di U T H M dari a s p e k k e y a k i n a n k e i j a , s ikap k e i j a , k e m a h i r a n k o m u n i k a s i dan 

p e n g e t a h u a n d a l a m p r o s e d u r p e r o l e h a n . S a m p e l k a j i a n terdir i d a r i p a d a 105 o r a n g 

j u r u t e k n i k di e n a m b u a h faku l t i dan t iga b u a h p u s a t t a n g g u n g j a w a b U T H M . M a n a k a l a 

s a m p e l p e n s y a r a h a tau p e n g a j a r d ip i l ih seca ra r a w a k iai tu s e r a m a i t iga o r a n g y a n g 

m e w a k i l i p e n s y a r a h a tau p e n g a j a r y a n g te r l iba t s ebaga i k e t u a m a k m a l dan k e t u a p u s a t 

t a n g g u n g j a w a b di m a n a j u r u t e k n i k t e r sebu t d i t e m p a t k a n . I n s t r u m e n k a j i a n y a n g 

d i g u n a k a n a d a l a h d a r i p a d a e d a r a n soal se l id ik dan t e m u b u a l . D a t a - d a t a d iana l i s i s 

m e n g u n a k a n pe r i s i an Statistical Package for the Social Science ( S P S S ) version 12.0 

u n t u k m e n d a p a t k a n sko r m i n dan p e r a t u s a n . M a n a k a l a s a m p e l p e n s y a r a h ini d ipi l ih 

a d a l a h u n t u k sesi t e m u b u a l bag i m e n y o k o n g i n s t r u m e n k a j i a n . D a p a t a n k a j i a n 

m e n u n j u k k a n t a h a p k e y a k i n a n k e i j a , s ikap k e r j a d a n k e m a h i r a n k o m u n i k a s i 

m e n c a t a t k a n k e c e n d e r u n g a n m i n y a n g t inggi m a n a k a l a k e p e r l u a n t e r h a d a p p r o s e d u r 

p e r o l e h a n j u g a m e n d a p a t p e r a t u s a n y a n g t inggi . Seca ra k e s i m p u l a n n y a , d a l a m k a j i a n 

ini p e n y e l i d i k te lah d a p a t m e n g e n a l p a s t i s e j a u h m a n a k e p e r l u a n la t ihan d a l a m 

m e n i n g k a t k a n k e y a k i n a n k e i j a , s ikap k e i j a dan k e m a h i r a n k o m u n i k a s i ser ta d a l a m 

m e m b u a t p r o s e d u r p e r o l e h a n . A k h i r sekal i , an ta ra c a d a n g a n p e n y e l i d i k k e p a d a p i h a k 

p e n g u r u s a n U T H M a d a l a h m e m b e r i k a n la t ihan y a n g s e w a j a r n y a t e r h a d a p j u r u t e k n i k 

m e n g i k u t k e p e r l u a n b i d a n g m a s i n g - m a s i n g aga r p e n g e t a h u a n ser ta k e m a h i r a n sedia ada 

dapa t d i t i ngka tkan s u p a y a p r o s e s p e n g a j a r a n dan p e m b e l a j a r a n dapa t b e r j a l a n d e n g a n 

lancar . 
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ABSTRACT 

In - se rv i ce t ra in ing is o n e o f the m o s t i m p o r t a n t f ac to r s for s o m e o n e ' s p r o f e s s i o n . 

It h e l p s the ind iv idua l to inc rease skill , k n o w l e d g e and e m p l o y e e a t t i tude in the i r 

o rgan i za t i on . T h e r e sea rch f o c u s is to i d e n t i f y in - se rv i ce t r a in ing r e q u i r e m e n t s t o w a r d s 

to inc reas ing the t echn ic i an ca ree r o p p o r t u n i t y in U T H M f r o m the aspec t o f w o r k 

c o n f i d e n c e , w o r k a t t i tude, c o m m u n i c a t i o n skill and k n o w l e d g e in the t u r n o v e r 

p r o c e d u r e . Th i s r e sea rch s a m p l e cons i s t s o f 105 t e c h n i c i a n s f r o m six facu l t i e s and f r o m 

three r e spons ib i l i t y cent re . M e a n w h i l e l ec tu re rs o r ins t ruc to r s s a m p l e wi l l se lec t at 

r a n d o m ; as m a n y as th ree r ep re sen ta t i ves w h o are l ec tu re rs or ins t ruc to r s i n v o l v e d as 

head o f l abo ra to ry and h e a d o f r e spons ib i l i t y cen t r e w h e r e the t echn ic i an is s ta t ioned . 

R e s e a r c h i n s t r u m e n t a re f r o m d i s t r ibu t ion o f q u e s t i o n n a i r e s and in t e rv iews . T h e data 

f r o m q u e s t i o n n a i r e s w e r e ana lyzed us ing Stat is t ical P a c k a g e f o r the Socia l S c i e n c e 

( S P S S ) ve r s ion 12.0 to ob ta in m e a n scores and p e r c e n t a g e . W h i l e , l ec tu re r s s a m p l e 

w e r e se lec ted f r o m in t e rv i ew sess ion to suppor t r e sea rch i n s t rumen t . T h e r e sea rch 

f ind ings s h o w e d that the level o f w o r k c o n f i d e n c e , w o r k a t t i tudes and c o m m u n i c a t i o n 

skill are s h o w e d h igh level o f m e a n va lue w h e n e v e r r e q u i r e m e n t for t u r n o v e r p r o c e d u r e 

are a lso s h o w e d h igh p e r c e n t a g e . In genera l , f r o m this r e sea rch the r e s e a r c h e r can 

i den t i fy h o w ac tua l n e e d s of t r a in ing can i nc r ea se w o r k c o n f i d e n c e , w o r k a t t i tudes and 

c o m m u n i c a t i o n ski l ls . A s a conc lu s ion , o n e of the s u g g e s t i o n s f r o m r e s e a r c h e r to 

U T H M ' s m a n a g e m e n t is to p r o v i d e app rop r i a t e t r a in ing to t e c h n i c i a n s a c c o r d i n g to the i r 

r e q u i r e m e n t s . 
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BAB I 

PENGENALAN 

1.1 Penclnliuhian 

K e a d a a n e k o n o m i yang stabil ada lah pen t ing kepada m a n u s i a s a m a ada di d a l a m 

k e h i d u p a n ind iv idu a t aupun mereka y a n g telah be rkc lua rga . Bagi m e n c a p a i hasra t 

te rsebut . se t iap ind iv idu perlu beke r j a untuk m e n d a p a t k a n p e n d a p a t a n bagi m e m b i a y a i 

k e h i d u p a n m e r e k a dan ke luarga . A p a b i l a tiba m a s a n y a , s e s e o r a n g itu per lu b e k e i j a 

sendir i a tau pun m a k a n gaj i bagi m e m p e r o l e h i p e n d a p a t a n . D e n g a n a d a n y a sijil 

k e l ayakan a k a d e m i k atau k e m a h i r a n , mereka m a m p u m e m p e r o l e h i p e k e i j a a n m e n g i k u t 

t ahap p e n d i d i k a n m a s i n g - m a s i n g . Lebih t inggi taraf p e n d i d i k a n se seo rang , lebih 

t inggi lah p e n d a p a t a n m e r e k a . M e r e k a j u g a bo leh m e m p e r o l e h i p e n d i d i k a n secara 

fo rmal di ins t i tus i - ins t i tus i penga j i an t inggi di pe r ingka t siji l , d i p l o m a , s a r j ana m u d a dan 

di pe r ingka t s e t e rusnya . Set iap mereka y a n g be rg radua t bo leh d i k a t e g o r i k a n d a l a m 

b i d a n g m a s i n g - m a s i n g sepert i j u r u t e k n i k , p e m b a n t u teknik dan j u r u t e r a . T e r d a p a t 

s e sc t engah ind iv idu hanya m a m p u be l a j a r se takat pe r ingka t sijil s aha ja . O leh itu dari 

s ini lah lahi rnya j u r u t e k n i k - j u r u t e k n i k d a l a m pe lbaga i b i d a n g m a s i n g - m a s i n g y a n g j u g a 

pe ke r j a separa m a h i r da l am m e m b a n t u m e m b a n g u n k a n s e s e b u a h nega ra . 
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Sesuatu keijaya yang akan diceburi oleh seseorang individu sebenamya memberi 

kesan yang besar kepada kehidupannya. Apabila individu bekeija sepenuh masa 

sepanjang hayatnya, dia akan menghabiskan separuh dari masanya beijaga bagi bekeija. 

Membuat keputusan yang tepat tentang keijaya adalah suatu perkara yang penting. 

Memilih kerjaya adalah suatu perkara yang perlu dirancang terlebih dahulu. Memang 

benarlah pandangan bahawa apabila individu menceburi sesuatu keijaya, ia seharusnya 

keijaya yang diminati olehnya, mencabar keupayaanya dan sesuai dengan nilai-nilai dan 

matlamatnya. Jika ia selaras dengan diri individu itu, keijaya menjadi sesuatu yang 

menyeronokkan dan memenuhi tuntutan bagi memperolehi kepuasan dalam hidup. Jika 

sebaliknya, individu akan merasa tidak puas hati dengan keijayanya yang dapat 

menjejaskan aspek lain dalam kehidupannya. (Keperluan Merancang Keijaya, 

http://www.pts.com.my/modules.php?name=News&life=article&sid=577) 

Menurut Dasar Pembangunan Sumber Manusia Negara, pembangunan adalah 

usaha ke arah latihan semula secara berterusan ini akan melahirkan pekeija yang 

mempunyai kemahiran pelbagai yang tinggi mutunya dan produktif bagi membolehkan 

negara kita terus meningkatkan daya saing di pasaran antarabangsa. Hal ini dipersetujui 

oleh Fong C.O (2001), yang mana peningkatan kemahiran melalui latihan sama ada di 

peringkat asas ataupun latihan semula secara berterusan adalah penting untuk mencapai 

matlamat yang diharapkan. Pekerja juga hendaklah melengkapkan diri dengan 

pengetahuan dan kemahiran supaya dapat menyesuaikan diri dalam persekitaran yang 

berubah-ubah. 

Antara isu penting yang berkaitan dengan dunia pekeijaan ialah penyediaan 

tenaga keija yang semakin meningkat. Dalam usaha menuju ke arah membentuk sebuah 

negara industri yang baru, kita memerlukan tenaga kerja dalam pelbagai bidang. Selain 

itu terdapat juga isu yang berkaitan dengan latihan dalam pelbagai bidang kemahiran 

yang diperlukan bagi menjalankan usaha pembangunan (Noran Fauziah Yaacub et al., 

1993). Menurut Mohd Sahar Darusman (2003), dalam membangunkan lebih banyak 
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institusi latihan baru serta meningkatkan kapasiti latihan, kementerian juga 

bertanggungjawab membangunkan tenaga pengajar bagi laluan keijaya, menyediakan 

latihan dalam kemahiran asas, kemahiran kos (cost-skill) untuk pekerjaan, 

mempertingkatkan kesetiaan dan membudayakan latihan sepanjang hayat. 

Menurut Noran Fauziah Yaacub et al. (1993) lagi, sistem pendidikan dan latihan 

mempunyai hubungan rapat dengan kedudukan tenaga manusia, penyeliaan, 

pembentukan pekerjaan dan pengangguran. Oleh itu pendidikan dan latihan perlu 

dirancang sebaik-baiknya supaya dapat memberikan pendedahan, pengalaman, 

pengetahuan dan kemahiran kepada lepasan institusi pendidikan untuk memasuki dunia 

pekerjaan. Sistem pendidikan dan latihan negara juga perlulah berupaya menghasilkan 

tenaga kerja dalam pelbagai bidang. Pendidikan dan latihan boleh diberikan melalui 

sistem pendidikan vokasional, institusi pengajian tinggi dan institusi latihan atau 

sebarang latihan dalam perkhidmatan. 

Di Malaysia kini, terdapat banyak institusi-institusi pendidikan dan latihan 

kemahiran vokasional dan teknikal yang boleh melahirkan pekerja yang berkemahiran 

dalam bidang masing-masing. Antara insitusi-institusi tersebut adalah seperti Kolej 

Komuniti dan Politeknik di bawah Kementerian Pengajian Tinggi, Institut Latihan 

Perindustrian (ILP) yang beroperasi di seluruh negara, di bawah Kementerian Sumber 

Manusia, dan di bawah Kementerian Pembangunan Usahawan, institusi latihan 

vokasional adalah seperti Institusi Kemahiran Mara (IKM) dan Pusat Giat Mara 

manakala di bawah Kementerian Belia dan Sukan juga mempunyai institusi latihan 

seperti Institut Kemahiran Belia Negara (IKBN). 
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1.2 Latar Belakang Masalah 

Dalam pembangunan dan latihan juruteknik yang diharapkan bukan saja boleh 

menampilkan diri dengan kemahiran yang selengkapnya tetapi juga memiliki 

keperibadian sahsiah yang tinggi, proaktif dan bertanggungjawab serta sentiasa sedar 

akan tugas dan peranan mereka sebagai komponen penting yang merealisasikan visi dan 

misi pendidikan di UTHM. Menurut Abd.Halim (1990), dalam Noran Fauziah Yaacub 

et al. (1993), peranan institusi pengajian tinggi bukan sahaja untuk melahirkan tenaga 

mahir dalam pelbagai bidang pekeijaan, tetapi juga untuk membentuk dan 

mengembangkan sahsiah seseorang insan supaya dapat menggunakan ilmu dan daya 

fikirannya bagi menghadapi sebarang bentuk cabaran dalam hidupnya, termasuklah 

menghadapi alam pekeijaan. 

Menurut Zainal Abidin Ahmad et al. (2001), sebuah universiti bertaraf dunia 

memerlukan inovasi dan anjakan paradigma semua staf yang mampu bersaing dalam 

arus perkembangan akademik dan teknologi sebaris dengan negara-negara maju di 

dunia. Ini kerana staf memainkan peranan yang sangat kritikal untuk memenuhi aspirasi 

negara menjadi negara maju tahun 2020. 

Di zaman sains dan teknologi, segala peralatan dan kemudahan sentiasa terkini. 

KUiTTHO sebelum dikenali sebagai UTHM (1 Februari 2007) merupakan universiti 

yang baru iaitu yang ke-15 di dalam negara dan telah mengadakan empat sesi 

konvokesyen sehingga tahun 2005 (Buletin Kolej Universiti Teknologi Tun Hussien 

Onn (Intek)), oleh itu banyak kemudahan dan peralatan baru yang terdapat di UTHM 

yang mana memerlukan pengetahuan dan kemahiran yang terkini untuk 

mengendalikannya. Dalam proses pengajaran dan pembelajaran juruteknik merupakan 

staf yang secara langsung terlibat dalam proses ini juga seharusnya tidak ketinggalan 

dalam era kemajuan teknologi kini. 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



5 

Memandangkan UTHM adalah salah satu institusi pangajian tinggi yang 

melahirkan graduan dalam bidang kemahiran teknikal, oleh itu para graduan perlu 

mempunyai kemahiran-kemahiran tersebut bagi menghasilkan graduan yang berkualiti. 

Selain daripada pensyarah, juruteknik juga merupakan tenaga pengajar dalam aktiviti 

pengajaran dan pembelajaran di makmal. Oleh yang demikian mereka perlu mempunyai 

pengetahuan yang mendalam terhadap bidang kerjayanya. Juruteknik yang mempunyai 

pengalaman yang luas dalam kemahiran teknikal boleh membantu beliau untuk 

menjadikan juruteknik tersebut serba boleh dalam melaksanakan tugasnya. 

Di peringkat awal pekeijaan, latihan sangat diperlukan bagi pendedahan awal 

kepada juruteknik bagi melakukan kerja dalam bidang masing-masing. Di sini tugas 

ketua makmal atau ketua pusat tanggungjawab iaitu pensyarah atau pengajar adalah 

membuat perancangan terhadap juruteknik dengan mengadakan kursus atau latihan yang 

bersesuaian dengan bidang tugasnya. 

Hasil daripada tinjauan awal dan perbualan yang dijalankan, penyelidik 

mendapati bahawa terdapat juruteknik yang bekerja di UTHM menghadapi masalah 

dalam kerjaya kerana sesetengah juruteknik ditempatkan dalam bidang tugas yang 

berlainan daripada bidang yang dipelajari semasa di IPT iaitu penempatan yang 

berlainan daripada latarbelakang kemahiran. Keadaan ini berlaku adalah bagi mengatasi 

masalah kekurangan juruteknik di makmal dalam bidang pengkhususan yang berkaitan. 

Hal ini diakui sendiri oleh juruteknik dan ketua makmal yang mana juruteknik daripada 

bidang mekanikal terpaksa membuat tugas-tugas pentadbiran seperti menjaga pusat 

sumber, membuat inventori dan sebagainya. 

Keadaan ini menunjukkan bahawa bidang tugas juruteknik tersebut menyimpang 

daripada bidang kelulusannya. Kesan daripada itu banyak masalah akan timbul dan ia 

akan dihadapi oleh setiap makmal dan ketua makmal itu sendiri. Walaupun perkara ini 
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merupakan perkara yang baik bagi seorang pekeija kerana mereka akan dapat 

menambahkan ilmu pengetahuan. Tetapi bagi meningkatkan keterampilan keijaya 

seseorang, ia perlulah datang daripada bidang yang diminati. Hal ini akan menimbulkan 

banyak masalah daripada juruteknik itu sendiri dan ketua makmal kerana perlu mengajar 

juruteknik serba sedikit mengenai bidang tugasnya sekarang. Ia juga mengambil satu 

tempoh yang lama untuk belajar serta ilmu yang mereka ada dalam bidang masing-

masing akan pupus jika tidak digunakan sebaik mungkin. 

Latihan yang lebih efisien adalah latihan yang dijalankan dengan pembekal 

(vendor) kerana pembekal telah menyediakan pakej apabila satu pihak membeli barang 

yang dibekalkan secara langsung latihan perlu dilaksanakan untuk memahirkan 

juruteknik dalam penggunaan alatan yang baru dibeli. Pengetahuan mengenai kaedah 

pengunaan alatan serta kemahiran-kemahiran lain sangat diperlukan terutamanya dengan 

peningkatan tugas keija. Oleh itu, seseorang juruteknik perlu meningkatkan 

pengetahuan dan kemahiran mengikut peredaran teknologi. Di samping itu ketua 

makmal perlu memainkan peranan bagi mengatasi masalah juruteknik tidak dapat 

membuat keija seperti yang diarahkan. 

1.3 Pernyataan Masalah 

Apabila seseorang individu berada dalam alam pekeijaan, mereka merasakan 

suasana tersebut merupakan suasana yang berlainan semasa berada di institusi pengajian 

tinggi (IPT). Oleh itu seseorang pekeija pasti akan mengalami masalah dalam 

melakukan tugasnya. Bagi mengatasi masalah ini latihan dalam perkhidmatan sangat 

diperlukan bagi mengatasi masalah yang mana pekeija tidak boleh membuat keija 

kerana kurangnya latihan yang diberikan oleh pihak majikan. 
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Menurut Nigam et al., (1990) dalam Yahya Nin Emat (2005), di Malaysia, kajian 

mengenai pembangunan tenaga manusia yang telah dijalankan baru-baru ini 

menunjukkan bahawa juruteknik mahir amat berkurangan. Keperluan bagi mendapatkan 

pekerja-pekerja mahir semakin meruncing disebabkan oleh pengenalan teknologi dan 

teknik-teknik baru terutamanya dalam bidang elektronik dan komputer. Oleh itu, 

pendidikan teknik dan vokasional hendaklah memainkan peranan penting dalam 

menyediakan latihan asas untuk pembangunan tenaga manusia yang diperlukan. 

Sesetengah juruteknik juga hanya membuat keija-keija pengurusan di awal 

pembabitan dalam keijaya. Setelah mengikuti kursus atau latihan yang berkaitan 

barulah dibenarkan membuat keija-keija di makmal. Kursus-kursus yang melibatkan 

kemahiran amat berkurangan. Oleh itu untuk mendapat kursus tersebut juruteknik 

hendaklah memohon serta mencadangkan kepada ketua makmal tempat latihan yang 

sesuai dijalankan. Jika latihan tidak diberikan, ia akan melambatkan peijalanan 

pentadbiran seperti laporan prosedur perolehan lambat disiapkan. Oleh yang demikian 

di sinilah wujudnya latihan yang berkaitan dengan bidang kerja sekarang perlu diadakan. 

Bagi mewujudkan semangat untuk bekerja terhadap juruteknik di penempatan 

yang berlainan, pihak atasan perlu mengadakan latihan dalam perkhidmatan untuk 

menaikkan lagi semangat keija seseorang juruteknik. Jika tiada latihan mereka akan 

bekerja dalam keadaan yang tidak bersungguh-sungguh serta tiada keyakinan, 

kebosanan dan akan merendah diri. Bagi meningkatkan kemahiran sesetengah 

juruteknik terpaksa belajar sendiri dari rakan setugas untuk memahirkan diri dalam 

bidang keijaya mereka. 

Justeru itu, ia menimbulkan minat kepada penyelidik untuk mengkaji keperluan 

latihan dalam perkhidmatan terhadap juruteknik di UTHM dalam keijaya mereka bagi 

memastikan keberkesanan dalam bidang pendidikan. Sehubungan dengan itu, kajian ini 
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turut melihat perlaksanaan latihan dan kejayaan latihan bagi juruteknik ke arah 

peningkatan keterampilan keijaya. 

1.4 Tujuan Kajian 

Kajian ini dilaksanakan bertujuan untuk mengkaji keperluan latihan dalam 

perkhidmatan ke arah meningkatkan kemajuan kerjaya juruteknik di UTHM. Melalui 

kajian ini adalah diharapkan aspek-aspek keperluan latihan dalam perkhidmatan dapat 

dikenalpasti. Hasil kajian ini boleh memberi panduan kepada ketua makmal dan ketua 

pusat tanggungjawab iaitu pensyarah atau pengajar untuk membuat perancangan supaya 

juruteknik dilengkapi dengan latihan-latihan yang sesuai yang diperlukan dalam 

meningkatkan keterampilan keijaya. Sementara itu, bagi pihak juruteknik pula, mereka 

boleh bersiap sedia dengan menghadiri latihan yang diperlukan dalam meningkatkan 

keijaya serta dalam menghadapi alam pekeijaan. 

1.5 Persoalan Kajian 

Berdasarkan pada pernyataan masalah, penyelidik memfokuskan kepada 

beberapa persoalan kajian, iaitu: 

i) Adakah latihan dalam perkhidmatan boleh memberi keyakinan keija kepada 

juruteknik? 
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ii) Adakah latihan dalam perkhidmatan mempengaruhi sikap juruteknik 

terhadap keija? 

iii) Sejauh manakah latihan dalam perkhidmatan boleh meningkatkan kemahiran 

komunikasi juruteknik? 

iv) Sejauh manakah latihan dalam perkhidmatan boleh meningkatkan 

pengetahuan juruteknik dalam membuat laporan pembelian peralatan atau 

prosedur perolehan? 

1.6 Objektif Kajian 

Objektif kajian adalah: 

i) Untuk mengenal pasti latihan dalam perkhidmatan boleh memberi keyakinan 

kerja kepada juruteknik. 

ii) Untuk mengenal pasti latihan dalam perkhidmatan mempengaruhi sikap 

juruteknik terhadap kerja. 

iii) Untuk mengenal pasti latihan dalam perkhidmatan boleh meningkatkan 

kemahiran komunikasi juruteknik. 

iv) Untuk mengenal pasti latihan dalam perkhidmatan boleh meningkatkan 

pengetahuan juruteknik dalam membuat laporan pembelian peralatan atau 

prosedur perolehan. 
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1.7 Skop Kajian 

Kajian yang telah dijalankan ini adalah untuk mengetahui keperluan latihan 

dalam perkhidmatan bagi meningkatkan kemajuan keijaya juruteknik dari aspek 

keyakinan kerja, sikap keija, tahap komunikasi serta pengetahuan dalam prosedur 

perolehan yang perlu dalam keijaya untuk meningkatkan keterampilan melalui program 

pembangunan dan latihan. 

1.8 Batasan Kajian 

Kajian ini tertumpu kepada staf di UTHM yang bekeija sebagai juruteknik. 

Juruteknik yang terlibat adalah mereka yang bekerja di enam buah fakulti di UTHM. 

Manakala pusat-pusat yang terlibat adalah Pusat Pengajian Siswazah, Pusat Pengajian 

Kemanusiaan dan Komunikasi dan Pusat Pengajian Sains. Tiga buah pusat ini dipilih 

kerana ia terlibat dalam proses pengajaran dan pembelajaran (P&P) dan pusat-pusat 

yang lain tidak diambil kira kerana bidang tugas mereka sudah berbeza di antara satu 

sama lain (Lampiran B). Ia juga melibatkan pensyarah atau pengajar yang memegang 

jawatan sebagai ketua makmal atau ketua pusat tanggungjawab. Pensyarah-pensyarah 

yang tidak terlibat tidak diambil kira. Beberapa borang soal selidik telah diedarkan bagi 

mendapatkan maklumat serta kejujuran pihak responden juga merupakan batasan dalam 

kajian ini. 
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1.9 Kepentingan Kajian 

Hasil kajian ini dapat memberikan maklumat tambahan yang berguna kepada: 

i) Penyelidik 

Dapat mengetahui sejauh manakah keperluan latihan dalam perkhidmatan ke 

arah peningkatan keterampilan keijaya juruteknik di UTHM. 

ii) UTHM 

Hasil kajian ini juga diharap dapat memberi panduan kepada pihak UTHM bagi 

memperbaiki mutu dan prestasi keija juruteknik dalam bidang masing-masing 

serta latihan-latihan yang diperlukan ke arah meningkatkan keterampilan keijaya. 

iii) Juruteknik 

Di samping itu juga ia boleh dijadikan sebagai panduan kepada staf atau 

juruteknik yang baru dalam organisasi mengenai pembangunan dan latihan bagi 

meningkatkan keterampilan keijaya mereka serta pembinaan kompetensi untuk 

memenuhi tuntutan keijaya. 

v) Pensyarah/Pengajar 

Dapat membuat perancangan awal supaya juruteknik dilengkapi dengan latihan-

latihan yang sesuai bagi meningkatkan keijaya serta keperluan latihan di makmal 

masing-masing. 
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1.10 Kerangka Teori 

KEPERLUAN 
LATIHAN 

KEYAKINAN SIKAP KOMUNIKASI PEROLEHAN 

r 1 1 r 
• Proses pengajaran 

& pembelajaran 
(P&P) 

• Bersemangat 
dalam melakukan 
kei ja 

• Seronok bekei ja 
• Tanggungjawab 
• Amanah 
• Bekeija dengan 

bersungguh-
sungguh 

• Minat 
• Meningkatkan 

kualiti keija 
• Kei ja lebih 

sistematik 

• Pembelian barang 
melalui e-mail. 

• Dengan pembekal 
• Dengan pensyarah 
• Dengan rakan 

setugas 
• Dengan pelajar 

• Buat laporan 
• Spesifikasi 
• Sebut 

harga/tander 
• Laporan teknikal 
• Penilaian 

tender/pembekal 

I 
KEBERKESANAN 

LATIHAN 

PENINGKATAN 
KERJAYA 

('Ubahsuai daripada Mohd Fadly, 2005) 

Rajah 1.1: Kerangka Teori 
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Berdasarkan kerangka teori iaitu Rajah 1.1 di atas, juruteknik merupakan sumber 

utama dalam kajian ini. Keempat-empat aspek iaitu keyakinan, sikap, komunikasi dan 

prosedur perolehan penting dalam meningkatkan keterampilan keijaya sebagai 

juruteknik melalui latihan dalam perkhidmatan. 

1.11 Definisi Pengoperasian 

1.11.1 Keberkesanan 

Dalam konteks kajian ini keberkesanan adalah kesan yang diperolehi selepas 

juruteknik mengikuti latihan iaitu perubahan juruteknik dari aspek keyakinan keija, 

sikap keija, tahap komunikasi dan pengetahuan dalam prosedur perolehan ke arah yang 

lebih baik setelah mengikuti latihan. 

1.11.2 Latihan Dalam Perkhidmatan 

Berdasarkan kajian ini, latihan adalah merujuk kepada kursus atau bengkel yang 

mana ia diberikan kepada juruteknik yang baru bertugas atau yang telah lama bertugas 

bagi meningkatkan kemahiran yang sedia ada. Ia perlu diberikan untuk meningkatkan 

pengetahuan serta kemahiran kakitangan di dalam pelbagai bidang dan deskripsi tugas. 
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1.11.3 Keterampilan 

Keterampilan dalam kajian ini adalah keeekapan atau kemampuan juruteknik 

dalam menjalankan tugas yang diberikan oleh ketua makmal atau ketua pusat 

tanggungjawab dengan baik dan sempurna. 

1.11.4 Kerjaya 

Keijaya adalah profesion atau pekeijaan yang dipilih oleh seseorang individu 

bagi memperolehi pendapatan. Dalam kajian ini keijaya yang dimaksudkan adalah 

pekerjaan sebagai juruteknik dalam bidang masing-masing sama ada dalam bidang 

kejuruteraan mekanikal, kejuruteraan elektrikal, kejuruteraan awam dan sebagainya. 

1.11.5 Pembelajaran Berterusan 

Pembelajaran berterusan ialah proses mendapatkan ilmu pengetahuan sepanjang 

hayat yang melibatkan tiga elemen utama iaitu latihan, pembelajaran dan pembangunan 

diri. Selari dengan perkembangan teknologi, pembelajaran sentiasa diperlukan agar 

pengetahuan dan kemahiran yang sedia ada dapat ditingkatkan sejajar dengan 

perkembangan teknologi. 
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1.11.6 Prosedur Perolehan 

Prosedur perolehan adalah tatacara atau peraturan yang diperlukan bagi 

pembelian sesuatu alat atau peralatan makmal yang perlu diketahui oleh juruteknik 

dalam pembelian seperti sebut harga ataupun tender. 

1.12 Kesimpulan 

Secara keseluruhannya, bab ini membincangkan berkaitan pengenalan dan 

gambaran secara ringkas kepada kajian yang akan dijalankan. Gambaran awal mengenai 

kajian yang telah diperihalkan dalam bab ini akan dijelaskan dalam bab-bab yang 

seterusnya. PTTA
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BAB II 

SOROTAN KAJIAN 

Bab ini akan membincangkan dan meninjau matlamat kajian-kajian yang lalu 

berdasarkan perkaitan antara matlamat kajian di mana tinjauan ini dilakukan bagi 

mengenalpasti dan menyokong objektif kajian. Ia mengandungi kajian literatur yang 

dilakukan oleh penyelidik bagi menjelaskan isu-isu dan perkara-perkara yang berkaitan 

dengan kajian. 

2.1 Pendahuluan 

Salah satu sumber paling penting yang tersedia bagi sesebuah organisasi, dan 

yang dianggap oleh ramai pihak sebagai sumber yang paling penting ialah pekeija 

organisasi berkenaan (Rashid Esoofi Mamajiwalla, 1994). Bagi merangka matlamat 

sesebuah organisasi, matlamat latihan adalah agak khusus dan ia merupakan satu alat 
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pengurusan yang digunakan bagi mengembangkan suatu organisasi yang penting iaitu 

pekerja-pekerjanya. 

Ketiadaan peluang-peluang latihan dan kemajuan merupakan sebab utama 

pekerja meninggalkan organisasi serta kekurangan latihan juga menyebabkan pekeija 

bekerja cukup makan dan tiada kesungguhan (Billsberry, 2002). Secara amnya, menurut 

Sarani Dollah (2000), latihan adalah sinonim dengan mendapatkan kemahiran segera 

melalui latihan j angka pendek manakala pembangunan pula adalah sinonim dengan 

meningkatkan kemahiran melalui latihan jangka panjang. 

Menurut Sabitha Marican, et al. (1994) pula, pengembangan keijaya merupakan 

satu aktiviti yang formal dan distrukturkan oleh organisasi bagi pekeijanya untuk 

meningkatkan kesedaran, ilmu dan kebolehan yang akan memberi kesan terhadap arah 

dan peningkatan keijaya mereka. Oleh yang demikian, pengembangan keijaya ialah 

untuk membina pekeija yang berkesan, ia juga sekurang-kurangnya mengurangkan 

pekerja mereka daripada ketinggalan zaman kerana kurang latihan ataupun disebabkan 

tiada motivasi untuk mengemaskinikan diri mereka. 

Sehubungan dengan itu, dengan peningkatan persaingan di pasaran global, 

ekonomi akan terus diperkukuhkan dengan meningkatkan daya saing dan menerokai 

sumber pertumbuhan baru. Peningkatan daya saing ini memerlukan modal insan 

bertaraf dunia yang berpengetahuan tinggi, berkemahiran, serba boleh dan kreatif serta 

memiliki etika kerja positif dan nilai kerohanian. Oleh itu, dalam tempoh Rancangan 

Malaysia ke-9 (RMK 9), bina upaya akan diberi keutamaan yang tinggi. Bagi tujuan ini, 

penambahbaikan secara komprehensif sistem penyampaian pendidikan, latihan dan 

pembelajaran sepanjang hayat akan dilaksanakan. Permintaan terhadap pekeija yang 

berpengetahuan yang meliputi kategori pegawai kanan dan pengurus profesional serta 
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juruteknik dan profesional bersekutu dijangka meningkat pada kadar purata 2.5 peratus 

setahun (RMK-9, Babll: Memperkukuhkan Modal Insan). 

Tema hari pekeija 2001 iaitu "K-Pekeija Pemangkin Kecemerlangan Negara". 

Tema ini dipilih kerana zaman ini memerlukan pengetahuan yang lebih untuk 

meningkatkan produktiviti mereka dengan menjadikan hasil keija mereka lebih 

kompetitif. Ini bermakna pekerja sanggup dilatih semula. Adalah diharap kecekapan 

yang baru ini akan meningkatkan pendapatan pekeija. Dalam Rangka Rancangan 

Jangka Panjang Ketiga (RRJP3) kerajaan memberi fokus kepada usaha melatih dan 

mendidik tenaga kerja kita dengan pengetahuan, kemahiran dan kepakaran agar mereka 

dapat terus mendapat peluang bekeija dan menyumbangkan kepada pembangunan 

negara (Mahathir Mohammad, 2001). 

Menurut Abdullah Ahmad Badawi (2006), pembangunan modal insan 

bermindakan kelas pertama perlu diberi keutamaan dalam usaha menjadikan Malaysia 

sebagai sebuah negara maju beridentiti sendiri. Sekiranya kita ingin melangkah ke era 

ekonomi berpaksikan pengetahuan serta ingin menjadi bukan sahaja sekadar mana-mana 

negara maju tetapi negara maju yang mempunyai identitinya sendiri serta mampu terus 

kekal pada tahap itu, pembangunan modal insan berminda kelas pertama harus 

diutamakan. Berikutan itu, tema Hari Pekeija 2006 'Pekeija Cemerlang Negara 

Terbilang' dipilih buat kali kedua bagi menggambarkan hasrat kerajaan itu. 

Bertepatan dengan tema ini, sememangnya modal insan negara perlu terus 

digilap kerana ia merupakan elemen terpenting dalam memastikan negara terus berdaya 

saing dan berdaya tahan, lebih-lebih lagi dalam zaman ekonomi sejagat yang amat 

mencabar, ekonomi yang berlandaskan pengetahuan serta bertunjangkan sains dan 

teknologi. Kerajaan menyedari golongan pekeija adalah aset terpenting sesebuah negara 

hingga mampu menentukan turun naik dan jatuh bangunnya sesebuah negara. Rakyat 
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sebagai modal insan pula perlu terus memperkasakan diri dengan ilmu pengetahuan dan 

kemahiran serta membudayakan semangat pendidikan sepanjang hayat. Ini penting agar 

modal insan negara sentiasa menguasai ilmu pengetahuan dan kemahiran terkini dan 

ditunjang pula dengan nilai-nilai mumi agar menjadi tenaga keija yang dinamik dan 

menghayati budaya kerja berprestasi tinggi (Abdullah Ahmad Badawi, 2006). 

2.2 Latihan Dan Pembangunan 

Menurut Ibrahim Mamat (2001), latihan merupakan pendekatan yang boleh 

digunakan untuk meningkatkan pengetahuan, keupayaan, kemahiran dan mengubah 

sikap pekeija demi melaksanakan tugas dengan cekap dan berkesan. Menurut Ahamad 

Sipon (2003), latihan adalah merupakan beberapa siri aktiviti yang spesifik yang perlu 

dilakukan mengikut kaedah atau metodologi tertentu. Apa yang dimaksudkan dengan 

latihan adalah ia perlu mengandungi ciri-ciri berikut seperti spesifik, boleh diukur, atau 

disukat, boleh dicapai, realistik dan mempunyai had masa. Lazimnya latihan merupakan 

proses memupuk (instill) kemahiran tertentu dalam aktiviti yang dijalankan. 

Apabila seseorang pekeija mula bertugas maka perkara pertama yang perlu 

dilaluinya ialah latihan. Walaupun sesuatu pekeijaan itu kelihatan mudah, seseorang itu 

akan mengalami kesukaran sekiranya tidak diberi latihan atau tunjuk ajar bagaimana 

hendak melakukannya. Bagi mencapai tujuan ini organisasi berkenaan perlulah 

mengembangkan pekeija-pekeija bukan sahaja dari segi kuantiti, malah dari segi 

kemampuan, kemahiran, motif dan sikap mereka. Matlamat ini boleh dicapai melalui 

latihan. Latihan juga diperlukan untuk pekeija-pekeija yang kurang baik. Seterusnya, 

apabila berlaku perubahan teknologi yang mana latihan semula juga perlu diadakan. 

Akhirnya latihan diperlukan apabila terdapat perubahan objektif dan pembesaran 
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organisasi. Umumnya, latihan adalah satu aktiviti yang berterusan dan penting untuk 

meningkatkan prestasi pekeija-pekeija (Arifin Zainal, 1985). 

Menurut Ibrahim Mamat (2001), latihan dalam organisasi juga merupakan satu 

proses pembelajaran yang disusun untuk merubah sikap, mempertingkatkan pengetahuan 

dan kemahiran kakitangan agar prestasi keija mereka dapat dipertingkatkan. Manakala 

menurut Abdul Aziz Hitam (2000), latihan dan pembangunan ialah satu strategi yang 

penting bagi organisasi untuk meningkatkan kemahiran pekeija dan mutu pengeluaran. 

Pekeija yang sudah lama berkhidmat dalam sesebuah organisasi memerlukan latihan 

semula apabila perubahan persekitaran dan budaya bekerja banyak berlaku. Latihan dan 

pembangunan ialah satu usaha yang dirancang oleh organisasi untuk menyediakan 

suasana belajar yang berkaitan dengan tingkahlaku pekerjaan. Tingkahlaku yang 

dimaksudkan ialah perubahan kepada pengetahuan dan kemahiran yang diperolehi oleh 

pekerja melalui latihan. 

Hal ini juga dipersetujui oleh Noran Fauziah Yaacub, et al. (1993), bahawa 

latihan merupakan aktiviti peningkatan kemahiran, pengetahuan dan juga perubahan 

sikap. Kesemuanya ini dipelajari melalui aktiviti latihan menerusi pembangunan sumber 

manusia yang mesti dilaksanakan secara nyata dan seterusnya boleh digunakan dalam 

situasi kerja. Manakala menurut Rahmah Ismail (2000), program pembangunan 

pendidikan dan latihan bertujuan melahirkan penawaran tenaga keija yang 

berkemahiran, berkualiti dan berproduktiviti tinggi. 

Latihan juga disediakan kepada individu supaya dapat menguasai kemahiran 

yang diperlukan untuk melaksanakan kerja yang dipertanggungjawabkan. Ianya perlu 

untuk memastikan pekeija mencapai tahap produktiviti yang ditetapkan. Pembangunan 

pula merupakan tindakan meningkatkan kemahiran dan kemampuan individu tersebut 

melebihi keperluan jawatan semasanya. Ia merupakan langkah untuk menyediakan 
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individu itu supaya bersedia melakukan tanggungjawab yang lebih berat dan mencabar 

dalam peningkatan ketjayanya (Salihudin Hassim, 2001). 

Menurut Arifin Zainal (1985), latihan selalunya mempunyai matlamat yang lebih 

khusus dan berorientasikan vokasional. Seseorang individu itu dilatih untuk 

membolehkannya melakukan sesuatu tugas tertentu. Peranan latihan seterusnya ialah 

menentukan penggunaan sumber manusia yang berkesan. 

Priti Jain (1999), pula mendefinisikan latihan sebagai sebagai latihan yang tidak 

formal yang boleh diperolehi melalui bengkel atau seminar dalam arahan untuk 

melengkapkan individu dengan menambahkan kemahiran bagi memperlengkapkan 

kecekapan perkhidmatan yang lebih kepada pelanggan, terutamanya ia perlu untuk 

pekerja baru bagi membiasakan suasana di tempat keija dalam melaksanakan tugas dan 

pekerja yang telah lama bekeija untuk mempertingkatkan kemahiran. 

Menurut Ishak Mad Shah (2002), latihan merupakan aktiviti berencana sesebuah 

organisasi untuk meningkatkan pengetahuan dan perlakuan sosial pekeijanya supaya 

selari dengan matlamat organisasi. Aktiviti tersebut merangkumi kemahiran fizikal yang 

mudah sehinggalah kepada pembentukan dan perubahan sikap yang kompleks. 

Menyedari pentingnya usaha-usaha pembangunan sumber manusia dalam sektor 

awam, Dasar Latihan Sumber Manusia Sektor Awam telah ditetapkan iaitu setiap 

anggota perkhidmatan awam perlu melengkapkan diri atau dilengkapi dengan sikap 

0attitude), kemahiran (skills) dan pengetahuan (knowledge) yang bersesuaian, melalui 

program pembangunan sumber manusia yang terancang yang berteraskan pembangunan 

kompetensi dan pembelajaran berterusan (Jamaluddin Ahmad Damanhuri, 2005). 
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Menurut Baharudin Azit (2004) pula, latihan adalah penting bagi meningkatkan 

kemahiran dalam sesuatu bidang. Oleh yang demikian latihan perlulah digunakan 

semaksimum yang mungkin bagi meningkatkan kemahiran dan pengetahuan tentang 

sesuatu perkara yang diperlukan. Oleh itu latihan sangat diperlukan kerana: 

i) Wujudnya golongan baru yang dipanggil k-worker atau pekeija ilmu yang 

mana kemahiran mereka terletak kepada daya intelek dan pengetahuan 

mutakhir yang mereka perolehi melalui pendidikan sepanjang hayat (life long 

learning). 

ii) Timbulnya fenomena diskilling di mana kemahiran dan kelayakan yang ada 

pada seseorang pekeija sudah menjadi tidak relevan lagi pada masa kini 

apatah lagi pada masa depan kerana kemunculan peralatan-perlatan yang 

moden serta berteknologi tinggi. 

iii) Sikap serta menurunkannya prestasi keija yang mana pekeija yang telah lama 

bekerja dalam sesuatu bidang akan mengalami tahap kebosanan. 

Manakala menurut Ahamad Sipon (2003), latihan yang dianjurkan oleh mana-mana 

penganjur adalah di atas sebab-sebab seperti berikut: 

i) Melakukan proses reskilling apabila terdapat penggunaan teknologi baru 

kepada pekeija-pekerja yang telah mempunyai kemahiran. 

ii) Peningkatan kemahiran sedia ada kepada tahap yang lebih tinggi, dan 

iii) Memberikan kemahiran tertentu kepada mereka yang ingin memulakan 

keijaya dalam satu-satu bidang yang diminati. 
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2.2.1 Kepentingan Dan Faedah Latihan 

Latihan merupakan satu pelaburan modal ke atas manusia. Ia bukan sahaja satu 

program untuk pembaharuan, tetapi juga satu agen perubahan yang boleh memberi 

keuntungan dan faedah kepada kedua-dua belah pihak, individu dan organisasi yang 

terlibat. Seseorang yang mempunyai kemahiran tertentu sebagai hasil dari latihan juga 

boleh menjamin masa depannya. Malah kemahiran ini juga boleh menentukan 

peningkatan seseorang di dalam sesebuah organisasi. Kemahiran boleh menjamin masa 

depan pekerjaan seseorang. Ia juga boleh menentukan perkembangan dan peningkatan 

seseorang dalam pekeijaannya. Semakin lama dan banyak seseorang itu mendapat 

latihan maka ia semakin berharga (Arifm Zainal, 1985). 

Kejayaan sesebuah organisasi sesungguhnya bergantung kepada para peketjanya. 

Setiap pekerja, sama ada seorang pengurus besar, kerani, juruteknik atau buruh 

semuanya memberi sumbangan. Oleh yang demikian, kebanyakan organisasi 

menganggap pembangunan sumber manusia sebagai satu usaha pelaburan penting ke 

arah pembangunan organisasi. Kaedah yang paling utama dalam pembangunan sumber 

manusia ialah memberi latihan (Ibrahim Mamat, 2001). 

Pendek kata, berikutan dari berbagai perubahan yang berlaku di zaman sains dan 

teknologi ini telah membuatkan latihan semakin diperlukan (Arifin Zainal, 1985). 

Menurut Tiffin dan McCormick (1965) dalam Arifin Zainal (1985), tiga faedah latihan 

adalah: 

i) 

ii) 

iii) 

Mengembangkan ilmu pengetahuan. 

Menyalurkan maklumat. 

Mengubahsuai sikap 
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Secara amnya, menurut Rashid Esoofi Mamajiwalla (1994), faedah latihan adalah 

seperti: 

i) Latihan membantu pekerja mempelajari keija mereka dengan cepat dan 

berkesan serta ia juga membantu meminimumkan kos yang ditanggung oleh 

pekerja semasa menjalankan keija. 

ii) Pekeija yang sedang berkhidmat boleh dibantu oleh latihan bagi 

memperbaiki prestasi kerja dan mendapat maklumat mutakhir dalam bidang 

pengkhususan mereka. 

iii) Taraf atau mutu keija yang diperlukan oleh sesuatu organisasi mungkin dapat 

dicapai dan dikekalkan jika pekerja dilatih dengan baik. 

iv) Kakitangan terlatih diharap boleh melaksanakan lebih banyak keija kerana 

mereka boleh bekerja dengan cepat dan kurang melakukan kesilapan. 

v) Pekeija yang telah diberi latihan yang berkesan berkaitan dengan bidangnya 

mungkin boleh mencapai tahap kepuasan keija yang tinggi serta boleh 

berkhidmat dalam sesebuah organisasi dengan lebih lama. 

vi) Latihan tentang amalan keija yang selamat dapat mengurangkan risiko 

berlakunya kemalangan. 

vii) Latihan juga dapat menambah keupayaan pekerja untuk melakukan berbagai-

bagai kerja dengan meluaskan bidang kepakaran mereka bagi menyertakan 

keija yang berkaitan. 
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