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D e n g a n n a m a A 1.1. A H y a n g M a h a P e r n u r a h lag i M a h a P e n y a y a n g 

S e t i n g g i - t i n g g i p e n g h a r g a a n d a n u e a p a n t e r i m a k a s i h y a n g t i d a k t e r h m g g a 

k e p a d a p e n y e l i a p r o j e k s a y a i a i t u P r o f M a d y a D r W a n M o h d R a s h i d B W a n A h m a d 

di a t a s s e g a l a b i m b i n g a n , p a n d u a n , n a s i h a t d a n p e r h a t i a n y a n g t e l a h d i b e r i k a n 

k e p a d a s a v a s e p a n j a n g p r o j e k ini d i l a k s a n a k a n U e a p a n t e r i m a k a s i h j u g a d i t u j u k a n 

k e p a d a D r B a h a r o m B M o h a m a d , P r o f M a d v a M a h m a d A m i r B M o h d R a d / a l i . 

H n e i k A s r i B S e l a m a t , P r o f D r J a i l a n i B M d Y u n o s , D r A h m a d B K s a , I u a n H a j i 

A l l B S u r a d i n d a n p e n s y a r a h p e n s y a r a h F P ' I e k v a n g l a in di a t a s s e g a l a p a n d u a n 

d a n k e r j a s a m a y a n g d i b e r i k a n k e p a d a s a y a b a g i m e n y i a p k a n p r o | e k 1111 

T e r i m a k a s i h j u g a b u a t p e n s y a r a h p e n s y a r a h F a k u l t i P e n g u r u s a n 

T e k n o l o g i ( F P T ) d a n F a k u l t i T e k n o l o g i M a k l u m a t d a n M u l t i m e d i a (F ' l M M ) k e r a n a 

s u d i m e n j a d i r e s p o n d e n k e p a d a k a j i a n ini d a n s e g a l a k e r j a s a m a v a n g d i b e r i k a n a m a t 

s a y a h a r g a i . T i d a k k e t i n g g a l a n r a k a n s e p e r j u a n g a n i a i t u p e l a j a r S a r ] a n a P e n d i d i k a n 

T e k n i k d a n V o k a s i o n a l ( M B V ) , s t a f - s t a f FP ' I ek d a n s e m u a i n s a n v a n g b a n y a k 

m e m b a n t u m e m b e r i m a k l u m a t d a n s o k o n g a n s e c a r a l a n g s u n g d a n t i d a k l a n g s u n g 

b a g i m e r e a l i s a s i k a n p r o i e k ini B u a t a y a h d a n b o n d a s e r t a s a n a k s a u d a r a y a n g 

b a n y a k m e m b a n t u , t e r i m a k a s i h d a n j a s a a n d a s e m u a s e n t i a s a d i k e n a n g 

W a l l a h u a ' l a m 
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ABSTRAK 

l s u p e n s y a r a h d i b e r i k a n b e b a n k e r j a y a n g b e r l e b i h a n , p e n d e k a t a n - p e n d e k a t a n 

y a n g b a r u u n t u k d i g u n a k a n , k u a l i t i k e r j a b e r p a n d u k a n s t a n d a r d , p e n g u r u s a n m a s a y a n g 

l eb ih c e k a p d a n e f i s i e n d a n p e n g u r u s a n d a r i s e g i p e n g a j a r a n d a n p e m b e l a j a r a n s e r i n g 

d i b a n g k i t k a n M a t l a n i a t k a j i a n ini a d a i a l i u n t u k m e n g e n a i p a s t i i m p l i k a s i a m a l a n I S O 

t e r h a d a p p e n g u r u s a n m a s a k e n d i r i p e n s y a r a h d a l a m m e m e n u h i k e p e r l u a n s e b a g a i 

p e n d i d i k d a n a n g g o t a d a l a m o r g a n i s a s i y a n g p e r l u m e m a t u h i p i a w a i a n I S O K a j i a n ini 

m e n g k a j i d e n g a n m e n d a l a m m e n g e n a i c a b a r a n - c a b a r a n y a n g d i h a d a p i o l e h p e n s y a r a h 

b e r l a n d a s k a n d u a a s p e k iai tu p e n g u r u s a n y a n g m e n g a m a l k a n p e n d e k a t a n s i s t e m d a n 

p e n g l i b a t a n a n g g o t a o r g a n i s a s i S e r a m a i 8 5 o r a n g p e n s y a r a h d a r i F a k u l t i P e n d i d i k a n 

T e k n i k a l ( F P T e k ) , F a k u l t i P e n g u r u s a n T e k n o l o g i ( F P T ) d a n F a k u l t i T e k n o l o g i 

M a k l u m a t d a n M u l t i m e d i a ( F T M M ) di U n i v e r s i t i T u n H u s s e i n O n n M a l a y s i a ( U T H M ) 

t e r l i b a t d a l a m k a l i a n mi D a t a y a n g d i p e r o l e h d a r i r e s p o n d e n t e l a h d i a n a l i s i s 

m e n g g u n a k a n s t a t i s t ik d e s k r i p t i f u n t u k m e m p e r o l e h n i la i s k o r m i n b a g i s e t i a p i t e m 

H a s i l k a j i a n m e n u n j u k k a n a m a l a n I S O di U T H M t e l a h m e m b e n i m p l i k a s i p o s i t i f k e p a d a 

p e n g u r u s a n m a s a k e n d i r i p e n s y a r a h S e l a i n d a r i i tu , r e s p o n d e n t u r u t b e r s e t u j u ( s k o r n u n 

k e s e l u r u h a n ^ 4 . 1 2 ) b a h a w a d u a a m a l a n I S O y a n g d i k a j i s e c a r a s i g n i f i k a n 

m e m p e n g a r u h i p r o s e s p e n g u r u s a n m a s a m e r e k a 
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ABSTRACT 

I s s u e s o f l e c t u r e r s g i v e n o v e r w o r k l o a d , n e w a p p r o a c h e s to b e i m p l e m e n t e d , 

w o r k i n g q u a l i t y b a s e d on s t a n d a r d , m o r e e f f i c i e n t a n d e f f e c t i v e m a n a g e m e n t a l s o 

t e a c h i n g a n d l e a r n i n g m a n a g e m e n t a r e f r e q u e n t l y r a i s e d T h e a i m o f th i s s t u d y is to 

i d e n t i f y t h e i m p l i c a t i o n s o f I S O o n s e l f t i m e m a n a g e m e n t a m o n g l e c t u r e r s 111 f u l f i l l i n g 

t h e r e q u i r e m e n t a s e d u c a t o r a n d m e m b e r o f t h e o r g a n i z a t i o n , a n d a l s o o b l i g e d t o c o m p l y 

w i t h t h e I S O s t a n d a r d T h e s t u d y e x p l o r e in d e p t h c h a l l e n g e s tha t is f a c e d b y l e c t u r e r s 

w i t h i n t w o t y p e s o f p r a c t i c e s n a m e l y s y s t e m a p p r o a c h m a n a g e m e n t a n d p a r t i c i p a t i o n o f 

m e m b e r s in o r g a n i z a t i o n T h e s a m p l e s f o r t h i s r e s e a r c h c o n s i s t o f 8 5 r a n d o m l y c h o s e n 

l e c t u r e r s f r o m t h e F a c u l t y o f T e c h n i c a l E d u c a t i o n , F a c u l t y o f T e c h n o l o g y M a n a g e m e n t 

a n d F a c u l t y o f I n f o r m a t i o n a n d M u l t i m e d i a at U T H M D a t a c o l l e c t e d f r o m t h e 

r e s p o n d e n t s w e r e a n a l y z e d u s i n g d e s c r i p t i v e s t a t i s t i c s t o o b t a i n t h e m e a n s c o r e v a l u e fo r 

e a c h i t e m s . T h e r e s u l t o f t h e s t u d y s h o w s tha t t h e p r a c t i c e o f t h e I S O at I J T H M h a s a 

p o s i t i v e i m p l i c a t i o n to l e c t u r e r s ' s e l f t i m e m a n a g e m e n t T h e r e f o r e f r o m th i s s t u d s , it 

a p p e a r s tha t t h e r e s p o n d e n t s a g r e e d ( T o t a l m e a n s c o r e 4 12) tha t the t w o t y p e s o l ' I S O 

p r a c t i c e s h a s c o n t r i b u t e d s i g n i f i c a n t l y to t h e i r t i m e m a n a g e m e n t p r o c e s s 
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BAB 1 

PENDAHILUAN 

1.1 Pengenalan 

P e r a n a n b a d a n p i a w a i a n I S O a t a u International Organization for 

Standardization s e b a g a i s a t u s i s t e m y a n g d i b a n g u n k a n u n t u k p i a w a i a n di G e n e v a , 

S w i t z e r l a n d p a d a t a h u n 1 9 6 4 ( M o h d Y u s o f , 2 0 0 0 ) a d a l a h b a g i t u j u a n m e w u j u d k a n sa tu 

s i s t e m p e n g u r u s a n y a n g b e r k u a l i t i d a l a m a s p e k p e n g u r u s a n s e s e b u a h o r g a n i s a s i 

U n i v e r s i t i T u n H u s s i e n O n n M a l a y s i a ( U T H M ) t e l a h m e m p e r o l e h i p e n s i j i l a n I S O p a d a 

t a h u n 2 0 0 1 T u j u a n u t a m a U T H M m e n d a p a t k a n p e r s i j i l a n ini a d a l a h b a g i m e m a u t a p k a n 

lagi s i s t e m p e n g u r u s a n y a n g b e r k u a l i t i d a n s e t e r u s n y a m e n a m p i l k a n U T H M s e b a g a i 

i n s t i t u s i p e n g a j i a n t i n g g i a w a m ( I P T A ) y a n g m e n j a d i k a n kua l i t i s e b a g a i a s a s d a l a m 

k e s e l u r u h a n p e r j a l a n a n s i s t e m p e n g u r u s a n n y a 

P r o s e s p e n g a j a r a n d a n p e m b e l a j a r a n y a n g d i l a k s a n a k a n b e r d a s a r k a n g a r i s 

p a n d u a n I S O a k a n m e m b a n t u k e a r a h m e w u j u d k a n p e n s y a r a h y a n g b e r k e t r a m p i l a n 

d a l a m in s t i t u s i p e n d i d i k a n Ini k e r a n a p e r a n a n I S O itu s e n d i r i a d a l a h b e r t u j u a n u n t u k 
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m e n g h a s i l k a n p r o s e d u r p e n g u r u s a n y a n g y a n g b e r k u a l i t i d a n s e c a r a t idak l a n g s u n g ia 

t u ru t m e l i b a t k a n t a n g g u n g j a w a b p e n s y a r a h u n t u k m e l a k s a n a k a n p e n g a j a r a n d a n 

p e m b e l a j a r a n b e r d a s a r k a n p r o s e d u r y a n g t e l a h d i g a r i s k a n ( N u r a t i q a h S e t n a n , 2 0 0 5 ) o l e h 

o r g a n i s a s i a t a u i n s t i t u s i p e n d i d i k a n t e r s e b u t 

M a r z i t a A b d u l l a h ( 2 0 0 5 ) m e n y a t a k a n k u a l i t i a t a u h u r u f Q m e r u p a k a n p e r k a t a a n 

a t a u h u r u f a z i m a t di m a n a - m a n a ins t i t u s i p e n g a j i a n t i ngg i d i s e l u r u h d u n i a d a l a m 

m e t n p e r k e n a l k a n b e t a p a i n s t i t u s i i tu m e r u p a k a n y a n g t e r b a i k d a l a m k a l a n g a n y a n g 

t e r b a i k di d u n i a K u a l i t i m e n j a d i f o k u s u t a m a di I P T A t e r u t a m a y a n g m e m b a b i t k a n 

k e p e r l u a n p e l a n g g a n , p e m b a i k a n b e r t e r u s a n d a n k e r j a s a m a d a l a m s a t u p a s u k a n B u k a n 

s e k a d a r p e n g i k t i r a f a n kua l i t i I S O 9 0 0 1 2 0 0 0 s e m a t a - m a t a y a n g d i b a n g g a k a n , U T H M 

turu t m e m a s t i k a n k u a l i t i d a l a m a n di r i w a r g a n y a j u g a d i p e r t i n g k a t k a n P e n e k a n a n 

s u p a y a kua l i t i P e n g a j a r a n d a n P e m b e l a j a r a n ( P & P ) s e r t a p r o d u k t i v i t i p e n s y a r a h , p r o s e s 

p e n i l a i a n k e n d i r i a t a u r e f l e k s i d a l a m ak t i v i t i p e n g a j a r a n d a n p e n g g u n a a n t e k n o l o g i 

m a k l u m a t d a n m u l t i m e d i a d a l a m P & P 

M u h a m m a d Y a l i y a ( 2 0 0 5 ) p u l a m e m b e r i p a n d a n g a n b a h a w a Q itu a d a l a h 

j a m i n a n k u a l i t i s e s e b u a h ins t i t u s i , m a k a k e l e b i h a n n y a i a l ah j a m i n a n kua l i t i p r o s e d u r 

k e r j a y a n g l eb ih t e r a t u r m a k a ia m a n j a m i n p r o d u k y a n g l eb ih b a i k K u a l i t i b u k a n 

s e k a d a r p e n g i k t i r a f a n t e t a p i s a t u k e p u a s a n u n t u k v a n g m e m b e r i d a n y a n g m e n e r i m a 

D a l a m k o n t e k s s e b u a h u n i v e r s i t i , a p a b i l a m e m p e r k a t a k a n t e n t a n g kua l i t i p e n d i d i k a n 

p e n s y a r a h m e r u p a k a n t u m p u a n u t a m a b a g i m e n g a p l i k a s i k a n k u a l i t i y a n g t e l a h 

d i g a r i s k a n J u s t e r u itu t i m b u l isu s a m a a d a p e n s y a r a h m e n g i k u t i g a r i s p a n d u a n kua l i t i 

a t a u t i d a k s e m a s a m e l a k s a n a k a n p r o s e s P & P d a n u r u s a n h a r i a n y a n g b e r k a i t a n 

p e n g u r u s a n k e n d i r i T a m b a h a n p u l a , t e r d a p a t j u g a s i t u a s i d i m a n a p e r l a k s a n a a n I S O 

9 0 0 1 2 0 0 0 t i d a k d i f a h a m i d e n g a n s e p e n u h n y a d a l a m k a l a n g a n p e n s y a r a h d a n t e r d a p a t 

l i iga k r i t i k a n y a n g m e n g a t a k a n I S O 9 0 0 1 : 2 0 0 0 m e n g u n d a n g k e r e s a h a n k e r a n a s i s t e m ini 

d i l i ha t t e r l a l u b i r o k r a t i k ( N u r a t i q a h S e m a n , 2 0 0 5 ) 
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1.2 Latar Belakang Masalah 

U T H M t e l a h m e n e r i m a p e n g i k t i r a f a n M S I S O 9 0 0 1 2 0 0 0 d a r i p a d a S I R I M p a d a 

t a r ikh 2 8 D i s e i n b e r 2 0 0 1 M a t l a m a t U T H M m e w u j u d k a n S i s t e m P e n g u r u s a n B e r k u a l i t i 

m e l a l u i p e n g i k t i r a f a n M S I S O 9 0 0 1 2 0 0 0 b a g i s k o p p e r l a k s a n a a n P r o g r a m A k a d e m i k 

a d a l a h bag i m e n g e m a s k m i p e r k a r a b e r k a i t a n r e k a b e n t u k , p e m b a n g u n a n , p e n g e l u a r a n 

d a n p e r l a k s a n a a n p e r k h i d n i a t a n n y a s e r t a p e m a n t a u a n y a n g p e r l u d i l a k u k a n O l e h y a n g 

d e m i k i a n , s e m u a k e r j a p e r l u d i l a k u k a n m e n g i k u t m a n u a l y a n g t e l a h d i t e t a p k a n N a m u n 

b e g i t u , p e r l a k s a n a a n S i s t e m P e n g u r u s a n B e r k u a l i t i ini t u ru t m e n i m b u l k a n ISU s a m p i n g a n 

s e p e r t i p e n s y a r a h y a n g d i b e r i k a n b e b a n k e r j a v a n g b e r l e b i h a n , p e n d e k a t a n p e n d e k a t a n 

y a n g b a r u u n t u k d i g u n a k a n , kua l i t i k e r j a b e r p a n d u k a n s t a n d a r d , p e n g u r u s a n m a s a y a n g 

l eb ih c e k a p d a n e f i s i e n d a n p e n g u r u s a n da r i seg i p e n g a j a r a n d a n p e m b e l a j a r a n s e r i n g 

d i b a n g k i t k a n ( I . C K o o . l - ' redrick K C T a o & H a n n a h K.oo, 1 9 9 9 ) 

P e n s y a r a h m e r u p a k a n a s a s k e p a d a p e n d i d i k a n di u n i v e r s i t i d a n a s p e k p e m i l i h a n 

b a h a n d a n k a e d a h p e n g a j a r a n , p e r a n t a r a a n b a h a n p e n g a j a r a n a d a l a h p a l i n g p e n t i n g u n t u k 

m e m a s t i k a n k u a l i t i d a l a m s u a t u p r o s e s P & P S a t u k a j i a n t e l ah d i j a l a n k a n o l e h W a n 

N o o r H m ( 2 0 0 5 ) y a n g m e n g k a j i t e n t a n g i m p l i k a s i I S O t e r h a d a p p r o f e s i o n a l i s m e 

p e n s v a r a h k e j u r u t e r a a n di U T H M . D a l a m k a j i a n t e r s e b u t , b e l i a u m e n d a p a t i w u j u d 

g o l o u g a n p e n s y a r a h y a n g g a g a l m e n u r u t i p r o s e d u r kua l i t i d a l a m k o n t e k s p e n y e d i a a n 

s o a l a n p e p e r i k s a a n a k l n r Ini k e r a n a p e n s y a r a h l eb ih s e l e s a u n t u k m e n y e d i a k a n s o a l a n 

p e p e r i k s a a n p a d a p e n g h u j u n g s e m e s t e r p e n g a j i a n d a n g a r i s p a n d u a n kua l i t i y a n g 

m e m e r l u k a n m e r e k a m u l a k a n p r o s e d u r peny e d i a a n s o a l a n p e p e r i k s a a n a k l u r s e a w a l 

m i n g g u k e l i m a s e m e s t e r p e n g a j i a n y a n g d i l i ha t t i d a k b e g i t u m e n d e s a k u n t u k d i p a t u h i 

W a n N o o r Hin ( 2 0 0 5 ) m e n j a d i k a n d u a p r m s i p a s a s I S O ia i tu t u m p u a n k e p a d a 

p e l a j a r d a n p e n d e k a t a n p r o s e s s e b a g a i a s a s k e p a d a k a j i a n y a n g b e l i a u j a l a n k a n . S e l a i n 

d a r i p a d a i tu , t e r d a p a t j u g a k e l e m a h a n d a l a m p e r l a k s a n a a n I S O 9 0 0 0 t e r m a s u k 
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k u r a n g n y a k e f a h a m a n d a l a m k a l a n g a n p e n s y a r a h t e n t a n g I S O 9 0 0 0 d a n t e r d a p a t j u g a 

k r i t i k a n y a n g m e n y a t a k a n I S O 9 0 0 0 ini m e n g u n d a n g k e r e s a h a n d a l a m k a l a n g a n 

p e n s y a r a h d a n s a l a h s a t u a s p e k y a n g d i l i h a t m e n g u n d a n g k e r e s a h a n i a l ah s i s t e m ini 

d i r a s a k a n t e r l a l u b i r o k r a t i k ( N u r a t i q a h S e m a n , 2 0 0 5 ) K r i t i k a n ini a d a k e b e n a r a n n y a 

d a n t i d a k b o l e h d i k e t e p i k a n d e n g a n b e g i t u s a h a j a I S O 9 0 0 0 j e l a s m e m e r l u k a n r e k o d -

r e k o d b e r t u h s w a l a u p u n t i d a k s e m e s t i n y a d a l a m b e n t u k b o r a n g ( A z i z a n A b d u l l a h , 

2 0 0 2 ) . 

L C K o o , F r e d r i c k k . C T a o & H a n n a h K o o ( 1 9 9 9 ) t e l a h m e l a k s a n a k a n s a t u 

k a j i a n u n t u k m e n g e t a h u i k e l a k u a n s t a f s e m a s a p e n g e n a l a n t e r h a d a p p e n s i j i l a n I S O d a n 

d a p a t a n d a n k a j i a n t e r s e b u t m e i u i n j u k k a n p e r s i j i l a n I S O d a p a t m e n i n g k a t k a n 

p e r k h i d m a t a n t e t a p i s o k o n g a n p e n g u r u s a n a t a s a n d a n k o m i t m e n m e r o s o t S e m u a n y a 

d e m i k e m a j u a n d a n p e n i n g k a t a n k e e e m e r l a n g a n a k a d e m i k u n i v e r s i t i . N a m u n b e g i t u , 

t e r d a p a t r u n g u t a n r u n g u t a n y a n g m e n d a k w a m e r e k a t i d a k s e p a t u t n y a d i b e r i k a n b e b a n 

t u g a s s e d e m i k i a n r u p a M e r e k a j u g a m e n d a k w a y a n g g o l o n g a n p r o f e s i o n a l a k a n h i l a n g 

w i b a w a n y a a p a b i l a t a n g g u n g j a w a b y a n g d i b e r i k a n m e l a m p a u i h a d y a n g s e p a t u t n y a 

( W a n N o o r H111, 2 0 0 5 ) P e n s y a r a h di I J T H M tu ru t t e r l i b a t s e c a r a l a n g s u n g d a l a m 

p e r l a k s a n a a n I S O 9 0 0 0 s a m a a d a d a l a m a s p e k p e n g u r u s a n m a h u p u n p r o s e s p e n g a j a r a n 

d a n p e m b e l a j a r a n S i s t e m kua l i t i j u g a d i l i h a t s e b a g a i s a t u " p e n d e k a t a n s i s t e m " d a n 

D e m i n g , W E ( 1 9 8 6 ) m e n y a t a k a n p e n d e k a t a n s i s t e m i a l a h s i t ua s i d i m a n a p e k e r j a 

b e k e r i a di d a l a m s i s t e m , t u g a s p e n g u r u s i a lah u n t u k m e l a k s a n a k a n s i s t e m t e r s e b u t d a n 

m e n a m b a h b a i k s e c a r a b e r t e r u s a n d e n g a n b a n t u a n p a r a p e k e r j a y a n g la in 

P e n g l i b a t a n p e n s y a r a h s e b a g a i a n g g o t a o r g a n i s a s i d a l a m s i s t e m k u a l i t i 

m e m e r l u k a n m e r e k a t u ru t s a m a m e n y u m b a n g k e p a d a p e n a m b a h b a i k a n s e c a r a 

b e r t e r u s a n K a j i a n v a n g d i l a k s a n a k a n o l e h W a n N o o r H111 ( 2 0 0 5 ) t e l a h m e n g k a j i d e n g a n 

m e n d a l a m t e n t a n g c a b a r a n - c a b a r a n y a n g d i h a d a p i o l e h p e n s y a r a h b e r l a n d a s k a n d u a 

p r m s i p a s a s I S O ia i tu t u m p u a n k e p a d a p e l a j a r d a n p e n d e k a t a n p r o s e s D a l a m k a j i a n 

t e r s e b u t , d i d a p a t i w u j u d g o l o n g a n p e n s y a r a h y a n g t i d a k b e r s e t u j u u n t u k m e m a t u h i 
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p r o s e d u r yang telah digariskan kerana merasakan tiada keperluan yang mendesak untuk 

mematuhinya Kajian ini pula dijalankan untuk mengenai pasti kesan amalan ISO 

terhadap pengurusan masa kendiri dalam kalangan pensyarah Fakulti Pendidikan 

Teknikal, Fakulti Pengurusan Teknologi dan Fakulti Teknologi Maklumat dan 

Multimedia di UTHM 

1.3 Pernyataan Masalah 

Salah satu hasil penemuan kajian yang dilaksanakan oleh Anne Stevenson dan 

Sarah Harper (2006) tentang tekanan tempat kerja dan pengalaman pembelajaran pelajar 

dalam kalangan staf akademik di Institusi Pendidikan Tinggi Scotland Tekanan yang 

diterima adalah kesuntukan masa untuk menyiapkan kerja pengurusan dan melakukan 

kerja yang tidak dimakhmikan lebih awal Ini terbukti apabila 81 4 peratus daripada 

responden dalam kajian tersebut bersetuju bahawa bebanan untuk menyiapkan kerja 

pengurusan tepat pada masanya telah mewujudkan tekanan akibat "conflict priorities" di 

antara kerja pengurusan dan mengajar Kerja pengurusan yang dimaksudkan adalah 

seperti pematuhan kepada aspek penyimpanan rekod ISO secara teliti, birokrasi yang 

tidak relevan, arahan kerja pengurusan yang tidak jelas dan penggunaan masa senggang 

untuk menyiapkan kerja demi menepati tarikh aklur yang ditetapkan Pada masa yang 

sama, pensyarah perlu memenuhi tuntutan untuk mengajar dan memberi bimbingan 

susulan kepada para pelajar 

Situasi yang sama turut berlaku di negara ini apabila fokus pendidik dalam "core 

business'" sistem pendidikan, iaitu proses pengajaran dan pembelajaran semakin 

berkurang akibat bebanan tugas "perkeranian" dan pentadbiran yang tidak sepatutnya 

(Ismail Abdullah, 1999) Situasi ini telah memberi kesan kepada pengalaman 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



6 

pembelajaran pelajar kerana pensyarah kesuntukan masa untuk membuat persediaan 

yang secukupnya sebelum masuk ke dalam kelas Tekanan masa dan peningkatan beban 

kerja dilihat tidak sepadan 

Penemuan dan kajian Nuratiqah Seman (2005) turut menyatakan bahawa 

wujudnya rungutan pensyarah berkaitan ISO iaitu Fail Rekod Pensyarah memberikan 

tekanan menjelang audit dalaman dan banyak masa dihabiskan untuk membuat 

persiapan menjelang audit Ini kerana peningkatan kualiti ditentukan menerusi 

pemeriksaan proses - proses dalam sesebuah organisasi dari aspek definisi proses -

proses, pembangunan proses dan rekabentuk proses (Mohd Shoki, ct.al, 2002). 

Jelas sekali masa yang banyak diperlukan untuk menyiapkan butiran dan 

dokumen yang berkaitan dengan proses pengauditan ISO Justeru itu, kajian ini 

dijalankan untuk mengenalpasti sejauh manakah amalan pengurusan yang mengamalkan 

pendekatan sistem dan penglibatan anggota organisasi memberi implikasi kepada 

pengurusan masa dalam konteks pensyarah di UTHM. 

1.4 Matlamat Kajian 

Kajian ini dilaksanakan bagi mengenai pasti kesan pengurusan yang 

mengamalkan pendekatan sistem dan penglibatan anggota organisasi pensyarah kepada 

pengurusan masa kendiri Hasil dan kajian ini dapat memberi gambaran sejauh 

manakah amalan ISO gunapakai, diterapkan dalam P&P (persediaan. penyampaian, 

penilaian dan bimbingan) dan pendekatan yang diaplikasi oleh pensyarah dalam aspek 
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"organizing, prioritizing iK- scheduling" masa kendiri untuk memenuhi keperluan 

sebagai pendidik dan anggota dalam organisasi yang perlu mematuhi piawaian ISO 

1.5 Objektif Kajian 

a Mengenai pasti tahap amalan pengurusan yang mengamalkan pendekatan 

sistem ISO dalam kalangan pensyarah 

b Mengenai pasti tahap penentuan keutamaan tugas pensyarah sebagai 

seorang pendidik dan anggota organisasi yang mengamalkan piawaian 

ISO dalam prosedur pengurusan 

c Mengenai pasti tahap amalan pengurusan masa yang efektif dalam 

kalangan pensyarah dalam urusan harian 

d Mengenai pasti tahap perubahan yang berlaku kepada pensyarah hasil 

dari perlaksanaan prosedur ISO dalam penlial yang melibatkan P&P 

1.6 Persoalan Kajian 

a Adakah pengurusan yang mengamalkan pendekatan sistem ISO dapat 

membantu pensvarah mengelolakan (organizing) masa kendiri'1 

b Adakah prmsip mengutamakan (prioritizing) dalam urusan kerja seharian 

sebagai anggota organisasi ISO dan pendidik diamalkan oleh pensyarah? 
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c. Apakah amalan menjadualkan (scheduling) dalam urusan seharian 

pensyarah dipraktikkan'7 

d Sejauh manakah perubahan yang berlaku dari aspek pengurusan masa 

kendiri pensyarah hasil dan guna pakai prosedur ISO dalam urusan yang 

melibatkan proses P&P'' 

1.7 Skop Kajian 

Kajian 1111 difokuskan kepada dua prinsip asas amalan MS ISO 9000:2000 iaitu 

pengurusan yang mengamalkan pendekatan sistem dan penglibatan anggota organisasi 

Untuk prinsip pengurusan yang mengamalkan pendekatan sistem, aspek yangdikaji 

adalah dari segi pengurusan masa untuk proses pengajaran dan pembelajaran iaitu 

persediaan. penvampaian, penilaian dan bimbingan Keempat - empat aspek ini 

meliputi masa sebelum, semasa dan selepas proses pengajaran dan pembelajaran 

Bagi prinsip penglibatan anggota organisasi, aspek yang dikaji adalah 

penglibatan pensyarah dalam organisasi yang berkaitan kualiti sama ada diperingkat 

labatan. fakulti ataupun universiti terutama aspek pematuhan dan dokumentasi prosedur 

kerja dan fail meja pensyarah Elemen pengurusan masa kendiri (organizing, 

prioritizing fV scheduling) pensyarah dalam memberikan komitmen yang terbaik kepada 

semua aspek aspek uu dikaji dan dinilai secara mendalam Kedua dua prinsip 

amalan ISO ini saling berkaitan antara satu sama lain kerana penglibatan pensyarah 

sebagai anggota sesuatu organisasi memerlukan mereka mengamalkan satu pendekatan 

sistem yang efektif bagi memastikan masa mereka diurus dengan sebaiknya Mekanisma 
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pengurusan masa yang efisien adalah kunci untuk memastikan kelancaran urusan hanan 

(S. Hart-Hester, 2003) 

1.8 Kepentingan Kajian 

Kajian yang dilaksanakan ini penting bagi membantu pensyarah dan UTHM 

dalam mewujudkan satu iklim pengurusan yang positif Ini kerana terdapat penemuan 

dalam kajian terdahulu yang menyatakan staf akademik menerima tekanan hasil dari 

beban kerja vang berlebihan dan tekanan masa (Anne Stevenson dan Sarah Harper, 

2006) dan fokus pendidik dalam "coir business" sistem pendidikan, iaitu proses 

pengajaran dan pembelajaran semakin berkurang akibat bebanan tugas "perkeranian" 

dan pentadbiran yang tidak sepatutnya (Ismail Abdullah, 1999) 

Oleh yang demikian, kajian ini kelak diharapkan dapat memberikan sumbangan 

kepada UTHM sebagai panduan dan tindakan selanjutnya seperti: 

I Memberikan input mengenai implikasi ISO terhadap pengurusan masa 

kendiri dalam kalangan pensyarah, khususnya di UTHM terutamanya 

yang melibatkan aspek bebanan kerja dan tekanan masa 

II Membantu memberikan input sistem pengurusan yang sedia ada agar 

lebih mesra pensyarah dan pada masa yang sama menjurus kepada 

penambahbaikan yang berterusan kepada sistem kualiti yang sedia ada 

in Memberikan input mengenai aspek pengurusan masa pensyarah di 

UTHM untuk meningkatkan kecekapan, produktiviti dan kualiti dalam 
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bidang pendidikan serta komitnien sebagai anggota oiganisasi \anu peilu 

mematulii amalan dan prosedur sistem kualiti seperti \ang digariskan 

oleh universiti 

iv Memberi cadangan penambahbaikan secara berterusan kepada 11 I IIM 

dalam menerapkan mutu kerja yang berkualiti dalam kalangan warga 

pensyarah menerusi amalan pengurusan vang menggunakan sistem dan 

penglibatan anggota oraganisasi 

1.9 Batasan Kajian 

Kajian ini tertumpu kepada pensyarah pensy arah di tiga buah fakulti di UTHM 

iaitu Fakulti Pendidikan Teknikal (FPTek), Fakulti Teknologi Maklumat & Multimedia 

(FTMM)dan Fakulti Pengurusan Teknologi (I PT) Sampel yangdipihh hanya 

merangkumi pensyarah dari tiga fakulti ini sahaja. 1111 kerana kajian terdahulu oleh Wan 

Noor Hin (2005) telah dilaksanakan kepada fakulti kejuruteraan Oleh yang demikian. 

pengkaji tidak ingin mendapatkan sampel dan populasi yang sama bagi kajian yang akan 

dilakukan ini kelak Selain daripada itu. kajian 1111 hanya melibatkan pensyarah dan tiga 

fakulti sahaja di UTHM berbanding dengan jumlah sebenar pensyarah di UTHM 

disebabkan kekangan masa pengkaji untuk memenuhi keperluan jumlah jam kuliah dan 

jangka masa kajian yang terhad kepada tiga semester pengajian untuk menyiapkan 

kajian ini. 

Data yang diperolehi dan kaji selidik hanya tepat pada masa kajian ini dijalankan 

sahaja ketepatan dan kebolehpercayaan hasil kajian ini bergantung kepada keterbukaan 

responden dalam memberikan jawapan, pendapat. persepsi mereka secara ikhlas dan 
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jujur. Pengkaji hanya melaksanakan penyelidikan bagi mengkaji dua prinsip asas 

amalan ISO sahaja kerana wujud keperluan supaya kajian ini diselesaikan dalam jangka 

masa yang terhad Situasi yang sama turut dialami oleh pengkaji yang terdahulu Oleh 

itu, pengkaji turut mengambil pendekatan yang sama denu memastikan kajian disiapkan 

dalam jangka masa yang diberikan 

1.10 Kerangka Konsep 

Kerangka konsep digunapakai bagi menjelaskan secara grafik atau dalam bentuk 

centa tentang kajian yang bakal dilaksanakan Kajian ini dilaksanakan untuk mengenai 

pasti implikasi amalan ISO terhadap pengurusan masa kendiri dalam kalangan 

pensyarah di tiga buah fakulti di UTHM iaitu f akulti Pendidikan Teknikal, Fakulti 

Pengurusan Teknologi dan Fakulti Teknologi Maklumat dan Multimedia Implikasi 

yang wujud adalah berasaskan dua prinsip amalan ISO yang dipilih untuk kajian ini iaitu 

faktor pengurusan yang mengamalkan sistem dan penglibatan anggota organisasi 

Kedua - dua faktor ini sahng berkait dan mempengaruhi antara satu sama lain 

dalam memberi kesan kepada pengurusan masa kendiri pensyarah Hasil dari kajian ini 

diharapkan dapat memberi input dan panduan kepada pihak universiti dalam menilai 

kemampuan dan keupayaan pensyarah dalam menguruskan masa untuk memenuhi 

keperluan proses P&P dan penglibatan dalam organisasi di peringkat jabatan, fakulti dan 

universiti 

Pengkaji menggunakan kerangka konsep yang didaptasi dari Wan Noor Hin 

(2005) bagi menjelaskan turutan dan perjalanan kajian ini dalam merungkai 
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permasalahan kajian sehmggalah ke peringkat mendapatkan hasil kajian yang 

diharapkan kelak (Rajah 1.1). Terdapat dua prinsip asas amalan MS ISO 9000:2000 

vang dikaji dalam kajian ini dan jumlah lapan kesemuanya iaitu pengurusan yang 

mengamalkan pendekatan sistem dan penglibatan anggota organisasi 

Untuk prinsip pengurusan yang mengamalkan pendekatan sistem, aspek yang 

dikaji adalah dari segi pengurusan masa untuk persediaan, penyampaian, penilaian dan 

bimbingan Keempat - empat aspek ini meliputi masa sebelum, semasa dan selepas 

proses P&P ber'langsung. Bagi prinsip penglibatan anggota organisasi, aspek yang dikaji 

adalah penglibatan pensyarah dalam organisasi yang berkaitan kualiti sama ada 

diperingkat jabatan, fakulti ataupun universiti dan tanggungjawab utama mereka sebagai 

pendidik yang terlibat secara langsung dengan proses P&P Elemen pengurusan masa 

kendiri pensyarah dalam memberikan komitmen yang terbaik kepada semua aspek -

aspek ini telah dikaji dan dinilai secara mendalam 

Kedua dua prinsip amalan ISO mi dilihat memberi implikasi yang tersendiri 

kepada pengurusan masa kendiri pensyarah Implikasi yang berlaku kepada pengurusan 

masa kendiri pensyarah dikaji dari segi mengelola {organizing), mengutamakan 

(prioritizing) dan menjadualkan (si heiiuhng). Seterusnya implikasi ISO terhadap 

pengurusan masa kendiri dalam kalangan pensyarah Fakulti Pendidikan Teknikal, 

Fakulti Pengurusan Teknologi dan Fakulti Teknologi Maklumat dan Multimedia dapat 

dikemukakan berdasarkan hasil dapatan kajian mi 
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1.11 Definisi konseptual 

Di dalam kajian yang telah dilaksanakan ini, pengkaji menggunapakai beberapa 

konsep dan operasi yang tertentu bagi memperincikan beberapa aspek yang berkaitan 

kajian. Definisi bagi konsep dan operasi yang digunakan dalam kajian ini adalah seperti 

berikut: 

1 ISO 

Satu siri standard atau piawaian antarabangsa bagi sistem kualiti yang 

digunapakai sebagai syarat atau keperluan serta cadangan untuk 

merekabentuk dan penilaian sistem pengurusan yang menjadi panduan 

kepada kakitangan dalam menjalankan tugas (PKPA, 1992) ISO dirujuk 

dalam kajian ini sebagai kualiti ataupun standard yang wujud dalam 

sistem pengurusan UTHM pada masa kini. 

MS ISO 9001:2000 

Kdisi ini menggantikan kesemua model standard versi tahun 1994 iaitu 

MS ISO 9001:1994, MS ISO 9002:1994 dan MS ISO 9003:1994 

Organisasi hendakiah mematulu keperluan MS ISO 9001:2000 untuk 

tujuan pensijilan. Matlamat standard ini ialah untuk mewujud dan 

melaksanakan sistem kualiti yang cekap dan berkesan untuk kepuasan 

hati pelanggan sesebuah organisasi Dalam kajian ini. MS ISO 

9001.2000 adalah penarafan yang diperolehi oleh UTHM dan prosedur 

serta amalannya digunapakai di institusi ini 
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iii Pengajaran Dan Pembelajaran (P&P) 

1 5 

Pensyarah memberikan tunjuk ajar sama ada dan aspek cara, perbuatan 

atau lisan sebagai bimbingan dan panduan supaya segala yang 

ditunjukkan diikuti dan proses di mana perhubungan dua hala antara 

pensyarah dan pelajar tentang aspek pendidikan Dalam kajian ini. 

pengajaran dan pembelajaran (P&P) dirujuk sebagai fokus utama (core 

business) pensyarah dalam sistem pendidikan selari dengan hasil 

penulisan oleh Ismail Abdullah (1999) dalam kertas projek yang bertajuk 

Sistem Pengurusan Kualiti ISO 9000 Di Sekolah: Hubungkait Status 

Perlaksanaan Dengan Kualiti Dan Produktiviti Guru 

iv Pengurusan Kualiti 

Definisi pengurusan kualiti ialah suatu aplikasi kerangka kualiti dalam 

kesemua proses aktiviti organisasi bagi memastikan kualiti dalam 

pengurusan (PKPA, 1992) Perjalanan sesebuah organisasi dipandu 

berdasarkan garis panduan pengurusan kualiti yang telah ditetapkan 

Dalam kajian ini, pengurusan kualiti merujuk kepada aspek pengajaran 

dan pembelajaran iaitu dari segi kualiti pengajaran (penyampaian dan 

persediaan), penilaian dan bimbingan 

v Kendiri 

Kendiri didefimsikan oleh Azizi Yahya (2005) sebagai pelakuan bagi 

pihak din sendiri Dalam kajian ini, pengurusan masa kendiri pensyarah 

merujuk kepada bagaimana pensyarah menguruskan masa mereka sendiri 

agar semua urusan seharian lancar dan teratur 
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vi Penglibatan Anggota Organisasi 

Semua anggota merupakan sumber penting kepada organisasi 

Penglibatan dan kompetensi anggota - anggota ini amat diperlukan untuk 

menyumbang kepada peningkatan prestasi organisasi (PKPA, 1992). 

Dalam kajian ini, pensyarah merupakan seorang anggota organisasi yang 

mengamalkan ISO dalam urusan seharian di UTHM dan terlibat secara 

langsung dengan proses P&P dan tugas pengurusan. Pengurusan yang 

dimaksudkan ialah aspek pematuhan dan dokumentasi prosedur kerja dan 

fail meja pensyarah 

vn Pengurusan Yang Mengamalkan Pendekatan Sistem 

Pendekatan sistem bermakna semua proses yang ada hubungkait 

dikenalpasti dan diuruskan dengan baik supaya objektif organisasi dapat 

dieapai dengan lebih berkesan dan cekap (PKPA, 1992). Pensyarah di 

UTHM perlu merangka pendekatan yang sistematik agar objektif kualiti 

UTHM tercapai 

viii Pengurusan Masa Kendiri 

Pengurusan masa kendiri merujuk proses mengenalpasti bagaimana masa 

dihabiskan dan menghargai masa yang dibazirkan oleh diri sendiri 

(Norlida Abd Halim & Junna Pieei, 1994) Dalam konteks kajian ini, 

pengurusan masa kendiri merujuk kepada proses mengelola, menjadual 

dan mengutama masa kendiri pensyarah 
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1.12 Kesimpulan 

Kajian yang dijalankan ini bertujuan untuk mengenalpasti apakah implikasi 

amalan ISO yang mempengaruhi pengurusan masa pensyarah Ini kerana pensyarah 

perlu melaksanakan proses pengajaran dan pembelajaran, namun dalam pada masa yang 

sama turut terlibat dengan tugasan pentadbiran sebagai anggota organisasi yang 

mengamalkan sistem pengurusan kualiti dalam amalan pengurusan harian Pengkaji 

berharap hasil kajian ini dapat memberi maklumat baru kepada UTHM khususnya, 

berhubung kesan amalan ISO kepada pensyarah dari aspek pengurusan masa Ini kerana 

terdapat penemuan dalam kajian yang terdahulu yang menyatakan bahawa pensyarah 

menghadapi tekanan akibat bebanan kerja yang berlebihan dan kekangan masa serta 

wujud persoalan kenapa pensyarah perlu melaksanakan tugasan pentadbiran walaupun 

"core business" mereka dalam sistem pendidikan adalah yang melibatkan proses 

pengajaran dan pembelajaran (Ismail Abdullah, 1999) Situasi yang berlaku telah 

menjurus kepada keperluan agar kajian ini dilaksanakan bagi mengkaji implikasi ISO 

kepada aspek pengurusan masa kendiri pensyarah di UTHM PTTA
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BAB II 

KAJIAN LITERATUR 

2.1 Pengenalan 

Dalam melaksanakan sesuatu kajian, pengkaji perlu mempunyai pengetahuan 

dan informasi secara terpeinci tentang kajian yang bakal dilaksanakan Oleh itu, kajian 

litaratur merupakan langkah utama untuk membantu pengkaji mendapatkan gambaran 

dan panduan kajian yang terdahulu dan seterusnya menjelaskan aspek - aspek yang 

berkaitan dengan kajian yang akan dijalankan kelak. Antara faktor penting perlaksanaan 

kajian literatur dalam sesuatu kajian ialah untuk mengelakkan sebarang pencarian 

maklumat yang tidak diperlukan (Wan Noor Hin, 2005) 

Manfaat lam yang diperoleh oleh pengkaji apabila membuat kajian literatur ialah 

membantu pengkaji merangka fasa reka bentuk kajian, membuat keputusan tentang 

apakah jenis jenis pemboleh ubah yang harus diambil kira dan diuji, membuat 

prosedur kajian dan sebagamya (Bordens dan Abbott, 2002) Oleh yang demikian, 

dalam bab ini pengkaji mengemukakan tinjauan yang dilakukan ke atas bahan penulisan 
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dan kajian lepas yang berkaitan dengan kajian ini. Aspek - aspek dalam tmjauan 

tersebut meliputi kualiti dalam pendidikan, ISO, prinsip pengurusan yang mengamalkan 

pendekatan sistem dan penglibatan anggota organisasi, serta pengurusan masa kendiri 

2.2 Kualiti Dalam Pendidikan 

Menurut Oakland (1996), kualiti bermaksud memenuhi keperluan dan 

kebolehpercayaan Beliau turut menyatakan sebahagian kebolehterimaan sesuatu 

keluaran atau perkhidmatan akan bergantung kepada keupayaannya berfungsi dengan 

memuaskan dalam tempoh masa dan aspek prestasi imlah yang dinamakan 

kebolehpercayaan Situasi yang sama turut berlaku dalam konteks kualiti dalam 

pendidikan Kualiti dalam pendidikan merangkumi standard atau taraf pembelajaran, 

keberkesanan pengajaran, kelicinan pengurusan, kepuasan kerja di kalangan para 

pengajar dan pelajar, kesesuaian dan kemanfaatan ilmu, dan kemahiran yang diperoleh 

daripada sekolah dan institusi pengajian tinggi, perasaan yakin diri untuk bertanding 

(competitiveness), perasaan banggakan negara, bangsa dan budaya, megahkan 

pencapaian negara termasuk pengiktirafan yang diperoleh oleh pemimpin negara dan 

bermacam macam lagi (Robiah, 1998) Kualiti dalam pendidikan banyak dikaitkan 

dengan kualiti pengajaran dan pembelajaran Oleh yang demikian, adalah penting bagi 

mewujudkan suasana yang selesa untuk pengajaran dan pembelajaran yang berkualiti, 

tenaga pengajar yang lebih berinovasi dan kreatif sesuai dengan teknologi, ekonomi dan 

sosio - budaya dalam bidang pendidikan 

Organisasi dan institusi pendidikan perlu mengenai pasti aspek - aspek yang 

perlu diberi keutamaan bagi memastikan kualiti pendidikan terpelihara dan terjamin 

Antara aspek yang perlu diberi perhatian adalah dan sudut budaya institusi. 
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perancangan, pembangunan institusi, kaedah pemantauan dan perkembangan staf 

akademik dan sokongan (Wan Noor Hm, 2005) Pensyarah yang berkualiti adalah 

pensyarah yang dapat memenuhi kehendak pelajar dan objektif mereka dan segi 

kecemerlangan sikap, pengetahuan yang baik dalam bidang pengajaran, sijil perguruan 

dan pengalaman mengajar yang baik terutama dari segi penguasaan kemahiran 

Renyataan 1111 dibuat oleh Robiah (1998) dan beliau turut menyatakan pensyarah dan 

pengajar adalah kunci kepada keberkesanan dan kualiti pendidikan 

Perhatian utama pendidikan di abad ke - 21 adalah untuk mempersiapkan 

kehidupan dan pekerjaan bagi masyarakat (Tnling dan Hood, 1999) dan proses 

membentuk masyarakat yang berpengetahuan dipikul oleh dunia pendidikan. Nelson 

(2005) dalam penulisannya tentang pengurusan masa untuk guru menyatakan bahawa 

tugas pentadbiran yang kian bertambah, kurikulum kebangsaan, ujian baru dan 

penandaan kerja murid menyebabkan golongan guru kini semakin tertekan. Wujud satu 

persoalan besar, bagaimanakah guru menguruskan masa demi menghadapi 

tanggungjawab yang kian bertambah setelah menghabiskan masa selama lima jam 

ataupun lebih lama lagi Tugasan golongan pendidik semakin bertambah dan mencabar 

seiring dengan aspek pendidikan yang menjadi keutamaan dalam sesebuah negara yang 

sedang membangun Bahan kerja guru semakin bertambah memandangkan ibu bapa dan 

masyarakat telah menaruh harapan yang tinggi kepada guru - guru untuk mendidik anak 

- anak mereka dan sering kali golongan pendidik dipertikai jika hasrat dan harapan ini 

tidak tercapai (Ong Mek Hion, 2005) 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



21 

2.3 ISO 

ISO merupakan sin panduan dan piawaian antarabangsa yang dikeluarkan untuk 

kegunaan penilaian dan persijilau organisasi yang telah melaksanakan Sistem 

Pengurusan Kualiti ISO 9000:2000 adalah merujuk kepada sistem pengurusan kualiti 

berasaskan piawai antarabangsa mengikut versi tahun 2000 seperti yang dinyatakan 

dalam Cans Panduan bagi Melaksanakan MS ISO 9000:2000 dalam Perkhidmatan 

Awam (2002). 

Terdapat tiga standard dalam siri standard MS ISO 9000:2000 seperti yang 

termaktub dalam Gans Panduan bagi Melaksanakan MS ISO 9000:2000 dalam 

Perkhidmatan Awam (2002) Standard standard ini adalah: 

l. MS ISO 9000:2000 bertajuk "(Juahty Management Systems 

1-undamentals and I 'oeahulary'. Standard ini menggariskan konsep, 

prinsip asas dan tafsiran bagi sistem pengurusan kualiti Sijil tidak akan 

dikeluarkan kepada organisasi yang menggunakan standard im; 

u. MS ISO 900I.2000 bertajuk "Oi/al/ty A lanagements Systems -

Requirements'. Standard mi menggariskan keperluan keperluan yang 

perlu ada dalam sistem pengurusan kualiti Standard ini adalah edisi 

ketiga bagi standard MS ISO 9001 Edisi pertama dikeluarkan dalam 

tahun 1987 dan edisi kedua dikeluarkan dalam tahun 1994 Edisi ketiga 

mi menggantikan kesemua model standard versi tahun 1994 iaitu MS ISO 

9001:1994, MS ISO 9002 1994 dan MS I SO 9003 1994 Organisasi 

hendakiah mematuhi keperluan standard MS ISO 9001:2000 untuk tujuan 

persijilan; dan 
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111. MS ISO 9004:2000 bertajuk "Quality Managements Systems 

(iunJehnesfor Performance Improvements" Standard ini memberi 

panduan untuk penambahbaikan secara berterusan prestasi keseluruhan 

sesuatu organisasi. Tiada sijil dikeluarkan kepada organisasi yang 

menggunakan standard mi 

UTHM telah berjaya memperoleh piawaian MS ISO 9001 2000 pada tahun 2001 

dan piawaian ini memberi tumpuan kepada kecekapan sistem pengurusan kualiti dalam 

memenuhi keperluan pelanggan Keperluan keperluan standard ISO 9001 2000 

bermula daripada seksyen empat dalam dokumen standard MS ISO 9000:2000 yang 

dikeluarkan oleh SIRIM Keperluan keperluan ini adalah seperti dalam Jadual 2 1 di 

bawah 

Jadual 2.1: Keperluan Standard ISO 9001:2000 

j Seksyen Keperluan 

Sistem Pengurusan Kualiti 

5 Tanggungjawab Pengurusan 

6 

7 

8 

Pengurusan Sumber 

Penghasilan Produk 

Pengurusan, Analisis dan Penambahbaikan 
j 
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B a g i m e n e a p a i k e j a y a a n . s e s e b u a h o r g a n i s a s i p e r l u d i u r u s d e n g a n s i s t e m a t i k 

K e j a y a a n b o l e h d i e a p a i m e l a l u i p e r l a k s a n a a n s i s t e m p e n g u r u s a n kua l i t i y a n g m e m b e r i 

t u m p u a n k e p a d a p e n i n g k a t a n s e c a r a b e r t e r u s a n d a n k e b e r k e s a n a n p r e s t a s i o r g a n i s a s i 

d e n g a n m e n g a m b i l k i r a k e h e n d a k p i h a k p i h a k y a n g b e r k e p e n t i n g a n S i s t e m 

p e n g u r u s a n y a n g b e r k u a l i t i y a n g d i w u j u d k a n a d a l a h b e r t u j u a n u n t u k m e n e a p a i o b j e k t i f 

o r g a n i s a s i d a n ia t e rd i r i d a r i p a d a h u b u n g kai t a n t a r a b e b e r a p a p r o s e s y a n g p e r l u 

d i d o k u m e n k a n B e r d a s a r k a n d o k u m e n G a r i s P a n d u a n B a g i M e l a k s a n a k a n M S I S O 

9 0 0 0 : 2 0 0 0 D a l a m P e r k h i d m a t a n A w a m ( 2 0 0 2 ) , di a n t a r a s e b a b s e b a b m e n g a p a M S 

I S O 9 0 0 1 2 0 0 0 m e m m t a s u p a y a d o k u m e n t a s i d i l a k s a n a k a n a d a l a h : 

i M e n g e n a i p a s t i d e n g a n j e l a s t a n g g u n g i a w a b d a n c a r a m e n j a l a n k a n 

s e s u a t u t u g a s di d a l a m s e s e b u a h o r g a n i s a s i , 

n M e n g e n a i p a s t i " m e k a n i s m e k a w a l a n " di d a l a m s e s u a t u p r o s e s b a g i 

m e m a s t i k a n k e l u a r a n m e m a t u l u k e p e r l u a n ; 

in M e m a s t i k a n k o n s i s t e n s i k e p a d a k e l u a r a n , 

iv M e n y e b a r k a n k e p e r l u a n u n t u k m e n e a p a i o b j e k t i f o r g a n i s a s i ; d a n 

v M e n v e d i a k a n a s a s u n t u k p e n i l a i a n d a n p e n a m b a h b a i k a n 

D o k u m e n - d o k u m e n y a n g d i g u n a k a n d a l a m s i s t e m p e n g u r u s a n k u a l i t i t e rd i r i 

d a r i p a d a d o k u m e n y a n g d i w u j u d k a n o l e h o r g a n i s a s i d a n d o k u m e n y a n g d i w u j u d k a n 

o l e h p i h a k lua r o r g a n i s a s i P e n g u r u s a n y a n g m e n g a m a l k a n p e n d e k a t a n s i s t e m 

m e m e r l u k a n d o k u m e n y a n g b e r k a i t a n d e n g a n u r u s a n d a l a m a n d a n l u a r a n o r g a n i s a s i 
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d i r u j u k , d i s e l i a d a n d i s i m p a n u n t u k r e k o d d a n p r o s e s d o k u m e n t a s i bag i p r o s e s aud i t 

d a l a m a n 

B e r d a s a r k a n t e k s u e a p a n y a n g d i s a m p a i k a n o l e h T a n Sri A b d u l H a l i m Bin A h 

s e m a s a M a j l i s H a n K u a l i t i d a n A n u g e r a h K h i d m a t C e m e r l a n g U T M 1998 , p e r l a k s a n a a n 

M S I S O 9 0 0 0 a k a n m e m b o l e h k a n a g e n s i - a g e n s i k e r a j a a n m e w u j u d k a n s i s t e m 

p e n g u r u s a n k u a l i t i y a n g m e m p u n y a i p r i n s i p d a n ci r i - c i r i b e r i k u t : 

I P e n c e g a h a n d a n b u k a n m e n g a t a s i m a s a l a h s e t e l a h l a n y a b e r l a k u ; 

u K a j i a n s e m u l a y a n g b e r t e r u s a n k e a t a s p r o s e s p r o s e s y a n g k n t i k a l d a n 

m e m b u a t t i n d a k a n p e m b e t u l a n , 

in M e w u j u d k a n c a r a b e k e r j a y a n g k o n s i s t e n d a n m e n e p a t i p r i n s i p b e t u l 

p e r t a m a kal i d a n s e t i a p ka l i ; 

iv S e m u a k e r j a a d a l a h b e r a s a s k a n k e p a d a d a s a r d a n p r o s e d u r y a n g 

d i d o k t i m e n k a n ; d a n 

v M e m e n t m g k a n p e n v i m p a n a n r e k o d kua l i t i u n t u k m e m b u k t i k a n t i n d a k a n 

- t i n d a k a n y a n g t e l a h d i l a k s a n a k a n 

S i s t e m k u a l i t i y a n g b e r a s a k a n c m c m ini a k a n d a p a t m e m b a n t u m e n i n g k a t k a n 

lagi k e u p a y a a n p i h a k p e n g u r u s a n d a l a m m e m b u a t k e p u t u s a n d e n g a n t e p a t , d a p a t 

m e n g a w a l i n p u t - i n p u t y a n g d i g u n a k a n d a l a m p r o s e s , d a p a t m e n g a w a l k o s kua l i t i b a g i 

k e r j a k e r j a b e r u l a n g d a n t i d a k b e r k u a l i t i s e r t a berupaya m e n g e l a k k a n pembaziran 

m a s a , t e n a g a k e r j a d a n w a n g r i n g g i t 
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