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ABSTRAK 

Laporan Projek Saijana ini mempersembahkan hasil kajian yang bertajuk 

'PENGARUH MOTIVASI DAN K E S A N N Y A TERHADAP PRESTASI 

AKADEMIK' . Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti hubungan faktor-faktor yang 

signifikan dalam penentuan prestasi akademik pelajar (faktor dalaman, luaran dan 

persekitaran) dengan prestasi akademik yang diukur melalui Purata Markah Keseluruhan 

atau CGPA. Sampel kajian adalah seramai 60 orang pelajar Saijana Muda Kejuruteraan 

Mekanikal sesi 1999/2000 KUiTTHO. Kajian adalah berbentuk tinjauan yang 

menggunakan sejenis instrumen kajian dalam mendapatkan data iaitu borang soal 

selidik. Kesemua data dianalisis dan dikemukakan dalam bentuk analisis statistik secara 

deskriptif dan secara inferensi. Korelasi Pearson digunakan untuk melihat hubungan 

antara setiap pembolehubah. Terdapat tiga faktor utama yang dikaji iaitu faktor 

dalaman(min=3.6), faktor luaran(min=3.7) dan faktor persekitaran (min=2.9). Hasil 

kajian menunjukkan bahawa ketiga-tiga tiga faktor tersebut mempunyai hubungan yang 

positif dengan prestasi akademik. Faktor dalaman yang paling memberi hubungan yang 

signifikan dalam prestasi akademik dengan 0 .795 , faktor luaran 0 . 650 dan faktor 

persekitaran 0. 339. Di akhir kajian ini, pengkaji mencadangkan agar (i) Mengadakan 

banyak K e m Motivasi, (ii) Peningkatan cara pengajaran pensyarah, (iii) Penyediaan 

peralatan pembelajaran yang mencukupi, (iv) Sumber rujukan seperti buku dan majalah 

di Perpustakaan mesti mencukupi. 
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ABSTRACT 

This Projek Sag ana's report represents a research about "THE INFLUENCE OF 

MOTIVATION AND IT'S EFFECT ON ACADEMIC PERFORMANCE". The purpose 

o f this research is to identify the relationships between contributing factors ( internal 

factor, external and environmental) and students academic performance measured by 

using the CGPA. A sample of 6 0 Mechanical Engineering Degree students f rom 

KUiTTHO was chosen. The research was done based on a survey study. A l l the data 

gathered was analysed and presented in a descriptive and inferential method. The 

pearson correlation was used to see the relationship between every variables. Three 

main factors that have been studied were Internal factor (mean = 3.6), external factor 

(mean = 3.7) and the environmental factor (mean = 2.9). Research findings showed that 

all three factors have a positive relationship with the academic performance and the 

internal factor being the most significant factor (0 .795) as compared to the external 

factor (0 .650) and environmental factor (0.339). The study has given several 

recommendation at the end of the research such as having more motivational camps and 

upgrading teaching method. 
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BAB I 

PENGENALAN 

1.1 Pendahuluan 

Motivasi amat penting dalam kehidupan kerana ianya bertindak sebagai 

penggerak fikiran, hati dan seluruh badan seseorang untuk melakukan pekeijaan, tugas 

tanggungjawab ataupun apa sahaja yang ingin dilakukan. Menurut Saedah (1994), 

motivasi boleh diertikan sebagai penggerak atau pendorong kepada kehidupan. Ia boleh 

timbul dari berbagai-bagai unsur seperti keimanan dan ketakwaan seseorang individu, 

kasih sayang ibu-bapa serta keupayaan memilih unsur positif dalam kehidupan. 

Menurut Aiza Shairyna (2000), motivasi merupakan kembar siam kepada proses 

pendidikan dan sahabat setia orang-orang yang cemerlang dan berprestasi tinggi. Ini 

kerana ia bertindak sebagai api yang membakar semangat juang setiap individu. Di 

sinilah timbulnya persoalan samaada pelajar-pelajar yang mempunyai motivasi yang 

tinggi juga mempunyai prestasi akademik yang tinggi. Kajian telah dibuat oleh Urusetia 

Kaunselor Rakan Sebaya, Universiti Utara Malaysia (UUM) (2000) terhadap pelajar-

pelajar yang mempunyai Purata Markah Keseluruhan (CGPA) 3.0 ke atas di Kolej Mas 

UUM menunjukkan (55 %) pelajar yang mempunyai CGPA melebihi 3.0 mengamalkan 

pembelajaran 'last minutes'. 
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Mereka juga tidak bersetuju bahawa motivasi amat memainkan peranan yang 

penting dalam menentukan prestasi akademik kerana mereka pun tidak jelas matlamat 

mereka dan kenapa mereka belajar di sini serta arah tujuan mereka selepas belajar. 

Mereka berpendapat otak yang bijak atau 'Intelligent Quote'(IQ) yang tinggi amat 

memainkan peranan dalam prestasi akademik yang tinggi dan bukannya motivasi. 

Pengalaman sebenar pengkaji sendiri semasa membuat Ijazah Pertama di UUM 

terhadap teman sebilik pengkaji yang tidak terurus hidupnya sebagai seorang pelajar 

dengan selalu ponteng kelas dan tidak mempunyai motivasi dalam belajar tetapi mampu 

mendapat CGPA yang tinggi semasa tamat pengajian. Ini bermakna tidak semestinya 

pelajar yang mempunyai motivasi yang tinggi juga mempunyai prestasi akademik yang 

tinggi. Inilah yang menjadi perkara pokok kepada pengkaji mengapa pengkaji begitu 

berminat untuk mengkaji tajuk motivasi ini dan ingin melihat hubungannya dengan 

prestasi akademik. Tidak dapat dinafikan bahawa motivasi sememangnya amat 

memainkan peranan dalam menentukan prestasi akademik seseorang pelajar tetapi 

sejauh manakah hubungan antara kedua-duanya. 

Dalam kajian ini pengkaji akan memfokuskan kepada tiga perkara dalam 

motivasi iaitu faktor dalaman, faktor luaran dan faktor persekitaran dan ingin melihat 

hubungannya dengan prestasi akademik. PTTA
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1.2 Latar Belakang Masalah 

Semua Institusi Pengajian Tinggi (IPT) termasuklah awam atau swasta 

mempunyai cara yang tersendiri dalam menyampaikan wadah ilmu kepada para 

pelajarnya. Ini berkaitan dengan cara pembelajaran dan pengajaran dilakukan oleh 

pensyarah di IPT berkenaan dan kemudahan yang mereka ada. Menurut Mohamed 

Tarikh (2001) cara pengajaran dan pembelajaran serta kemudahan yang disediakan akan 

mempengaruhi motivasi seseorang pelajar seterusnya akademik pelajar itu sendiri. Ini 

kerana jika kaedah pengajaran yang sama digunakan membuatkan pelajar kurang 

bermotivasi untuk belajar. Menurut beliau lagi bahawa penekanan daripada aspek 

dalaman diri dari segi matlamat, emosi, keyakinan diri dan juga imej diri memamkan 

peranan dalam pembentukan seseorang individu untuk memandu mereka dengan 

mendapat pencapaian akademik yang tertinggi. 

Kajian ini ingin melihat hubungan antara tiga faktor dan kaitannya dengan 

prestasi akademik. Tiga faktor itu ialah faktor dalaman, faktor luaran dan faktor 

persekitaran dan dikaitkan dengan prestasi akademik yang diukur melalui CGPA. 

Faktor dalaman diri pelajar berkenaan dengan sikap, keyakinan diri, semangat, 

imej diri, emosi dan keazaman pelajar berkenaan menjadi kayu pengukur kepada 

prestasi akademik seseorang pelajar itu. 

Faktor luaran juga merupakan salah satu aspek yang dikaji oleh pengkaji untuk 

melihat sejauh manakah keberkesanan faktor ini dalam mempengaruhi pencapaian 

akademik seseorang pelajar itu. Perkara-perkara yang ingin dilihat oleh pengkaji ialah 

dari aspek dorongan keluarga, pensyarah dan rakan sebaya. 
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Faktor persekitaran iaitu merujuk kepada kemudahan dan suasana belajar dan 

adakah aspek ini menghalang pelajar untuk beijaya dengan lebih cemerlang 

Kajian ditumpukan kepada pelajar-pelajar semester akhir Saijana Muda 

Kejuruteraan Mekanikal Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn (KUiTTHO). 

Pelajar-pelajar ini telah melalui zaman pengajian yang panjang iaitu antara 5-7 semester 

dan aspek inilah yang pengkaji hendak kaji daripada segi motivasi belajar dan juga 

hubungannya dengan prestasi akademik . 

1.3 Pernyataan masalah 

Kajian ini memfokuskan kepada pelajar dan faktor-faktor yang boleh memberi 

sumbangan kepada motivasi mereka melalui penumpuan kepada tiga faktor yang ingin 

dikaji oleh pengkaji iaitu faktor dalaman, luaran dan persekitaran dan kaitannya dengan 

prestasi akademik. Pernyataan masalah dalam kajian ini ialah adakah pelajar yang 

mempunyai faktor dalaman, luaran dan persekitaran yang tinggi juga mempunyai 

prestasi akademik yang tinggi ?. Tumpuan kajian adalah kepada pelajar-pelajar Saijana 

Muda Kejuruteraan Mekanikal semester akhir sesi 1999/2000 (KUiTTHO). Faktor-

faktor inilah yang ingin dikaji oleh pengkaji yang ingin tahu sejauh manakah ketiga-tiga 

faktor yang disebutkan itu dapat mempengaruhi pencapaian akademik pelajar berkenaan. 
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1.4 Objektif Kajian 

Di antara objektif yang ingin dicapai dalam kajian ini ialah: 

1) Untuk melihat hubungan antara komponen dalam faktor dalaman motivasi 

seperti sikap, azam , imej diri, keyakinan diri dan lain-lain dengan prestasi 

akademik. 

2) Untuk melihat hubungan antara faktor luaran dan komponen-komponennya 

seperti dorongan daripada ibu-bapa, keluarga, pujian dan lain-lain memberikan 

kesan atau tidak kepada prestasi akademik seseorang pelajar. 

t 

3) Untuk melihat hubungan antara komponen dalam faktor persekitaran motivasi 

seperti tempat belajar, tempat tinggal dan suasana persekitaran dengan prestasi 

akademik. 

1.5 Persoalan Kajian 

Persoalan kajian yang dapat ditimbulkan di sini ialah: 

1) Adakah wujud perhubungan antara faktor dalaman dengan prestasi akademik 

seseorang pelajar ? 

2) Adakah wujud perhubungan antara faktor luaran dengan prestasi akademik 

seseorang pelajar? 

3) Adakah wujud perhubungan antara faktor persekitaran dengan prestasi akademik 

seseorang pelajar? 
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1.6 Hipotesis 

Hipotesis kajian yang terhasil daripada persoalan kajian adalah: 

Hipotesis Nul (Ho) Pertama: 

Tiada terdapat hubungan yang signifikan di antara faktor dalaman pelajar dengan 

prestasi akademik pelajar.. 

Hipotesis Nul (Ho) ke<iua: 

Tiada terdapat hubungan yang signifikan di antara faktor luaran pelajar dengan 

prestasi akademik pelajar. 

Hipotesis Nul (Ho) ketiga: 

Tiada terdapat hubungan yang signifikan di antara faktor persekitaran pelajar 

dengan prestasi akaderrjik peiajar. 

1.7 Kepentingan Kajian 

Dengan membuat kajian terhadap pengaruh motivasi belajar dan kesannya 

terhadap prestasi akademik bagi pelajar-pelajar Sarjana Muda Kejuruteraan Mekanikal 

semester akhir Jadi kita sebagai pengkaji berkeyakinan dapat memperolehi dan 

menganalisa hasil dapatan yang dikemukakan. Hasil dari kajian ini diharapkan agar 

boleh dijadikan asas kepada pihak pentadbiran KUiTTHO dalam menilai program yang 

mereka laksanakan untuk meningkatkan motivasi pelajar-pelajar dengan mengambil kira 

perkara yang ditimbulkan oleh pengkaji. 
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1.8 Batasan Kajian 

Kajian ini hanya menumpukan perhatian kepada permasalahan dan pada segi 

motivasi pelajar semester akhir Sarjana Muda Kejuruteraan Mekanikal di KUiTTHO 

sesi 1999/2000 dengan penumpuan kepada faktor dalaman, luaran dan persekitaran 

Kajian ini tidak ada kena mengena dengan kajian yang sedang dilakukan atau tidak 

sebelum ini. 

1.9 Definisi Konseptual D^n Pengoperasian 

1.9.1 Pengaruh: 

Kamus Dewan (2000) telah mentakrifkan pengaruh bermaksud kebolehan yang 

dapat mengubah perangai (kepercayaan atau lain-lain). 

Bagi tujuan kajian ini, pengaruh adalah merujuk kepada komponen-komponen 

yang ada dalam motivasi seperti faktor dalaman, faktor luaran dan persekitaran dapat 

mengubah seseorang pelajar untuk mendapat prestasi akademik yang baik. 

1.9.2 Motivasi: 

Robert J. Songgok (2000) telah mentakrifkan motivasi merupakan suatu 

perubahan tenaga di dalam diri seseorang yang ditandai dengan timbulnya afektif 

(perasaan) dan reaksi untuk mencapai tujuan manakala Habibah Elias (1997) 

mentakrifkan motivasi adalah satu bentuk dorongan dalaman yang dialami oleh manusia 
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untuk 'gerak' bagi membangkitkan dan mengarah tingkahlakunya ke arah sesuatu 

matlamat. 

Bagi tujuan kajian ini, pengkaji ingin melihat motivasi daripada tiga faktor iaitu 

faktor dalaman, luaran dan persekitaran serta hubungannya dengan prestasi akademik. 

1.9.3 Kesan: 

Asmady Idris (2000) telah mentakrifkan kesan adalah hasil yang diperoiehi 

daripada perkara yang dilakukan. 

Bagi tujuan kajian ini, kesan ialah hasil yang didapati daripada hubungan antara 

faktor dalaman, luaran dan persekitaran dengan prestasi akademik. 

1.9.4 Prestasi: 

Kamus Dewan (2000) mentakrifkan prestasi adalah pencapaian atau tahap 

keupayaan. 

Bagi tujuan kajian ini, prestasi adalah merupakan pencapaian akademik yang 

diukur terhadap pelajar berdasarkan CGPA. 
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1.9.5 Pelajar: 

Pelajar adalah pelajar daripada Saijana Muda Kejuruteraan Mekanikal semester 

akhir Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn (KUiTTHO). 
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BAB II 

SOROTAN KAJIAN 

2.1 Pendahuluan 

Motivasi ialah satu daya usaha dan tingkah laku ke arah pencapaian sesuatu 

matlamat. Menurut Habihah Elias (1997) motivasi boleh dibahagikan kepada dua 

kategori iaitu motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik. Menurut beliau lagi motivasi 

intrinsik merupakan dorongan dalaman yang wujud dalam diri seseorang individu. 

Dorongan yang dimaksudkan ialah perasaan ingin tahu, minat dan kecekapan. Manakala 

motivasi ekstrinsik pula merujuk kepada dorongan luaran bagi individu seperti dorongan 

dari keluarga, pujian dari guru serta dorongan yang wujud dari peneguhan. 

Dalam sesuatu pengajaran dan pembelajaran, motivasi membolehkan pelajar 

melibatkan diri secara aktif di samping menjadikan proses pembelajaran itu bermakna, 

berfaedah dan menyeronokkan. Menurut Aiza Shairyna (2000) motivasi merupakan 

kembar siam kepada proses pendidikan dan sahabat setia orang-orang yang cemerlang 

dan berprestasi tinggi, kerana ia bertindak sebagai api yang membakar semangat juang 

setiap individu. Selain itu ia merupakan asas kepada pengajaran dan pembelajaran. 

Oleh itu amat penting bagi semua pihak yang berkaitan dengan pelajar membantu 

menggarap usaha kepada pembentukan motivasi pelajar. 
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2.2 Teori dan Model Motivasi 

Teori-teori dan model-model serta hasil kajian yang dikemukakan ini telah 

dibuat oleh pengkaji yang terdahulu dan ia digunakan untuk menyokong faktor dalaman 

dan hubungannya dengan prestasi akademik. Menurut Najib (1999) teori-teori yang 

digunakan bukan teori yang dicipta oleh pengkaji sendiri dan ia digunakan untuk 

menyokong pembolehubah yang dikaji. 

Di sini dinyatakan beberapa kajian dan teori klasik serta model bagi menyokong 

kajian yang dibuat oleh pengkaji iaitu dari segi faktor dalaman, luaran dan persekitaran 

serta hubungan dengan prestasi akademik pelajar. 

2.3 Sorotan Kajian Faktor Dalaman 

Menurut Brophy (1990), motivasi untuk belajar merupakan suatu tingkah laku, 

sikap atau kecenderungan yang berterusan dalam usaha mendapatkan ilmu pengetahuan 

dan kemahiran melalui situasi pembelajaran. 

Menurut Maznah Hamid (1994) menyatakan bahawa sikap adalah satu 

komponen yang penting dalam pembentukan dalaman diri manusia. Menurut beliau 

lagi, orang yang mempunyai sikap yang positif lebih ke hadapan dan beijaya berbanding 

orang yang mempunyai sikap negatif yang tidak akan ke mana. Menurut Saedah Siraj 

(1994), orang yang bersikap negatif selalu menggambarkan perkara buruk yang akan 

berlaku ke atas dirinya, umpamanya kehilangan orang yang disayangi, jatuh muflis dan 

kegagalan serta akhirnya teijadilah seperti apa yang dijangkakan. Menurut Sujaidi 

Dasuki (2001) menyatakan bahawa sikap malas bukannya bodoh dan bodoh bukannya 

malas. Bodoh boleh diajar. Tidak cekap boleh dibiasakan dan lemah semangat boleh 

didorong, tetapi jika anda seorang yang malas, ia adalah sifat yang negatif yang tidak 

ada ubatnya dan akan menjejaskan apa-apa keija yang anda buat. 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



12 

Selain daripada itu matlamat juga memainkan peranan yang penting dalam 

pembentukan dalaman diri manusia. Menurut Arwati Agus dan Riduan Mohd Sagir 

(1993) mendefinisikan matlamat sebagai arah atau tujuan ataupun kompas dalam 

kehidupan. Menurut mereka lagi, ia menentukan apa jua yang kita inginkan atau 

harapkan akan berlaku dan menjadi kenyataan kelak. Menurut Maznah Hamid (1994), 

matlamat adalah untuk dimiliki dan dinikmati sebagai memenuhi kehendak psikologi 

manusia kerana pencapaiannya akan menimbulkan perasaan bangga, gembira dan 

kepuasan kepada diri kita. Menurut beliau lagi, hidup tanpa sebarang matlamat tidak 

ubah seperti kapal tiada bemakhoda, terumbang ambing dipukul gelombang dan hanyut 

ditengah lautan. 

Emosi juga antara komponen yang penting dalam faktor dalaman diri manusia 

bagi menentukan kejayaan sesuatu perkara. Menurut Kamus Dewan (2000), emosi 

boleh ditakrifkan sebagai perasaan jiwa yang kuat seperti gembira, sedih, takut, kasihan 

dan marah. Menurut Robert M.L dan Michael D.S (1994) emosi ditakrifkan sebagai 

perasaan yang dihasilkan daripada perubahan kesedaran atau keperluan untuk mengubah 

dalam sistem 'construct'. Kecerdasan emosi merupakan satu cara untuk menentukan 

kebijaksanaan yang dimiliki oleh individu. Ia meliputi keupayaan seseorang mengguna 

dan mengawal perasaan dan emosinya dalam membuat keputusan yang baik dalam 

kehidupan (Daniel Goleman, 1996). 

Menurut Daniel Goleman (1996) emosi merangkumi lima elemen yang dominan. 

Pertama ialah kesedaran mengenai perasaan diri sendiri. Kedua ialah kemampuan 

mengendalikan emosi untuk membuat keputusan yang bijaksana dalam kehidupan 

seharian. Ketiga ialah kebolehan empati, iaitu kemampuan untuk meletakkan diri 

sendiri ditempat orang lain dan cuba menyelami perasaan orang lain yang berada di 

sekeliling kita. Keempat ialah kemahiran sosial iaitu perhubungan manusia yang baik 

serta berupaya menyakinkan atau memimpin orang lain. Kelima ialah motivasi diri 

sendiri. Kemampuan mengendalikan kecerdasan emosi adalah satu cara yang berbeza 

daripada faktor-faktor lain sama ada dalaman atau luaran untuk menjadi bijak. 
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Menurut Daniel Goleman lagi terdapat perhubungan di antara kecerdasan emosi 

dan kemahiran dalam menentukan kejayaan pelajar dalam akademik. 

2.3.1 Teori Keinginan Pencapaian 

Motif keinginan (need to achieve-nAch) disarankan oleh David McClelland 

(1953) dalam Habibah Elias (1997) berkisar di sekeliling keinginan untuk mencapai satu 

tahap pencapaian yang lebih tinggi dan bermakna bagi dirinya. Beliau menggunakan 

alat penilaian psikologi projektif yang dikenali sebagai' Thematic Apperception Test' 

(TAT) untuk menyelidik keinginan ini. Beliau menyarankan bahawa setiap individu 

mempunyai keinginan pencapaian yang berlainan dan ia ditonjolkan melalui keija dan 

tingkah laku mereka. Beliau juga menyarankan bahawa tingkah laku yang menjurus 

kepada keinginan pencapaian yang tinggi adalah seperti berikut: 

a) Lebih suka kepada risiko yang sederhana pada situasi yang tidak ada risiko atau 

risikonya terlalu tinggi. 

b) Mengelakkan situasi yang berunsurkan nasib atau yang tidak boleh dikawal 

secara langsung. 

c) Sukakan maklum balas dengan cepat bagi keija-kerja yang telah dilaksanakan. 

d) Suka bekerja kerana pencapaian yang diperoleh itu amat memuaskan hati 

e) Selalu membuat penilaian ke atas keija dan tugasan yang dilakukan. 

2.3.2 Model Teori Harapan 

Pengasas teori ini, Victor Vroom (1964) dalam Mahya Mohemd Tarip (2001) 

mencatatkan bahawa satu kaedah untuk memotivasikan pelajar ialah dengan cara 

memaksimumkan hasil pencapaian mereka. Seorang pelajar sentiasa meletakkan 
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harapan dan alternatif dalam pembelajarannya dan memilih alternatif yang mempunyai 

kemungkinan tinggi sesuatu ganjaran (harapan) itu diperoleh. Hal ini diperihalkan 

dalam rajah 2.1. 

Rajah 2.1: Model Teori Harapan 

Tingkah laku — • Hasil 

Belajar dengan bersungguh — — • Markah tinggi 
atau tidak belajar Harapan Kenaikan kedudukan 
dengan tekun dalam kelas 

Bersosial 
Berseronok 

Mengikut Vroom (1964) lagi, tingkah laku belajar bersungguh dan tidak 

belajar tekun ini mempunyai satu set harapan yang sama. Jikalau seseorang pelajar 

diberi pilihan untuk mendapat markah yang tinggi daripada bersosial dan berseronok, 

mereka akan bekeija keras untuk memperolehinya. 

2.3.3 Model Penetapan Matlamat 

Menurut Edwin Locke(1956) dalam Admawati(2001), pengasas model 

penetapan matlamat menyatakan bahawa semua manusia mempunyai matlamat hidup 

bagi mereka sendiri. Matlamat hidup ini apabila dipengaruhi oleh orang lain boleh terus 

mempengaruhi tingkah laku individu berkenaan. Model dalam Rajah 2.2 di bawah ini 

memperihalkan dengan lebih jelas Teori Penetapan Matlamat Locke. 
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Rajah 2.2 : Model Teori Penetapan Matlamat Locke 
Penetapan • Suasana • Pendorong • Hasil 

* Matlamat- * Kesukaran * Tujuan- * Daya 
matlamat tugasan * Kejelasan tujuan upaya 

* Insentif * Penglibatan * Penerimaan keija 
* Komitmen 

Secara ringkas menurut beliau lagi, kandungan khusus dalam model berkenaan adalah. 

a) Tujuan 

b) Matlamat tugasan 

c) Penerimaan 

d) Komitmen 

e) Insentif 

= Matlamat yang dingini. 

= Standard keija itu sendiri. 

= Daijah matlamat tugasan menjadi satu tujuan. 

= Jumlah daya usaha digunakan untuk mencapai 

Matlamat. 

= Hasil yang bersifat positif atau negatif. 

Pihak sekolah boleh meningkatkan motivasi pelajar mereka dengan cara: 

a) Menghubungkaitkan insentif dengan perolehan matlamat 

b) Mendefinisikan matlamat serta komitmen pelajar 

c) Menetapkan matlamat di tahap yang sukar tetapi boleh diperolehi. 

2.3.4 Teori Pelaziman Operan 

Pelaziman operan (operant conditioning) diasaskan oleh B.F Skinner (1971). 

Prinsip ini telah digunakan dengan meluas dalam bidang pendidikan, pekerjaan, 

perubatan, interaksi sosial, politik dan pelbagai yang lain. Konsepnya adalah amat 

ringkas seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 2.3. Pada amnya, aplikasi peneguhan 

positif dan negatif akan meningkatkan kebarangkalian berlakunya sesuatu tindak balas 

yang diingini. 
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Rajah 2.3 : Model Prinsip Pelaziman Operan 

a. PENEGUHAN POSITIF 
Tindak ^ ^ Tindak balas 
Balas diteguhkan akan berlaku 
Yang diingini. lagi. 

b. PENEGUHAN NEGATIF • 
Sesuatu peristiwa ditarik Tindak balas 
persekitaran yang kembali yang diingini iaitu 
menyakitkan akan timbul minat 
menyebabkan minat hilang. Kembali. 

Menurut beliau lagi, rumusan yang boleh diambil daripada model ini ialah : 

a. Pelajar yang belajar dengan bersungguh-sungguh dan mendapat markah yang 

tertinggi akan dipuji oleh guru dan kawan-kawannya. Fuji an merupakan 

peneguh positif yang berupaya meningkatkan lagi tingkah laku dalam 

pembelajaran. 

b. Pelajar yang selalu dimalukan akan merasa takut dan hilang minat pada 

pembelajaran. Dan sebab itulahjika perkara-perkara itu ditarik kembali, tindak 

balas yang diingini iaitu timbul minat terhadap pembelajaran akan berputik 

kembali. 

Menurut Admawati (2001), konsep pelaziman operan adalah lebih baik daripada 

apa yang dinyatakan di sini. Tetapi pada amnya, peneguhan positif merupakan satu 

teknik yang kerap digunakan oleh para guru dalam memotivasikan dan membentuk 

tingkah laku pelajar. Penggunaan peneguhan positif juga harus dilakukan dengan teratur 

supaya kesan maksimun dapat diperoleh. Peneguhan boleh dilakukan secara : 
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a) Berterusan 

Iaitu setiap kali tingkah laku yang diingini ditonjolkan, maka 

peneguhan diberi. 

b) Berskala 

Peneguhan hanya diberi sekali sekala sahaja mengikut masa/nisbah dan 

berlakunya sesuatu tingkah laku. 

Menurut Admawati (2001) peneguhan berskala adalah lebih efektif daripada 

peneguhan berterusan. Sebagai contoh pemberian markah adalah peneguhan berterusan 

yang tidak begitu efektif dalam memotivasikan pelajar. Tetapi jikalau guru, 

menyediakan ganjaran ataupun hadiah, ini akan meningkatkan moral serta prestasi 

pelajar. 

2.3.5 Teori Pembelajaran Sosial 

Teori ini diutarakan oleh seorang ahli psikologi dari aliran Behaviorisme 

bernama Albert Bandura. Menurut Bandura (1977) dalam Mahya Mohemd Tarip 

(2001), manusia adalah individu yang berkemampuan untuk berfikir dan memilih haluan 

sendiri. Teori ini menyarankan pembelajaran mestilah berlaku melalui proses pemodelan 

atau mengajar dengan menggunakan contoh. Dengan cara ini, pelajar akan memerhati 

dan meniru contoh yang ditunjukkan. 

Pembelajaran juga mesti berlaku secara sistematik di mana pelajar akan memikir 

secara mendalam untuk menilai sesuatu perkara. Menurut Bandura, peniruan hanya 

berlaku jika terdapat perkara-perkara seperti: 

a) Pemerhatian yang diteljti diberikan kepada gerak balas yang hendak dicontohi 

dengan menggunakan penglihatan, pendengaran, deria rasa atau sentuhan. 
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b) Hasil pemerhatian disimpan di dalam ingatan. 

c) Gerak balas yang ditunjukkan adalah berdasarkan kepada apa yang dirasa atau 

didengar. 

d) Ganjaran diberikan bagi meneguhkan gerak balas tersebut. 

Secara keseluruhannya menurut Mahya Mohemd Tarip (2001), teori ini lebih 

menekankan kepada teknik pengajaran dan pembelajaran yang berkesan bagi 

meningkatkan motivasi para pelajar. Dalam hal ini, peranan pendidik adalah penting di 

mana mereka perlu menjadi model yang terbaik untuk dicontohi oleh pelajar baik dari 

segi pakaian, tingkah laku, bahasa pertuturan dan sebagainya. 

2.4 Kajian-kajian Lepas yang menyokong kepada faktor luaran dan 

persekitaran 

Menurut Robert J. Songgok (2000) antara sumber-sumber yang dapat 

menimbulkan masalah di kalangan para pelajar ialah : 

2.4.1 Keadaan fizikal 

a) Kelemahan fizikal dalam aspek : penglihatan, pendengaran, percakapan, 

berjalan dan sebagainya. 

b) Kekurangan kemampuan dalam bidang olahraga. 

c) Kekurangan koordinasi fizikal. 

d) Kekurangan semangat belajar. 
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e) Bentuk fizikal yang tidak menarik 

f) Tinggi tubuh badan yang terlalu tinggi/pendek. 

g) Kurang dapat berkosentrasi. 

h) Tidak dapat tidur/pening/sakit kepala dan sebagainya. 

2.4.2 Hubungan dalam rumah dan keluarga 

a) Ibu bapa yang dominan (terlalu keras) 

b) Tidak ada pengawasan dari ibu bapa. 

c) Tidak ada saling perhatian. 

d) 'Broken homes': kematian, penceraian. 

e) Tugas-tugas di rumah berlebihan. 

f) Iri hati atau ketegangan antara adik beradik. 

g) Situasi di rumah kurang sihat: Fizikal, sosial dan moral. 

h) Keluarga yang sering kecoh. 

i) Ibu bapa tidak/kurang bekeijasama dengan pihak sekolah. 

j) Keadaan di rumah terlalu riuh, sehingga tidak dapat belajar dengan tenang. 

2.4.3 Keadaan keperibadian 

a) Perasaan terlalu peka, mudah tersinggung. 

b) Sifat malu-malu. 

c) Kekurangan dinamik (tidak lincah/pasif). 

d) Memiliki sifat keengganan yang kuat. 

e) Mempunyai sifat ego. 

f) Ketidakmampuan dalam bergaul. 

g) Kekurangan aktiviti bersukan. 
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h) Kekurangan rasa bersosial. 

i) Ketidakseimbangan emosional/tidak tegas. 

j) Terlalu agresif. 

k) Tidak memiliki visi. 

2.4.4 Kehidupan Kepercayaan dan Keagamaan. 

a) Kesukaran kewangan. 

b) Kebiasaan belajar yang kurang efektif. 

c) Kekurangan latihan dan pelaksanaan tugas. 

d) Kekurangan kebebasan bergerak. 

e) Kurang perhatian terhadap tugas-tugas sekolah. 

f) Perasaanjemu. 

g) Konflik terhadap peraturan-peraturan di sekolah. 

h) Ketidakmampuan menghargai beberapa matapelajaran. 

i) Takut akan kegagalan. 

j) Tiada keinginan untuk berusaha keras. 

k) Tidak senang terhadap guru. 

1) Tidak sabar terhadap teman-teman kelas yang lambat. 

m) Kurang persiapan 

n) Terlalu banyak perhatian terhadap aktiviti-aktiviti ko-kurikulum. 

o) Rasa ketidakadilan. 

p) Lemah orientasi umumnya. 

q) Ponteng. 

r) Perasaan tidak ada yang memperhatikan dirinya. 
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2.4.5 Keadaan sosial 

a) Kekurangan norma-norma sosial. 

b) Bersifat anti sosial. 

c) Terlalu terikat pada kesukuan. 

d) Terlibat dalam penagihan dadah. 

e) Kurang toleransi terhadap pandangan orang lain. 

f) Rendah rasa tanggungjawab sebagai warganegara. 

2.5 Rumusan Kajian Lepas 

Banyak kajian lepas yang mengaitkan kegagalan pelajar untuk mendapat 

keputusan yang tinggi dalam akademik mereka berpunca daripada penurunan motivasi 

belajar mereka yang dipengaruhi oleh beberapa faktor antaranya ialah keluarga, 

persekitaran, pensyarah, rakan sebaya dan kemudahan infrastruktur. 

2.5.1 Keluarga 

Latar belakang setiap pelajar adalah berbeza setiap orang. Menurut Ausubel 

(1969) dalam Admawati (2001), terdapat tiga unsur yang boleh membezakan pelajar dari 

segi kemudahan pembelajaran, kemampuan membeli barang pembelajaran dan dorongan 

atau motivasi dalam pembelajaran iaitu taraf pendidikan, jenis pekeijaan dan pendapatan 

ibu bapa atau penjaga. 

Ibu bapa memainkan peranan yang penting untuk mewujudkan perhubungan 

yang harmonis di kalangan ahli keluarganya. Menurut Habibah Elias (1997), ibu bapa 
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hendaklah menunjukkan bahawa mereka mengambil berat dan memberi kasih sayang 

yang sepenuhnya kepada anak-anak mereka. Ini dapat membantu anak-anak supaya 

merasa lebih positif terhadap diri mereka sendiri. Dengan cara ini ia akan meningkatkan 

motivasi belajar mereka serta mempengaruhi pencapaian akademik mereka. 

Menurut Hunter dan Youniss (1982), kanak-kanak didapati begitu rapat dengan 

ibu bapa dan mereka begitu menyanjung tinggi ibu bapa mereka. Mereka telah 

menyatakan bahawa ibu bapa amat mengetahui perasaan mereka, selalu berbincang dan 

melakukan aktiviti bersama mereka. Selain itu juga ibu bapa dianggap penting dalam 

kehidupan kanak-kanak kerana ibu bapa banyak membantu menyelesaikan masalah dan 

membuat sesuatu keija untuk ipereka. 

2.5.2 Pensyarah 

Kamus Dewan (1998), mentakrifkan pensyarah merupakan orang yang 

memberikan syarahan atau kuliah di universiti. Di sini pensyarah merupakan orang 

yang penting yang harus ditemui oleh pelajar semasa belajar di Universiti. Setiap 

pensyarah mestilah mempunyai kemahiran untuk berhubung, mengurus, membimbing 

dan sebagainya untuk menarik minat pelajar terhadap pengajarannya. Menurut Ee Ah 

Meng (1995), setiap pensyarah perlu mewujudkan suasana yang penuh kemesraan dan 

kasih sayang di dalam bilik daijah. Seseorang guru yang cekap pengajarannya tetapi 

tidak berupaya menunjukkan kemesraan dan kasih sayang tidak dapat memenangi hati 

pelajamya. 
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Menurut Jerome S. Brunner (1971) dalam Mahya Mohemd Tarip (2001), 

pengajaran harus merangkumi ciri-ciri seperti: 

i. Persekitaran untuk belajar 

ii. Pengajaran hendaklah berkaitan dengan pengalaman dan konteks pelajar supaya 

pelajar merasa ingin belajar. 

iii. Struktur Pengetahuan 

Satu kelompok pengetahuan hendaklah dibahagikan mengikut susunan supaya 

pelajar dapat mempelajarinya dengan mudah dan cepat. 

iv. Turutan 

Bahan pengajaran hendaklah disusun mengikut turutan yang cekap untuk 

disampaikan dalam proses pengajaran. 

v. Jenis pengajaran hendaklah diubah daripada ekstrinsik kepada intrinsik. 

Pensyarah juga dijadikan sebagai model atau ikutan kepada pelajar menerusi 

sifat-sifat spiritual seperti ikhlas, jujur, sabar dan sebagainya. Menurut Abdul Halim al-

Muhammadi (1991), menyatakan bahawa sebagai pendidik, guru memerlukan sikap 

kehidupan dan pembawaan yang jelas. Menurut Ee Ah Meng (1995), taraf pendidikan 

guru di sesebuah sekolah juga boleh mempengaruhi perkembangan pelajar dari pelbagai 

segi, terutamanya keupayaan akademik. 
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2.5.3 Rakan Sebaya 

Rakan sebaya ialah mereka yang tergolong dalam kumpulan yang sama dan 

mempunyai persamaan dari segi minat, nilai dan aktiviti yang dilakukan. Menurut 

Asmady Idris (2000), pengaruh rakan sebaya begitu ketara di peringkat remaja sehingga 

ibu bapa sendiri ditolak menjadi model bagi mereka dalam menentukan identiti mereka. 

Rakan sebaya boleh mempengaruhi remaja dari segi nilai dan sikap lebih daripada ibu 

bapa, sekolah, institusi agama dan kumpulan sosial yang lain. Menurut Eriksson (1963) 

dalam Mahya Mohemd Tarip (2001), rakan sebaya mempunyai pengaruh akhir kanak-

kanak dan remaja. 

Menurut Asmady Idris (2000), pelbagai bentuk pembelajaran boleh didapati 

daripada rakan sebaya. Walaupun kumpulan ini tidak mempunyai kuasa tradisional 

seperti yang ada keluarga atau kuasa undang-undang, ia berupaya menyampaikan bahan 

pembelajaran yang banyak kepada ahlinya. Menurut beliau lagi pelbagai perkara positif 

boleh dipelajari menerusi rakan sebaya seperti berbincang mengenai tugasan yang 

diberikan dan bekeijasama melalui sesuatu aktiviti. Mereka juga boleh berkongsi 

maklumat tentang berbagai perkara seperti fesyen, sukan, hobi dan lain-lain. 

2.5.4 Persekitaran 

Pengaruh persekitaran juga boleh mempengaruhi proses pembelajaran 

termasuklah kemudahan infrastruktur yang disediakan untuk pelajar, cara pembelajaran 

dan kehidupan di dalam kampus. Menurut Hassan Mohd Ali (1994), keluarga yang 

mampu menyediakan kemudahan fizikal yang mencukupi dapat membantu dalam proses 

pembelajaran anak mereka untuk beijaya. Berdasarkan kajian Ee Ah Meng (1995), jika 

keperluan asas tidak dipenuhi maka pelajar tidak akan mempunyai motivasi untuk 

belajar. 
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