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ABSTRAK 

Pengangguran dalam kalangan siswazah bukan disebabkan pencapaian 

akademik tetapi disebabkan kemahiran insaniah yang kurang diberi penekanan 

dalam sistem pendidikan. Sehubungan itu, kajian ini dijalankan adalah untuk 

mengenai pasti elemen kemahiran insaniah yang diterapkan dan ciri 

pembelajaran koperatif yang dipratikkan dalam mata pelajaran pengurusan 

kokurikulum. Selain itu, kajian ini juga mengenai pasti hubungan antara 

kemahiran insaniah dan pembelajaran koperatif. Rekabentuk kajian ini adalah 

berdasarkan kaedah kuantitatif deskriptif. Sampel kajian adalah terdiri 

daripada pelajar Sarjana Muda dan pelajar Sarjana Pendidikan Teknik dan 

Vokasional iaitu seramai 256 orang. Data-data diperolehi dengan 

menggunakan instrumen kajian iaitu borang soal selidik. Analisis kajian 

dilaksanakan dengan menggunakan perisian Statistical Package For Social 

Science (SPSS) versi 12.0 yang melibatkan ujian deskriptif dan ujian inferensi. 

Dapatan kajian ini dianalisis menggunakan nilai skor min bagi elemen 

kemahiran insaniah dan ciri pembelajaran koperatif dalam mata pelajaran 

pengurusan kokurikulum. Dapatan kajian menunjukkan kesemua elemen 

kemahiran insaniah diterapkan pada tahap yang tinggi dan hanya satu elemen 

sahaja diterapkan pada tahap yang sederhana dalam mata pelajaran 

pengurusan kokurikulum. Bagi ciri pembelajaran koperatif pula, dapatan 

menunjukkan kesemua ciri dipratikkan pada tahap yang tinggi. Manakala 

analisis kolerasi Pearson digunakan untuk menguji hipotesis pada aras 0.05. 

Hasil dapatan kajian ini menunjukkan bahawa wujud hubungan yang 

signifikan antara kemahiran insaniah dan pembelajaran koperatif dalam mata 

pelajaran pengurusan kokurikulum. Oleh itu, kemahiran insaniah dan 

pembelajaran koperatif perlu diterapkan dalam kalangan pelajar dalam mata 

pelajaran pengurusan kokurikulum. 
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ABSTRACT 

Poor, academic achievement is no longer the only factor of unemployment 

among university graduates. In fact, the main factor could be due to poor humanities 

skills among the graduate which is not emphasized in the education system. In 

connection to that, the research is done to identify elements of humanities skills 

applied and the cooperative learning characteristics practiced in the co-curriculum 

management subject. Apart from that, the research also identifies relationship 

between humanities skills and cooperative learning. The research design is the 

quantitative descriptive method. The sample of this research is taken from 256 

undergraduates and postgraduates students from the Technical and Vocational 

Education course. Data are collected by using questionnaire form. The research 

analysis is done by using the SPSS software version 12.0 that involves both 

descriptive and inferential tests. The results from the research are analyzed using the 

min score value within the humanities skills and cooperative learning elements in the 

co-curriculum management subject. Results show that all the elements of the 

humanities skills are fully instilled at high level. There is only one element instilled 

at medium level in the co-curriculum management subject. For the characteristics of 

cooperative learning, the results show that all the characteristics are practiced the 

highest level. Meanwhile, the Pearson Correlation Analysis was used to test the 

hypothesis at 0.05 levels. The finding of the research indicates that there is a 

significant relationship between cooperative learning and humanities skills in the co-

curriculum management subject. As a conclusion, humanities skills and cooperative 

learning should be instilled among the students in co-curriculum management 

subject. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Dalam dunia pendidikan, kaedah pembelajaran amat perlu dititikberatkan 

oleh para pelajar dan pensyarah. Ianya memainkan peranan yang sangat penting 

dalam aspek pendidikan negara. Pendidikan yang berkualiti dan cemerlang 

merupakan wahana kepada usaha membangunkan generasi alaf baru. Sistem 

pendidikan negara memerlukan usaha-usaha yang strategik yang boleh meningkatkan 

keupayaan dan kemampuan amalannya ke tahap kualiti yang tinggi dan cemerlang 

agar dapat menangani cabaran-cabaran abad ke-21. 

Dalam kalangan masyarakat moden, proses pengajaran dan pembelajaran 

diuruskan dengan cara yang lebih sistematik, terutamanya dalam kaedah pengajaran 

dan pembelajaran. Tanpa proses pengajaran yang sistematik, pengajaran dan 

pembelajaran berkesan tidak mungkin dapat dilaksanakan. Khalid (1993), 

menyatakan pembelajaran berkesan bermakna satu usaha yang teratur, bersistem, 

bertertib serta optimun yang menyatupadukan dan memanfaatkan kesemua 

komponen pembelajaran untuk kejayaan yang paling maksimum. 
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Pembelajaran merupakan proses perubahan sikap, tingkah laku dan potensi 

seseorang individu untuk berkembang serta mampu menggunakan ilmu serta 

kemahiran yang diperoleh untuk kemajuan diri sendiri, masyarakat dan negara. 

Keinginan dan minat individu untuk terus belajar serta mengaplikasikannya dalam 

situasi yang sesuai merupakan faktor penting pembelajaran (Abu Azahari, 1987). 

Daripada beberapa kaedah pembelajaran, didapati pembelajaran koperatif 

(PK) sudah mula menjadi suatu kaedah yang semakin popular dalam kalangan 

pelajar mahupun pensyarah di institusi pengajian tinggi. Kini, pengaplikasian 

penggunaan kaedah pembelajaran koperatif di dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran. Penggunaan yang meluas ini merupakan satu kejayaan paling besar 

yang telah dicapai dalam bidang psikologi sosial (Rozaimi, 2007). 

Secara umumnya, pembelajaran koperatif memainkan peranan yang penting 

dalam perkembangan ilmu seseorang. Ia dapat melahirkan pelajar yang dapat 

mengaplikasikan pengetahuan, menjana idea, melatih berkomunikasi dengan baik 

serta dapat menyelesaikan masalah. Di samping itu, ia mampu menggarapkan 

kemahiran insaniah dalam diri pelajar. 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Dalam sebuah masyarakat, kita sentiasa terlibat dengan aktiviti bermesyuarat 

di mana ia terdiri daripada kumpulan-kumpulan kecil yang bertemu untuk berkongsi 

maklumat, merancang, menyelesaikan masalah, mengkritik dan memuji, membuat 

keputusan baru atau mencari kelemahan yang lalu. Usaha keijasama akan wujud 

selepas saling kenal-mengenali di mana ia akan membawa kepada saling bantu-

membantu di antara satu sama lain (Jaques, 1991). Ini bertepatan dengan tujuan 

pembelajaran koperatif di mana setiap individu adalah berbeza di antara mereka dari 
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sudut pengalaman, sikap, tingkah laku, bakat dan kebolehannya dalam berkongsi 

idea dan wujud sikap saling membantu dalam melaksanakan suatu tugas yang telah 

diberikan. 

Menurut Effandi (1998), pembelajaran koperatif adalah suatu strategi 

pengajaran di mana pelajar-pelajar saling membantu di antara satu sama lain di 

dalam kumpulan kecil yang mempunyai matlamat bersama. Pembahagian pelajar ke 

dalam kumpulan kecil memudahkan guru-guru sewaktu proses pengajaran dan 

pembelajaran. Kenyataan tersebut disokong oleh Azizi, et al. (2004), dalam kajian 

yang dijalankannya. 

Dapatan kajian ini disokong oleh Hamm dan Adams (1994) yang menyatakan 

bahawa pembelajaran koperatif memudahkan dan mempertingkatkan keberkesanan 

pengajaran guru. Melalui proses penglibatan pelajar di dalam kumpulan secara aktif, 

guru juga dapat membuat penemuan-penemuan penting mengenai kaedah pelajar 

belajar dan apa yang mereka belajar. Oleh kerana pelajar terlibat dalam sebahagian 

proses pengajaran, keberkesanan guru mengajar dalam kelas dan proses pengajaran 

akan berganda. 

Berdasarkan kajian yang dijalankan oleh Azizi, et al. (2004), pelajar 

digalakkan berbincang ketika menyelesaikan masalah yang diberi di dalam kelas. 

Dalam pembelajaran koperatif, pelajar-pelajar digalakkan berbincang ketika 

menyelesaikan masalah yang diberi di dalam kelas. Ini disokong dengan pernyataan 

oleh Johnson dan Johnson (1987) bahawa di antara elemen-elemen pembelajaran 

koperatif adalah interaksi kumpulan yang perlu wujud termasuklah tindakan pelajar 

untuk menerang, berbincang dan mengajar apa yang diketahui kepada pelajar yang 

lain. Pendekatan keija berpasukan ke arah proses penyelesaian masalah bersama, 

penggabungan tenaga kerja individu dan usaha berinteraksi dengan semua orang 

merupakan kemahiran-kemahiran yang sangat diperlukan dalam dunia pekeijaan. 

Oleh sebab itu, guru-guru sewajarnya menggalakkan pelajarnya berbincang bersama 

menyelesaikan masalah. 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



4 

Pembelajaran koperatif menyediakan peluang pada pelajar untuk 

memaksimakan pembelajaran mereka. Struktur pembelajaran koperatif yang 

berkesan dapat memastikan pelajar-pelajar aktif terlibat dalam menstrukturkan 

pengetahuan mereka dan pada masa yang sama memberi semangat antara satu sama 

lain dalam mencapai matlamat pembelajaran masing-masing (Lie, 2004). 

Dalam pembelajaran koperatif terdapat lima prinsip asas iaitu saling 

kebergantungan secara positif, interaksi bersemuka, akauntabiliti individu, 

kemahiran interpersonal dan pemprosesan kumpulan (Johnson dan Johnson, 1994). 

Prinsip ini bersesuaian dengan elemen-elemen yang ada dalam kemahiran insaniah 

(KI). Konsep kemahiran insaniah adalah untuk menghasilkan graduan yang mampu 

bersaing di alam kehidupan yang semakin mencabar. Keperluan soft skills kepada 

graduan adalah amat penting untuk membolosi dunia pekerjaan yang sebenar. 

Dalam kajian Institut Penyelidikan Pendidikan Tinggi Negara (IPPTN), 

pelbagai pihak mula mempersoalkan kualiti pendidikan di negara ini memandangkan 

sejumlah besar siswazah tempatan menjadi penganggur. Ada pihak yang 

menyalahkan siswazah sendiri dan ada pula pihak yang menyalahkan pihak universiti 

yang dikatakan tidak menyediakan kurikulum yang bersesuaian dengan kehendak 

majikan. Perancang pembangunan sumber manusia perlu cekap dalam menangani 

masalah pengangguran yang semakin serius, khususnya dalam kalangan golongan 

yang berpendidikan tinggi. 

Siswazah yang dilahirkan pada era digital ini perlu bersikap positif, terutama 

terhadap pekeijaan dan alam pekeijaan yang akan dilalui nanti. Kelulusan akademik 

sahaja tidak menjamin pekerjaan yang diingini. Seorang graduan memiliki ijazah 

sahaja tidak mampu menjamin mereka boleh mendapat pekerjaan memandangkan 

persaingan sengit dunia pasaran pekerjaan hari ini. Justeru, Institusi Pengajian 

Tinggi (IPT) perlu mengguna pakai pendekatan yang betul dan sesuai untuk 

menerapkan kemahiran insaniah dalam kalangan graduan. Antara kemahiran yang 

harus dikuasai ialah kebolehan berkomunikasi, penguasaan bahasa, keupayaan 
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berfikir secara kritis, kemampuan menyelesaikan masalah, keserasian bekerja dalam 

pasukan, memiliki daya keusahawanan, bakat kepimpinan serta nilai moral dan etika 

tinggi (Mohamed Faiz, 2006). 

Selain itu, Dato' Mustapha Mohamed Menteri Pengajian Tinggi, menekankan 

kemahiran dan nilai ini boleh diterapkan melalui program akademik, kokurikulum 

dan sokongan bagi memastikan keseimbangan dalam modal insan yang dihasilkan. 

Ia juga menyatakan kepentingan kepelbagaian dalam teknik pengajaran, kursus 

kokurikulum yang ditawarkan dalam memastikan keberkesanan modul tersebut. 

Pelaksanaan pembangunan kemahiran insaniah dalam kalangan pelajar IPT 

hendaklah berfokuskan gabungan pelbagai program dan aktiviti utama dalam aktiviti 

formal pengajaran dan pembelajaran (P&P). 

Sejak kebelakangan ini, pembelajaran koperatif telah menjadi di antara salah 

satu kaedah pendekatan dalam pengajaran dan pembelajaran yang menimbulkan 

banyak minat dalam kalangan tenaga pengajar di IPT (Buletin P&P, 2005). Justeru, 

beberapa alternatif diambil dengan menggunakan kaedah pembelajaran koperatif 

dalam mata pelajaran yang dianggap bersesuaian dengan kaedah pembelajaran ini. 

Baru-baru ini Kementerian Pengajian Tinggi telah melancarkan Modul 

Kemahiran Insaniah (soft skills) yang menggariskan atribut yang perlu dimiliki oleh 

semua graduan di institut pengajian tinggi di Malaysia. Penerapan kemahiran ini 

amat diperlukan sebagai salah satu langkah untuk mengatasi masalah pengangguran 

dalam kalangan graduan univerisiti tempatan dewasa ini. Salah satu faktor adalah 

elemen-elemen dalam kemahiran insaniah tidak dapat diaplikasikan dan diterapkan 

secara menyeluruh dalam kalangan pelajar. Oleh yang demikian, semua pihak perlu 

bekerjasama bagi melaksanakan penerapan kemahiran insaniah ini dalam kalangan 

pelajar bertepatan dengan harapan masyarakat agar EPTA dapat melahirkan graduan 

yang lebih berdaya saing sesuai dengan keperluan semasa dan pasaran keija masa 

kini. 
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Oleh itu, salah satu cara menerapkan kemahiran insaniah ini adalah melalui 

pembelajaran koperatif. Ianya dapat membantu menerapkan kemahiran insaniah 

terutama kepada pelajar supaya mereka dapat mengaplikasikannya kepada dunia 

sebenar. Dalam pada itu, Universiti Tun Hussein Onn Malaysia (UTHM) sendiri 

telah mewajibkan mata pelajaran pengurusan kokurikulum kepada pelajar sarjana 

muda dan saijana pendidikan teknik dan vokasional (PTV). Ini merupakan satu 

kelebihan kepada pelajar berkenaan kerana mata pelajaran pengurusan kokurikulum 

adalah diwajibkan kepada pelajar saijana dan sarjana muda di Fakulti Pendidikan 

Teknikal (FPTek). 

1.3 Pernyataan Masalah 

Dewasa kini, isu yang masih lagi diperkatakan sehingga sekarang adalah 

masalah pengangguran dalam kalangan pelajar Institusi Pengajian Tinggi (IPT). 

Seringkali graduan dipertikaikan untuk mendapatkan pekeijaan yang baik kerana 

kurangnya soft skills dalam kalangan mereka. Negara kita memerlukan guna tenaga 

tempatan yang boleh mendokong hasrat kerajaan untuk meletakkan Malaysia di 

persada ekonomi dunia. Seiring dengan itu, Malaysia perlu bergerak selaras dengan 

perkembangan ekonomi dunia. Kajian yang telah dijalankan oleh Institut 

Penyelidikan Pendidikan Tinggi Negara (IPPTN), menyatakan bahawa majikan 

memerlukan guna tenaga yang berkemahiran dan berkebolehan untuk membolehkan 

Malaysia bersaing dalam ekonomi global. 

Sehingga kini, permasalahan graduan yang sukar mencari pekeijaan semakin 

hangat diperkatakan. Pengangguran dalam kalangan graduan bukanlah suatu isu 

yang baru. Isu ini timbul apabila graduan yang memohon dikatakan tidak 

mempunyai pakej yang membolehkan mereka diterima sesuatu bidang pekerjaan. 

Antaranya adalah graduan tidak mempunyai penampilan diri yang baik, kurang 

kemahiran kritikal seperti kurang kemahiran berkomunikasi, penguasaan bahasa 
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inggeris yang lemah, kurang kemahiran bersosial dan kurang bermotivasi (Smartz, 

2007). 

Dapatan kajian menunjukkan pengangguran bukan disebabkan oleh tahap 

pencapaian akademik siswazah, tetapi disebabkan kemahiran insaniah (KI) yang 

kurang diberi penekanan dalam sistem pendidikan tinggi di Malaysia (Morshidi, et 

al. 2004). Menurut Hulya (2005), pembelajaran secara berpasukan juga memberi 

peluang kepada pelajar supaya dapat menimba pengalaman apabila bekerja di dunia 

luar. 

Manakala kajian di barat Johnson dan Johnson (1994), pula menunjukkan 

kaedah pembelajaran koperatif bukan saja membantu meningkatkan pencapaian 

akademik tetapi berkesan untuk memupuk keijasama, minat pada sekolah, kemahiran 

berinteraksi dan berkomunikasi dengan orang lain dan kesan lain yang positif. 

Justeru, elemen-elemen dalam kemahiran insaniah boleh diterapkan melalui 

pembelajaran koperatif di mana elemen ini hampir sama antara kedua-duanya. 

Sehubungan dengan itu, pengkaji ingin melihat dan mengenai pasti penerapan 

kemahiran insaniah melalui pembelajaran koperatif dalam mata pelajaran pengurusan 

kokurikulum yang diambil oleh para pelajar di Fakulti Pendidikan Teknikal, 

Universiti Tun Hussein Onn Malaysia. 
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1.4 Matlamat Kajian 

Berdasarkan kepada penyataan masalah, kajian ini perlu dikaji untuk 

mengenai pasti penerapan kemahiran insaniah melalui pembelajaran koperatif. 

Tujuan kajian ini untuk mengenai pasti sejauh mana tahap penerapan kemahiran 

insaniah dalam mata pelajaran pengurusan kokurikulum. Di akhir kajian pengkaji 

ingin mengetahui sama ada kemahiran insaniah dapat diterapkan melalui 

pembelajaran koperatif dalam mata pelajaran pengurusan kokurikulum dan 

mempunyai hubungan ataupun tidak. 

1.5 Objektif Kajian 

Kajian ini bertujuan untuk mengenai pasti penerapan kemahiran insaniah 

melalui pembelajaran koperatif dalam mata pelajaran pengurusan kokurikulum di 

Fakulti Pendidikan Teknikal, Universiti Tun Hussein Onn Malaysia. Dengan ini 

objektif kajian adalah seperti berikut: 

i. Mengenai pasti tahap penerapan kemahiran insaniah melalui 

pembelajaran koperatif dalam mata pelajaran pengurusan 

kokurikulum. 

ii. Mengenai pasti ciri-ciri pembelajaran koperatif yang dipratikkan 

dalam mata pelajaran pengurusan kokurikulum. 

iii. Mengenai pasti hubungan antara penerapan kemahiran insaniah 

dengan pembelajaran koperatif dalam mata pelajaran pengurusan 

kokurikulum. 
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1.6 Persoalan Kajian 

Dalam kajian ini, pengkaji ingin mengetahui: 

i. Sejauh manakah tahap penerapan elemen-elemen kemahiran insaniah 

melalui pembelajaran koperatif dalam mata pelajaran pengurusan 

kokurikulum? 

ii. Apakah ciri- ciri pembelajaran koperatif yang dipratikkan dalam mata 

pelajaran pengurusan kokurikulum? 

iii. Bagaimanakah hubungan antara penerapan kemahiran insaniah 

dengan pembelajaran koperatif dalam mata pelajaran pengurusan 

kokurikulum? 

1.7 Hipotesis 

Hoi = Tidak terdapat hubungan antara kemahiran insaniah 

dan pembelajaran koperatif dalam mata pelajaran 

pengurusan kokurikulum. 

Hal = Terdapat hubungan antara kemahiran insaniah dan 

pembelajaran koperatif dalam mata pelajaran pengurusan 

kokurikulum. 
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1.8 Kerangka Konsep Kajian 

Pelajar Saijana & 
Sai jana M u d a 

Y a n g m e n g a m b i l mata 
pelajaran Pengurusan 

Kokurikulum 

KEMAHIRAN INSANIAH (KI) 

Kemahiran Berkomunikasi 
Pemikiran Kritis Dan Kemahiran 
Menyelesa ikan Masalah 
Kemahiran Kei ja Berpasukan 
Pembelajaran Berterusan D a n 
Pengurusan Maklumat 
Kemahiran Kepimpinan 
Kemahiran Keusahawanan 
Etika Dan Moral Profes ional 

Penerapan KI melalui 
P K dalam mata 

pelajaran Pengurusan 
Kokurikulum 

PEMBELAJARAN KOPERATIF (PK) 

• Kebergantungan Secara Pos i t i f 
• Interaksi B e r s e m u k a 
• Akauntabil i t i Individu 
• Kemahiran Interpersonal 
• Pemprosesan Kumpulan 

Rajah 1.1: Kerangka Konsep Kajian 

Kerangka konsep bagi kajian ini adalah berdasarkan pada Rajah 1.1. Dalam 

kajian ini pengkaji akan mengkaji dan mengenai pasti penerapan kemahiran insaniah 

melalui pembelajaran koperatif dalam mata pelajaran pengurusan kokurikulum di 
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F P T e k , U n i v e r s i t i T u n H u s s e i n O n n M a l a y s i a . 

Merujuk kepada kerangka konsep yang telah dibina, elemen-elemen yang 

telah disenaraikan merupakan elemen yang ada dalam pembelajaran koperatif 

(Johnson dan Johnson, 2000). Elemen ini juga berdasarkan kepada kajian 

pembelajaran koperatif yang dijalankan oleh penyelidik-penyelidik yang lepas yang 

menitikberatkan kelima-lima ciri ini (Suhaida, 2002 dan Rozaimi, 2007). 

Pembelajaran koperatif telah mendapat perhatian di dalam kedua-dua bentuk 

pendidikan formal dan tidak formal. Ini kerana kesedaran bahawa keadaan di luar 

bilik darjah memerlukan lebih banyak aktiviti kolaboratif yang menggunakan kerja-

keija berpasukan dalam kehidupan seharian dan juga kesedaran tentang nilai 

interaksi sosial untuk menjadikan pembelajaran lebih bermakna (Ana Melissa, 2007). 

Manakala kemahiran insaniah yang dipilih ini kerana ianya berkaitan dengan 

ciri-ciri pembelajaran koperatif. Di mana melalui pembelajaran koperatif secara 

tidak langsung pelajar juga didedahkan dengan elemen kemahiran insaniah seperti 

kemahiran berkomunikasi, pemikiran kritis dan kemahiran menyelesaikan masalah, 

kemahiran kerja berpasukan dan kemahiran kepimpinan. Kajian yang dijalankan 

oleh Azizi, et al. (2004), menyatakan individu yang berada dalam kumpulan 

pembelajaran koperatif akan berkongsi maklumat sesama mereka dan saling 

bekeijasama dalam mempelajari sesuatu kemahiran. 

Mata pelajaran pengurusan kokurikulum merupakan program yang 

ditawarkan oleh Fakulti Pendidikan Teknikal yang mempunyai beberapa matlamat 

yang perlu dicapai. Salah satu dari matlamat tersebut adalah dari aspek kepimpinan 

dalam melahirkan bakal guru atau pensyarah yang ada ciri kepimpinan (Saifullizam, 

2006). 
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1.8 Kepentingan Kajian 

Kajian ini dijalankan bagi mengenai pasti tahap penerapan kemahiran 
insaniah melalui pembelajaran koperatif dalam mata pelajaran pengurusan 
kokurikulum. Kajian yang mendalam akan dapat menjadi sumber maklumat untuk 
menyingkap permasalahan sebenar disebalik fenomena yang terjadi. Oleh itu, hasil 
daripada kajian ini diharapkan akan dapat menjadi sumber maklumat kepada pihak 
universiti, selaku pusat yang menyebarkan ilmu dan tanggungjawab secara langsung 
dengan dasar pendidikan negara. 

Dengan adanya penerapan kemahiran insaniah ini, pelajar yang keluar 

sebagai graduan akan mendapat peluang pekerjaan yang lebih baik. Di samping itu, 

hasil kajian ini akan dijadikan cadangan kepada pensyarah dan pelajar sebagai satu 

kaedah alternatif dalam melaksanakan proses pengajaran dan pembelajaran ke arah 

meningkatkan lagi kefahaman pelajar dan keberkesanan pembelajaran. Selain itu, 

mengambil kira dapatan ini dalam membuat sebarang rancangan perubahan terhadap 

kaedah pembelajaran yang sesuai kepada pelajar. 

1.10 Skop Kajian 

Kajian ini melibatkan elemen-elemen kemahiran insaniah iaitu kemahiran 

berkomunikasi, pemikiran kritis dan menyelesaikan masalah, kemahiran keija 

berpasukan dan kemahiran kepimpinan, etika dan moral profesional, kemahiran 

keusahawanan, dan pembelajaran berterusan dan pengurusan maklumat (Wahid, et 

al. 2007). Pengkaji turut memfokuskan kepada ciri-ciri pembelajaran koperatif 

seperti saling kebergantungan secara positif, interaksi bersemuka, akauntabiliti 

individu, kemahiran interpersonal dan pemprosesan kumpulan. Kajian ini tertumpu 

kepada pelajar di Fakulti Pendidikan Teknikal yang mengambil mata pelajaran 
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pengurusan kokurikulum. Selain itu, pengkaji juga akan mengenai pasti hubungan 

antara ciri-ciri pembelajaran koperatif dengan elemen-elemen kemahiran insaniah 

dalam mata pelajaran pengurusan kokurikulum. 

1.11 Batasan Kajian 

Kajian ini adalah tertumpu kepada Fakulti Pendidikan Teknikal 

(FPTek) di Universiti Tun Hussein Onn Malaysia (UTHM). 

Ia juga tertumpu kepada lima komponen pembelajaran koperatif dan 

tujuh elemen dalam kemahiran insaniah. 

Kajian ini melibatkan pelajar Saijana Pendidikan Teknik dan 

Vokasional (PTV) semester dua dalam tahun pertama pengajian, 

semester tiga dalam tahun kedua pengajian dan Sarjana Muda PTV 

tahun ketiga semester dua yang mengambil mata pelajaran 

pengurusan kokurikulum. 

1.12 Definisi Operasional 

i) Kemahiran Insaniah 

Kemahiran insaniah ialah kemahiran generik yang melibatkan elemen 

kognitif yang berkaitan dengan kemahiran bukan akademik. Elemen-elemen yang 

dimaksudkan oleh pangkaji adalah tujuh elemen iaitu kemahiran berkomunikasi, 

pemikiran kritis dan kemahiran menyelesaikan masalah, kemahiran keija 

berpasukan, pembelajaran berterusan dan pengurusan maklumat, etika dan moral 

profesional, kemahiran kepimpinan dan kemahiran keusahawanan. 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



14 

ii) Pembelajaran Koperatif 

Pembelajaran koperatif yang dikaji oleh pengkaji adalah ciri-cirinya iaitu 
kebergantungan secara positif, interaksi bersemuka, akauntabiliti individu, 
kemahiran interpersonal dan pemprosesan kumpulan. 

iii) Pengurusan Kokurikulum 

Pengurusan kokurikulum merupakan mata pelajaran yang diambil oleh 

pelajar saijana dan saijana muda PTV di Fakulti Pendidikan Teknikal. 

1.13 Rumusan 

Secara keseluruhannya, bab ini memperihalkan tentang tujuan kajian ini 

dijalankan. Di samping itu, bab satu ini juga memberi gambaran awal kepada kajian 

yang akan dijalankan. Gambaran awal mengenai kajian yang telah diperihalkan 

dalam bab ini akan dilanjutkan dalam bab-bab yang seterusnya. 
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BAB II 

KAJIAN LITERATUR 

2.1 Pengenalan 

Dalam bab ini, pengkaji menggunakan kajian literatur sebagai rujukan dan 

panduan. Perkara yang dibincangkan diambil daripada bahan rujukan dan hasil 

maklumat kajian-kajian yang dijalankan sebelum ini. Pengkaji juga menggunakan 

pandangan daripada penyelidik kajian lepas sebagai menyokong kajian ini. Kajian yang 

akan dijalankan ini adalah untuk mengkaji dan mengenai pasti penerapan kemahiran 

insaniah melalui pembelajaran koperatif. Di samping itu, untuk mengenai pasti 

hubungan antara penerapan kemahiran insaniah dan pembelajaran koperatif dalam mata 

pelajaran pengurusan kokurikulum di Fakulti Pendidikan Teknikal (FPTek). Justeru, 

apa yang akan dikaji dan dibincangkan dalam bab ini berdasarkan daripada pernyataan 

fakta dan teori yang dirujuk serta dinyatakan sumbemya. 
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2.2 Kemahiran Insaniah 

Konsep asas dalam kemahiran insaniah adalah kemahiran insaniah mesti (KIM) 

merupakan kemahiran yang wajib dimiliki oleh setiap pelajar. Jika kemahiran ini tidak 

ada, pelajar dianggap tidak kompeten dalam elemen berkaitan. Di samping itu, konsep 

kemahiran insaniah terbahagi kepada dua iaitu KIM yang wajib dimiliki pelajar dan 

Kemahiran Insaniah Bernilai Tambah yang memberi nilai tambah kepada pelajar dan 

graduan universiti yang memiliki KI. Pembangunan modal insan merupakan satu 

perkara yang telah digariskan sebagai satu daripada agenda utama negara dalam 

Rancangan Malaysia Ke-9 (RMK9) seperti yang dinyatakan oleh Perdana Menteri Datuk 

Seri Abdullah Ahmad Badawi. 

Aset dalam bentuk sumber manusia dikenali sebagai aset tenaga pekeija ilmu. 

Ini menunjukkan betapa pentingnya ilmu bagi tenaga keija sekarang untuk bersaing 

dalam pasaran. Ilmu yang dimaksudkan di sini adalah yang berkaitan dengan ilmu 

pengetahuan dalam bidang tertentu, kemahiran dalam teknologi, penggunaan dan 

pemprosesan maklumat, komunikasi, penyelesaian masalah dalam keadaan kritikal dan 

kemahiran-kemahiran generik yang lain yang diperlukan untuk menaikkan taraf 

ekonomi negara yang perlu dimiliki oleh pekeija. Ini adalah kerana dengan adanya ilmu 

akan dapat meningkatkan kapasiti pengeluaran dan seterusnya melahirkan proses 

keluaran yang baru. 

Sebagai langkah menangani isu pengangguran Kementerian Pengajian Tinggi 

Malaysia menghasilkan Modul Pembangunan Kemahiran Insaniah (soft skills) untuk 

Institusi Pengajian Tinggi sebagai langkah melahirkan modal insan yang berkualiti. 

Dato' Mustapha Mohamed, Menteri Pengajian Tinggi Malaysia menegaskan bahawa 

modul KI ini terhasil daripada usaha dan komitmen banyak pihak di Kementerian 
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Pengajian Tinggi bagi melahirkan modal insan berkualiti, berketerampilan dan mampu 

bersaing bukan sahaja di pasaran keija tempatan malah di peringkat antarabangsa. 

Kemahiran insaniah merupakan sebahagian dari kemahiran generik. Menurut 

model Kearns (2001), kemahiran generik pada individu boleh dikelaskan kepada empat 

kumpulan iaitu kesediaan bekeija dan sifat bekeija individu, pengetahuan dalam 

keusahawanan, kreatif dan inovatif, mempunyai kemahiran interpersonal dan berfikir, 

serta ada kemahuan untuk belajar. Terdapat tujuh elemen dalam kemahiran insaniah (KI) 

berdasarkan kepada modul kemahiran insaniah. Berikut adalah tujuh eleman KI yang 

dikaji oleh pengkaji. 

i Kemahiran Berkomunikasi 

ii Pemikiran Kritis dan Kemahiran Menyelesaikan Masalah 

iii Kemahiran Berpasukan 

iv Pembelajaran Berterusan dan Pengurusan Maklumat 

v Kemahiran Keusahawanan 

vi Etika dan Moral Profesional 

vii Kemahiran Kepimpinan 

2.2.1 Kemahiran Komunikasi 

Kemahiran komunikasi adalah melibatkan komunikasi yang berkesan dalam 

Bahasa Melayu dan Bahasa Inggeris dalam konteks yang berlainan. Dalam hal yang 

sama, Universiti Teknologi Malaysia (UTM) pula telah menetapkan kemahiran dan nilai 

yang perlu diterapkan untuk graduannya sebagai melengkapi diri ke pasaran keijaya di 

samping kemahiran teknikal pengkhususan masing-masing. Di antara kemahiran 

tersebut ialah kemahiran komunikasi, bekeija dalam kumpulan, penyelesaian masalah, 
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mampu menyesuaikan diri, pembelajaran sepanjang hayat, keyakinan diri dan etika atau 

moral (Buletin P&P, 2004). 

Menurut Saifullizam (2006), kemahiran komunikasi harus dipratikkan semasa 

menjalankan aktiviti luar. Tambahan pula, manusia menjalinkan hubungan interpersonal 

dengan orang lain setiap hari dan sentiasa memikirkan cara terbaik dalam melakukannya. 

Kemahiran komunikasi merupakan salah satu asas yang perlu ada pada setiap mahasiswa 

yang bakal menamatkan pengajian mereka dan bakal menempatkan diri di alam 

pekeijaan. Kemahiran ini juga merupakan satu proses berkongsi pengalaman dengan 

orang lain di mana apabila sesorang itu bercakap maka di situ bermula pengalaman kisah 

individu tersebut. 

Di samping itu, kemahiran ini penting untuk meyakinkan dan mempengaruhi 

pemikiran seseorang. Komunikasi juga dapat menjalinkan hubungan antara individu 

dengan individu lain bagi mewujudkan hubungan sosial di mana individu berkongsi 

kepercayaan, ekonomi, budaya dan kepakaran yang ada. Justeru, kemahiran ini penting 

kepada majikan yang memerlukan pekeija yang bijak berkomunikasi. 

2.2.2 Pemikiran Kritis dan Kemahiran Menyelesaikan Masalah 

Kemahiran berfikir dan kemahiran menyelesaikan masalah melibatkan kebolehan 

berfikir secara kritis, kreatif, inovatif, analitis serta kebolehan mengaplikasikan 

pemahaman dan pengetahuan kepada masalah baru dan berlainan (Wahid, et al. 2007). 

Seseorang yang berfikir secara kritis akan sentiasa menilai sesuatu idea dengan 

sistematik sebelum menerimanya. Ini bertepatan dengan cara seseorang menyelesaikan 

masalah dan ia melibatkan pemikiran kritis bagi menjana idea yang lebih baik dan 
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mantap. Kesemua ini akan diaplikasikan apabila seseorang berhadapan dengan masalah 

di tempat keija dan memerlukan penyelesaiannya. 

2.2.3 Kemahiran Berpasukan 

Keija berpasukan adalah menumpukan pada matlamat pasukan. Penekanan 

tertumpu kepada perkongsian maklumat dan tugasan serta ia menyumbang keseluruhan 

projek. Di samping itu, keija berpasukan ini berfokus kepada menjayakan tugasan 

bersama mengkordinasikan keija dan menyumbangkan kemahiran tersendiri serta 

merancang dan merangka bersama (Fadzilah Kamsah, 2005). 

Kajian yang dijalankan Callen (2003), terhadap pensyarah dan pelajar dari 

bidang Vocational Education and Training (VET) di Australia mendapati bahawa 

kebanyakan pensyarah berpendapat bahawa majikan memerlukan graduan yang 

mempunyai kemahiran generik yang tinggi terutama dalam kemahiran interpersonal dan 

kemahiran keijasama dalam satu pasukan yang mana ia merupakan nilai tambah kepada 

graduan untuk melalui alam pekeijaan. 

Hasil dari tinjauan Callen (2003), kebanyakan pensyarah dan pelajar bersetuju 

bahawa kemahiran generik terutama dalam aspek keija berpasukan bagi majikan 

termasuklah kebolehan membaca, bertutur dan menulis dengan baik, kemahiran 

menyelesaikan masalah, kemahiran mengumpul dan menilai maklumat, kemahiran 

menggunakan teknologi, kemahiran berkomunikasi dan kemahiran beketjasama dalam 

satu pasukan. 
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2.2.4 Pembelajaran Berterusan dan Pengurusan Maklumat 

Bagi elemen ini ia melibatkan pelajar berusaha belajar berdikari dalam 

pemerolehan kemahiran dan pengetahuan baru. Di samping itu, kebolehan mencari dan 

mengurus maklumat yang relevan daripada pelbagai sumber. Kemahiran ini juga 

penting sewaktu bekeija kerana sekiranya maklumat yang diberikan dari pihak majikan 

tidak sama seperti yang dikehendaki adalah amat mengecewakan majikan itu sendiri. 

Elemen ini penting bagi seseorang pelajar apabila berada di alam pekeijaan. 

Mereka tidak perlu bergantung pada orang lain malah sudah mengetahui apa perlu 

dilakukan kerana sudah dipelajari sesuatu yang baru semasa belajar. Individu yang 

bakal bekeija juga sudah mahir dalam meneroka serta mencari maklumat dan bagaimana 

menguruskan maklumat yang diperolehi dengan baik. 

2.2.5 Kemahiran Keusahawanan 

Kemahiran keusahawanan adalah melihat kepada keupayaan untuk meneroka 

peluang dan membangunkan kesedaran tentang risiko, kreativiti dan inovasi dalam 

aktiviti berkaitan perniagaan dan pekeijaan. Berdasarkan model Kearns (2001), juga 

menyokong supaya seseorang individu perlu mempunyai pengetahuan dalam 

keusahawanan. 

Ini adalah berdasarkan kepada cabaran globalisasi pada hari ini memerlukan 

seseorang mengetahui serba sedikit mengenai keusahawanan walaupun bukan dari 

bidangnya semasa bekeija kelak. Pemilihan keijaya untuk masa hadapan tidak 

seharusnya dibataskan pada pekeijaan makan gaji semata-mata. Suasana masa kini dan 
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ekonomi masa hadapan yang semakin mencabar hendaklah diambil kira. Dengan 

memiliki asas ilmu yang mantap dan persediaan yang mencukupi bakal usahawan akan 

mempunyai peluang yang lebih untuk beijaya (Khairuddin, 2003). 

2.2.6 Etika dan Moral Profesional 

Salah satu faktor yang menunjukkan kehebatan luaran adalah etika dan moral 

profesional seseorang apabila bekeijaya. Ia melibatkan kebolehan untuk mengamalkan 

standard moral yang tinggi dalam amalan profesional dan interaksi sosial. Apabila 

individu sudah mempunyai etika moral dan profesional, maka menjadi satu nilai tambah 

kepada mereka apabila berhadapan dengan majikan kelak. Kefahaman tentang teori 

etika berguna untuk menyelesaikan masalah dilema etika, mengenai pasti obligasi 

profesional dan menghubungkan di antara etika profesional dan etika biasa. 

Dalam tugas harian setiap individu profesional akan membuat keputusan-

keputusan profesional berhubung dengan satu isu penting. Keputusan yang dibuat sudah 

pastinya membawa akibat-akibat tertentu kepada banyak pihak. Kalau isu itu mudah 

dan jelas sudah tentu tidak akan menimbulkan masalah tetapi ada kalanya tidak semudah 

yang disangkakan. Banyak pertimbangan-pertimbangan perlu diambil kira dan keadaan 

menjadi bertambah rumit kalau ianya melibatkan isu etika. Dalam keadaan beginilah 

seorang profesional berdepan dengan dilema etika. Teori etika dapat membantu seorang 

profesional untuk menyelesaikan masalahnya dalam beberapa hal. 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



2 2 

2.2.7 Kemahiran Kepimpinan 

Kepimpinan pula adalah antara perkara yang perlu diberi perhatian dalam 

hubungan interpersonal. Pemimpin yang mengamalkan pendekatan yang baik akan 

mewujudkan hubungan interpersonal yang baik dengan pengikutnya (Ishak, 2006). 

Apabila mendefinisikan kepimpinan, biasanya kita akan melihat kaitan di antara 

kepimpinan dengan pengurusan. Kedua-dua ini adalah berkaitan antara satu sama lain 

kerana ia melihat kepimpinan individu menguruskan sesuatu dari usaha individu tersebut. 

Selain itu, kepimpinan boleh dilihat berdasarkan suasana sosial yang diwujudkan. 

Suasana ini wujud apabila kumpulan berfungsi (Saifullizam, 2006). Melalui kepimpinan 

juga dapat melahirkan hubungan manusia dan komunikasi. 

Kepimpinan wujud dalam apajua aktiviti yang disusun secara rapi dan sistematik. 

Ia berkait dengan secara langsung dan tidak langsung dengan keseluruhan aktiviti dalam 

organisasi. Apabila seseorang pelajar diberi tugas terutama dalam kumpulan untuk 

melaksanakan tugasan yang diberi pensyarah secara tidak langsung individu tersebut 

telah menjadi pemimpin. Maka peranan individu penting untuk melaksanakan tugasan 

bagi mencapai matlamat yang ditetapkan. 

Menurut Maxwell (1998), menjelaskan bahawa seseorang pengurus itu adalah 

seorang pemimpin. Keupayaan seseorang untuk memimpin merupakan salah satu 

kemahiran yang perlu dipelajari dan dipertingkatkan. Kepimpinan merupakan perkara 

yang sukar dan ia meliputi pelbagai sudut kehormatan, pengalaman, kefahaman, emosi, 

kemahiran berkomunikasi, disiplin dan visi. Kesemua ini boleh dilihat apabila kita 

berada di alam pekeijaan. Di sini timbul isu bagaimana kita memimpin orang yang 

berada di bawah kita atau persekitaran yang memerlukan kita menjadi seorang 

pemimpin atau ketua. Justeru, graduan yang keluar perlu mempunyai kepimpinan 

supaya pihak majikan lebih yakin untuk menempatkan mereka. 
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2.3 Pembelajaran Koperatif 

Kaedah pembelajaran di institusi pengajian tinggi (IPT) semakin menarik dan 

efektif. Pelajar tidak lagi hanya disogokkan dengan kuliah dan tutorial yang sering kali 

membosankan, malah banyak inovasi, idea dan pendekatan baru dicuba dan 

dilaksanakan sepenuhnya untuk merealisasikan inisiatif Kementerian Pengajian Tinggi 

(KPT) menjadikan Malaysia sebagai pusat kecemerlangan pengajian tinggi di rantau ini. 

Menurut Rohizani, et al. (2004), pembelajaran merupakan aktiviti mental, fizikal, 

atau rohani pada diri pelajar itu sendiri. Ia merupakan proses perubahan sikap dan 

tingkah laku individu untuk berkembang secara berterusan dan tekal serta mampu 

menggunakan ilmu dan kemahiran yang diperoleh untuk kemajuan diri sendiri dan 

masyarakat. Sifat keterbukaan, reflektif, dan objektiviti sangat perlu untuk 

menghasilkan pembelajaran berterusan. Pembelajaran tidak hanya bergantung kepada 

persekitaran pembelajaran semata-mata tetapi juga kepada ilmu pengetahuan, sikap, dan 

aspirasi pelajar itu sendiri. Ini bermakna sekiranya seseorang pelajar itu mempunyai 

sikap yang positif terhadap sesi pembelajaran dan mempunyai aspirasi yang tinggi, maka 

dengan ilmu yang ada mereka dapat memperoleh pembelajaran yang baru. 

Terdapat pelbagai kaedah pembelajaran yang boleh digunakan oleh para 

pensyarah dan juga pelajar sebagai contoh pembelajaran koperatif. Johnson dan 

Johnson (2000) mentakrifkan koperatif sebagai bekeija bersama-sama untuk mencapai 

matlamat bersama. Pembelajaran koperatif merupakan kaedah pembelajaran yang 

menekankan penguasan kemahiran, konsep dan maklumat yang mana mereka yang 

berada dalam kumpulan tertentu mempunyai dua hingga empat orang ahli (Kagan,1994). 
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Pembelajaran koperatif merupakan salah satu dari pembelajaran aktif. 

Pembelajaran aktif merupakan teknik alternatif yang boleh dilaksanakan berbanding 

penyampaian kuliah secara tradisi. Penyelidikan lepas tentang pembelajaran aktif 

menunjukkan bahawa terdapat peningkatan pencapaian pelajar dalam mata pelajaran 

(Khairur dan Norazmein, 2005). Sejajar dengan perkembangan teknologi semasa dan 

globalisasi pendidikan menegahkan pembelajaran secara aktif yang digalakkan dalam 

pendidikan tinggi. 

Di sampung itu, dalam pemebelajaran koperatif pelajar diberikan dua 

tanggungjawab iaitu mempelajari bahan yang diberikan dan memastikan ahli-ahli 

kumpulan juga mempelajari bahan tersebut. Ini kerana pemebelajaran koperatif ialah 

penggunaan kumpulan-kumpulan kecil dalam pengajaran supaya pelajar bekeija 

bersama-sama bagi memaksimakan pembelajarannya dengan pelajar-pelajar lain 

(Ramlah dan Mahani, 2002). Oleh yang demikian, seseorang pelajar itu berusaha 

mencapai faedah bagi diri dan juga ahli kumpulannya. Persepsi pelajar dalam 

pembelajaran koperatif ialah mereka hanya akan dapat mencapai matlamat 

pembelajarannya sekiranya ahli kumpulan belajar bersama. 

Menurut Norziha, et al. (2006), secara umumnya teknik pembelajaran koperatif 

membuatkan pelajar bekeija secara kumpulan dan ianya boleh dilakukan lebih teratur 

dan lebih berstuktur. Seterusnya memfokuskan kepada penggunaan strategi bilik kuliah; 

interaksi keijasama pensyarah dengan pelajar. Aktiviti pelajaran dan pembelajaran 

dalam konteks pembelajaran kooperatif juga termasuk mereka bentuk tugasan, 

pemilihan teks dan pemilihan bahan persembahan kepada kelas. 

Kajian Johnson dan Johnson (1994), Nor Azizah Salleh (1992) dan Sharan 

(1980), menunjukkan bahawa pembelajaran koperatif mempunyai struktur yang 

membolehkan interaksi sosial berlaku dan dapat meningkatkan pencapaian, minat 
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