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ABSTRAK 

Tujuan kajian ini dilakukan adalah untuk mengenalpasti tahap penguasaan 

kemahiran insaniah dalam kalangan pensyarah terhadap pengurusan makmal serta 

mengenalpasti tahap penguasaan mengikut jantina dan pengalaman menjadi penyelia 

makmal. Rasional kajian ini dilakukan adalah untuk memperbaiki dan meningkatkan 

lagi kualiti pengurusan makmal bagi melancarkan lagi operasi penggunaan makmal. 

Jumlah sampel yang terlibat dalam kajian ini adalah seramai 48 orang pensyarah yang 

menjadi penyelia makmal dan bengkel kejuruteraan mekanikal. Tiga buah politeknik 

dipilih iaitu Politeknik Ungku Omar, Politeknik Port Dickson dan Politeknik Merlimau. 

Instrumen kajian adalah menggunakan borang soal selidik dan temu bual tak berstruktur. 

Data dianalisis menggunakan perisian Statistical Packages for the Social Sciences 

(SPSS) Versi 15.0. Kaedah analisis data bagi menjalankan kajian ini ialah statistik 

deskriptif (skor min) dan inferensi (Ujian-t dan ANOVA). Hasil yang diperolehi 

mendapati bahawa tahap penguasaan kemahiran insaniah pensyarah dalam pengurusan 

makmal yang terangkum pengurusan bahan, perolehan dan susun atur makmal adalah 

tinggi. Disamping itu, hasil analisis mendapati bahawa terdapat perbezaan yang 

signifikan antara tahap penguasaan kemahiran insaniah antara pensyarah lelaki dan 

wanita. Manakala analisis terakhir mendapati bahawa terdapat perkaitan yang signifikan 

bagi tempoh pengalaman menjadi penyelia makmal terhadap tahap penguasaan 

kemahiran insaniah pensyarah. 
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ABSTRACT 

The objective of this study is to identify the level of generic skills among 

lecturers as a laboratory supervisor. Another objective in this study are to identify the 

level of generic skill due to gender and also how long lecturers be a laboratorys 

supervisor. The rational of this study are to improve and increasingly the laboratory 

management. There are three politecnics in this study that are Politeknik Ungku Omar, 

Politeknik Port Dickson and Politeknik Merlimau. This study focused by three main 

aspecs of laboratory management that are material management, acquirement and 

arrangement of laboratory. Survey questionaires were distributed to 48 lecturers in 

Jabatan Kejuruteraan Mekanikal. Non structural interview also done with certain 

lecturers. Data was analyzed using Statistical Packages for the Social Sciences (SPSS) 

Version 15.0 software. Data was analyzed using various statistical method including 

descriptive (score min) and inferential (independent t-test and ANOVA) statistic. This 

research found that the level of generic skills in laboratory management by lecturers are 

strong. The finding also shows that there are significant different between generic skills 

and gender by three aspect in laboratory management. Lastly, another finding shows 

there have a significant between how long lecturers involve in laboratory management 

by generic skills in laboratory management. 
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Instrumen kajian adalah menggunakan borang soal selidik dan temu bual tak berstruktur. 
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mendapati bahawa tahap penguasaan kemahiran insaniah pensyarah dalam pengurusan 

makmal yang terangkum pengurusan bahan, perolehan dan susun atur makmal adalah 

tinggi. Disamping itu, hasil analisis mendapati bahawa terdapat perbezaan yang 

signifikan antara tahap penguasaan kemahiran insaniah antara pensyarah lelaki dan 

wanita. Manakala analisis terakhir mendapati bahawa terdapat perkaitan yang signifikan 

bagi tempoh pengalaman menjadi penyelia makmal terhadap tahap penguasaan 
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ABSTRACT 

The objective of this study is to identify the level of generic skills among 

lecturers as a laboratory supervisor. Another objective in this study are to identify the 

level of generic skill due to gender and also how long lecturers be a laboratorys 

supervisor. The rational of this study are to improve and increasingly the laboratory 

management. There are three politecnics in this study that are Politeknik Ungku Omar, 

Politeknik Port Dickson and Politeknik Merlimau. This study focused by three main 

aspecs of laboratory management that are material management, acquirement and 

arrangement of laboratory. Survey questionaires were distributed to 48 lecturers in 

Jabatan Kejuruteraan Mekanikal. Non structural interview also done with certain 

lecturers. Data was analyzed using Statistical Packages for the Social Sciences (SPSS) 

Version 15.0 software. Data was analyzed using various statistical method including 

descriptive (score min) and inferential (independent t-test and ANOVA) statistic. This 

research found that the level of generic skills in laboratory management by lecturers are 

strong. The finding also shows that there are significant different between generic skills 

and gent by three aspect in laboratory management. Lastly, another finding shows there 

have a significant between how long lecturers involve in laboratory management by 

generic skills in laboratory management. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

Seiring dengan perkembangan pendidikan, pelbagai pendekatan untuk 

memperluaskan lagi penguasaan kemahiran insaniah (KI) dalam kalangan pensyarah 

politeknik dilakukan. Tugas sebagai seorang pensyarah di politeknik sangat 

memerlukan kemahiran insaniah yang tinggi dalam pelbagai aspek. Ini penting bagi 

membentuk tenaga pengajar politeknik yang berkebolehan dalam menangani semua 

aspek dari segi akademik mahupun bukan akademik. 

1.0 Pengenalan 

Penekanan dalam menguasai kemahiran terutamanya kemahiran insaniah 

dalam kalangan pensyarah di politeknik merupakan salah satu budaya keija yang 

dituntut masa kini telah mula menunjukkan perkembangan positif. Kementerian 

pendidikan telah mula sedar akan kepentingan kemahiran insaniah bagi pensyarah 

sebagai model dalam menyampaikan ilmu pegetahuan dan latihan semasa kepada 

pelajar terutamanya dalam bidang kejuruteraan. Pensyarah seharusnya mempunyai 

penguasaan kemahiran insaniah yang tinggi selaras dengan kehendak sesebuah 
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institusi politeknik untuk menjadikan institusi tersebut sebagai pusat perkembangan 
ilmu dan kemahiran yang berkualiti. 

Dalam bidang akademik, peranan pensyarah politeknik lebih kepada sebagai 
seorang tenaga pengajar dengan menyampaikan pengetahuan dan latihan. Ini 
termasuklah dalam melakukan kerja-keija seperti menentukan objektif pengajaran, 
menyediakan rancangan mengajar, membuat persediaan mengajar, merancang isi 
pelajaran, menentukan penggunaan alat-alat bantuan mengajar yang bersesuaian serta 
memberi penilaian terhadap hasil pelajar. 

Selain berperanan sebagai tenaga penyampai ilmu pengetahuan, pensyarah 

kejuruteraan di setiap pusat pengajian politeknik turut diberikan tugas sebagai 

penyelia makmal kejuruteraan bagi mata pelajaran yang berkaitan dengan bidang 

pensyarah terbabit (Omardin, 1998). Justeru, tugas yang dipikul oleh pensyarah 

tersebut bertambah. Atas bebanan keija (Zuraida et. al, 2005) yang menyeluruh 

inilah penguasaan kemahiran insaniah terhadap pensyarah kejuruteraan diperlukan 

bagi membantu para pensyarah kejuruteraan lebih kompeten dalam melakukan 

pengurusan makmal. Tambahan lagi kemahiran insaniah pensyarah kejuruteraan 

sangat diperlukan bagi melancarkan sesuatu urusan supaya ia dapat dilakukan 

dengan lebih sistematik dan mudah. 

Menurut Allen (1973) di dalam buku yang ditulis oleh SAM (2000), 

pengurusan dilakukan oleh mereka yang mempunyai kepercayaan dan kemampuan 

untuk berfikir dan bertindak secara rasional. Terdapat sembilan belas aktiviti 

pengurusan yang dikelaskan kepada empat fungsi utama iaitu merancang, mengatur, 

memimpin dan mengawal. Fungsi merancang seperti membuat ramalan, 

mengadakan objektif, membuat program, membuat jadual, membuat belanjawan, 

mengadakan tatacara dan menggubal dasar. Fungsi mengatur pula seperti 

mengadakan struktur organisasi, menugaskan kuasa dan menjalin hubungan. 
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Fungsi ketiga ialah memimpin dimana pensyarah kejuruteraan seharusnya 

mampu untuk membuat keputusan, berkomunikasi, memberi motivasi, memilih dan 

memajukan manusia. Manakala fungsi yang keempat ialah mengawal yang 

memerlukan pensyarah untuk berkebolehan untuk menentukan ukuran prestasi, 

mengukur, menilai dan membaiki prestasi. 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kekangan waktu bekerja lapan jam sehari selama lima hari seminggu bagi 

seorang pensyarah di politeknik bukan sahaja untuk mengajar mata pelajaran 

akademik sahaja. Waktu ini turut merangkumi tugas-tugas lain sebagai seorang 

pensyarah. Kebanyakkan pensyarah diberi tugas sampingan untuk menjadi 

penyelaras kepada aktiviti ko-kurikulum, menjadi pensyarah disiplin, menjadi 

pensyarah bimbingan dan kaunseling, menjadi pengawas peperiksaan serta pelbagai 

tugas lain (Omardin, 1998). Tugas-tugas ini tidak lari diberikan kepada pensyarah 

yang turut memegang jawatan sebagai penyelia makmal atau bengkel kejuruteraan. 

Kebiasaannya sistem pendidikan di politeknik meletakkan tanggung jawab 

sepenuhnya kepada pensyarah dalam menguruskan segala perkara yang berkaitan 

dengan hal-hal akademik dan bukan akademik. 

Dalam menjalankan tugas-tugas sebagai penyelia makmal dan bengkel 

kejuruteraan, para pensyarah sangat dituntut untuk memiliki beberapa kemahiran 

untuk menguruskan makmal jagaannya. Kemahiran yang dimaksudkan ialah 

kemahiran insaniah di mana ia mengandungi beberapa elemen yang sangat berkait 

rapat dalam melakukan kerja pengurusan. Antara kemahiran yang disarankan oleh 

KPT kepada para pensyarahnya ialah kemahiran bekeija dalam kumpulan, kemahiran 

berkomunikasi, kemahiran dalam kepimpinan, kemahiran dalam merancang dan 

menguruskan maklumat, mempunyai keupayaan dalam membuat pembelajaran 
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secara berterusan, mempunyai minat dalam keusahawanan serta mengamalkan etika 
dan moral profesional dalam pekeijaannya (K.PTM, 2006). 

Kajian ini melihat dalam konteks di mana pensyarah kejuruteraan mekanikal 
yang diberikan tanggungjawab sebagai penyelia makmal untuk menguruskan 
makmal yang berkaitan. Sebagaimana maklum, peranan sebagai penyelia makmal 
sangat banyak, semua urusan berkaitan makmal kejuruteraan adalah di bawah 
tanggungjawab penyelia makmal itu sendiri. Contohnya bagi pensyarah 
kejuruteraan yang mengajar mata pelajaran Kajidaya Mesin, pensyarah tersebut turut 
diberikan tanggungjawab untuk menjadi penyelia Makmal Mekanik Mesin serta 
perlu mengendalikan dan menguruskan hal-hal yang berkaitan dengan makmal 
tersebut. Justeru, pensyarah tersebut seharusnya mempunyai beberapa kemahiran 
bagi menangani kelancaran pengurusan makmal jagaannya. 

Pengurusan makmal merangkumi pelbagai hal yang berkaitan dengan 

makmal atau bengkel (Omardin, 1998). Ini termasuklah pengurusan inventori yang 

mengambil kira apa sahaja barangan atau peralatan (Kamus Dewan, 1993) yang 

berkaitan di dalam makmal kejuruteraan. Pengurusan makmal yang menjadi kajian 

penulis ialah pengurusan dari segi penggunaan bahan iaitu bahan kekal (peralatan) 

dan bahan guna habis (bahan luak); susun atur dan perolehan. Ketiga-tiga aspek ini 

menjadi kajian penulis kerana terdapat beberapa masalah yang perlu diperbaiki untuk 

meningkatkan kualiti perkhidmatan pensyarah. 

Tugas sebagai penyelia makmal kejuruteraan merangkumi pengurusan 

peralatan dan pengurusan perkhidmatan (Schlautman dan Silletto, 1992). Dari segi 

pengurusan peralatan, terdapat beberapa tugas yang berkaitan seperti menyelenggara 

alatan, set-up mesin-mesin baru dan lain-lain lagi. Dari segi peminjaman, sesetengah 

peralatan makmal boleh diberi pinjam kepada pengguna makmal tetapi perlulah 

mengikut prosedur pinjaman. Apabila berlaku peminjaman, maka setiap urusan 

pinjaman haruslah direkodkan atau didokumenkan sebagai rujukan. Jika ini tidak 
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dilakukan dengan baik maka akan berlakulah masalah seperti kehilangan peralatan 
(Zahidi, 2002). 

Di sini kemahiran insaniah yang ketara dan seharusnya dimiliki oleh penyelia 
makmal ialah kemahiran dalam berkomunikasi dengan pengguna makmal, kemahiran 
dalam menguruskan pendokumentasian maklumat, kemahiran kepimpinan bila mana 
pengguna makmal harus dipimpin dan diberi tunjuk ajar serta panduan dalam 
menggunakan segala kemudahan di dalam makmal tersebut. Selain itu, penyelia 
makmal perlu mengamalkan nilai etika dan moral yang tinggi dalam menjalankan 
tanggung jawab sebagai penyelia makmal. Ini kerana kejujuran dan keikhlasan 
dalam menunaikan tanggung jawab sebagai pengurus sangat dituntut bagi 
meningkatkan integriti pensyarah. 

Setiap peralatan mempunyai tempoh untuk diselenggara. Tempoh 
penyelenggaraan ini adalah berkala dan perlu dilakukan mengikut jadual yang 
ditetapkan. Oleh itu satu sistem penjadualan perlu didokumenkan sebagai panduan 
untuk penyelenggaraan berikutnya. Jika tidak dilakukan, maka segala peralatan tidak 
diketahui samada ia masih boleh dan selamat digunakan ataupun tidak (Schlautman 
dan Silletto, 1992). 

Sebagaimana maklum, makmal kejuruteraan adalah tempat di mana 

pensyarah dapat menunjukkan sesuatu proses atau kerja secara langsung kepada 

pelajarnya (Gliem dan Miller, 1993). Sebagai contoh, pengunaan makmal mesin 

bukan sahaja dari segi penggunaan peralatan seperti mesin melarik dan kertas pasir 

sahaja, tetapi juga kepada penggunaan meja kerja dan perabot yang bersesuaian. 

Justeru, susunan perabot dan alatan haruslah disusun dengan teratur dan kemas. 

Dalam menguruskan makmal, terdapat kelemahan pensyarah dimana kurang 

kesedaran terhadap kepentingan untuk menguasai kemahiran menguruskan susun 

atur makmal (Gliem dan Miller, 1993). Selain itu, kebanyakkan makmal berada 

dalam keadaan kurang kemas dan kurang tersusun. Walaupun makmal digunakan 

untuk keija-kerja yang agak kotor, tetapi kebersihan dan keceriaan haruslah dititik 
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beratkan. Ini bagi meningkatkan semangat pembelajaran kepada pelajar apabila 
menggunakan alatan yang bersih dan suasana yang ceria. Perkara yang penting 
sekali ialah dari sudut keselamatan, samada keselamatan pelajar mahupun 
keselamatan alatan (Gliem dan Miller, 1993). Ini perlu diambil perhatian agar tidak 
berlaku kemalangan dan kerugian bagi kedua-dua belah pihak. 

Dalam melakukan susun atur makmal ini, penyelia seharusnya boleh 
menguasai kemahiran dalam berorganisasi dan berkomunikasi melalui perbincangan 
bersama orang yang bersamanya untuk membuat susun atur makmal yang baik. 
Penyelia juga boleh menguasai kemahiran merancang dan mengelola apakah 
maklumat dan aktiviti yang perlu dilakukan dalam makmal tersebut. Selain itu, 
penyelia boleh dinilai kemahirannya dalam melakukan kreativiti untuk membuat 
makmal dan bengkel supaya lebih bersih dan selesa untuk membuat keija-keija 
amali. 

Dalam pengurusan perolehan, berlaku kelemahan dari segi pembaziran dalam 

penggunaan bahan guna habis (Schlautman dan Silletto, 1992). Tidak dinafikan 

berlaku juga pertindihan di dalam pemesanan barangan makmal akibat daripada 

kelemahan mengemaskini rekod pemesanan barang (Jailani et. al, 2002). Dari segi 

pengurusan perolehan ini, penyelia terdedah kepada beberapa kemahiran dalam 

merancang dan mengawal setiap urusan perolehan. Ini termasuk membuat 

pendokumentasian bagi setiap senarai bahan atau peralatan, menyediakan prosedur 

pemesanan barangan mengikut piawaian, menyediakan prosedur pembelian 

mengikut piawaian serta membuat penilaian terhadap pembekal (Schlautman dan 

Silletto, 1992). 

Sehubungan dengan itu, penyelia yang terlibat dalam perolehan haruslah 

mempunyai kemahiran komunikasi yang baik serta mempunyai kemahiran dalam 

menguruskan maklumat peralatan serta kebolehan untuk menilai prestasi pembekal 

supaya ia dapat membantu meningkatkan kecekapan dalam pengurusan perolehan. 

Sedikit sebanyak, pendedahan ini dapat meningkatkan kemahiran pensyarah dalam 
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keusahawanan. Selain itu, pensyarah akan lebih terlibat di dalam kemahiran 
mengamalkan etika dan moral yang baik dalam menguruskan perolehan. 

Dengan itu, pensyarah perlulah meningkatkan kesedaran serta memantapkan 
kemahiran insaniah di dalam diri mereka bagi menunjukkan bahawa mereka adalah 
contoh pendidik dan pembimbing yang fleksibel. Selain itu, pensyarah juga menjadi 
ikon pentadbir yang dapat memimpin sesuatu organisasi dengan baik. Tambahan 
lagi pensyarah adalah sumber penyampai ilmu yang sangat berperanan dalam 
membentuk pelajar untuk mendapat ilmu yang berguna. Maka seharusnya penyelia 
dapat meningkatkan kecekapannya dalam pengurusan makmal dengan mengamalkan 
elemen-elemen kemahiran insaniah yang telah dinyatakan tadi. 

Terdapat beberapa masalah berkaitan dengan penyelia yang membawa 

kepada ketidakcekapan pengurusan. Antaranya ialah bagi pensyarah yang telah lama 

memegang jawatan sebagai penyelia makmal, kaedah pengurusan yang digunakan 

mengikut cara yang sama (Jamaluddin, 2008). Ini akan membawa kepada daya 

persembahan dalam pengurusan yang statik serta tidak membantu dalam 

meningkatkan kualiti dan pembaharuan dalam pengurusan makmal. Menurut David 

dalam SAM (2000) menyatakan bahawa pensyarah haruslah lebih kerap melakukan 

pembaikan demi pembaikan untuk menyaingi perubahan yang semakin kompleks 

dalam pengurusan. Ini akan menjadi satu kemahiran yang penting dalam mencari 

dan menafsir maklumat pada masa akan datang. 

Pengurusan makmal kejuruteraan juga tidak lari daripada mengkehendaki 

pembaharuan dalam menyusun atur segala operasinya. Perubahan ini menjurus 

kepada perubahan yang dipengaruhi oleh penggunaan teknologi maklumat serta 

individu yang menganggotai organisasi di dalam pengurusan makmal. 

Memandangkan pensyarah-pensyarah yang mengendalikan sistem pengurusan 

makmal kejuruteraan adalah pensyarah yang terpilih, adalah menjadi satu tanggung 

jawab pensyarah tersebut untuk meningkatkan pengetahuan, kemahiran kendiri dan 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



8 

keupayaan selaras dengan kemahiran insaniah yang diharapkan oleh pihak 
kementerian (Zainudin et. al, 2005). 

1.2 Penyataan Masalah 

Tanggungjawab sebagai penyelia makmal memerlukan pensyarah memiliki 

beberapa kemahiran dan kreadibiliti yang tinggi dalam melakukan tugas untuk 

menguruskan makmal. Kurangnya kesedaran pensyarah dalam menguasai 

kemahiran-kemahiran terutama kemahiran insaniah menjadi penyebab di mana 

berlakunya masalah dalam pengurusan makmal. Terdapat beberapa masalah yang 

kerap terjadi di atas kelemahan pengurusan makmal seperti yang telah dinyatakan 

sebelum ini. Masalah ini termasuklah dari segi kurangnya kesedaran untuk 

menguasai kemahiran insaniah dalam membuat pengurusan bahan, perolehan dan 

susun atur makmal. Oleh kerana kepentingan penguasaan kemahiran insaniah ini 

begitu dititik beratkan oleh kementerian untuk melancarkan lagi pengurusan makmal, 

maka tahap penguasaan kemahiran insaniah pensyarah dalam melakukan pengurusan 

makmal akan dikaji dalam kajian ini. 

1.3 Tujuan Kajian 

Kajian ini dijalankan adalah bertujuan untuk mengenalpasti tahap penguasaan 

kemahiran insaniah dalam kalangan pensyarah terhadap pengurusan makmal. Selain 

daripada itu, kajian ini di lakukan untuk memperbaiki dan meningkatkan lagi kualiti 

pengurusan makmal kejuruteraan yang diselia oleh pensyarah di politeknik. 
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1.4 Persoalan Kajian 

Bagi memperincikan pernyataan masalah yang telah dinyatakan, beberapa 

persoalan kajian telah dibentuk bagi memperkecilkan fokus kajian terhadap 

penguasaan kemahiran insaniah pensyarah dalam menguruskan makmal kejuruteraan 

mekanikal. Antara persoalan kajian adalah seperti berikut: 

i. Apakah tahap penguasaan kemahiran insaniah pensyarah dalam pengurusan 

bahan di makmal kejuruteraan? 

ii. Apakah tahap penguasaan kemahiran insaniah pensyarah dalam pengurusan 

perolehan di makmal kejuruteraan? 

iii. Apakah tahap penguasaan kemahiran insaniah pensyarah dalam pengurusan 

susun atur di makmal kejuruteraan? 

iv. Adakah terdapat perbezaan antara tahap penguasaan kemahiran insaniah 

pensyarah lelaki dengan pensyarah wanita? 

v. Adakah terdapat perkaitan antara tahap penguasaan kemahiran insaniah 

pensyarah terhadap tempoh pengalaman memegang jawatan sebagai penyelia 

makmal kejuruteraan? 

1.5 Objektif Kajian 

Kajian ini dilakukan adalah untuk menentukan tahap penguasaan kemahiran 

insaniah dalam kalangan pensyarah yang memegang jawatan sebagai penyelia 

makmal di sesebuah makmal kejuruteraan di politeknik terhadap pengurusan makmal 

kejuruteraan mekanikal. Antara objektif kajian ini ialah: 
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Untuk mengenal pasti tahap penguasaan kemahiran insaniah pensyarah dalam 

pengurusan bahan di makmal kejuruteraan. 

Untuk mengenal pasti tahap penguasaan kemahiran insaniah pensyarah dalam 

pengurusan perolehan di makmal kejuruteraan. 

Untuk mengenal pasti tahap penguasaan kemahiran insaniah pensyarah dalam 

pengurusan susun atur di makmal kejuruteraan. 

Untuk melihat perbezaan antara tahap penguasaan kemahiran insaniah 

pensyarah lelaki dengan pensyarah wanita. 

Untuk melihat perkaitan antara penguasaan kemahiran insaniah pensyarah 

dengan tempoh pengalaman sebagai penyelia makmal kejuruteraan. 

1.6 Hipotesis Kajian 

Berdasarkan kepada persoalan kajian, terdapat beberapa hipotesis yang perlu 

dilakukan mengikut soalan kajian. Antara hipotesis yang akan ditentukan ialah 

hipotesis nol (H0) dan hipotesis alternatif (H,). Hipotesis kajian adalah seperti 

berikut: 

Soalan kajian (iv) 

Ho: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara tahap penguasaan 

kemahiran insaniah pensyarah lelaki terhadap pensyarah wanita dalam 

pengurusan makmal kejuruteraan mekanikal. 

Terdapat perbezaan yang signifikan antara tahap penguasaan kemahiran 

insaniah pensyarah lelaki terhadap pensyarah wanita dalam pengurusan 

makmal kejuruteraan mekanikal. 
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Soalan kajian (v) 

H0: Tidak terdapat perkaitan antara tempoh pengalaman memegang jawatan 

sebagai penyelia makmal kejuruteraan dengan tahap penguasaan 

kemahiran insaniah pensyarah dalam pengurusan makmal kejuruteraan 

mekanikal. 

H i: Terdapat perkaitan antara tempoh pengalaman memegang j awatan 

sebagai penyelia makmal kejuruteraan dengan tahap penguasaan 

kemahiran insaniah pensyarah dalam pengurusan makmal kejuruteraan 

mekanikal. 

1.7 Kepentingan Kajian 

Hasil daripada kajian ini diharapkan dapat memberi sumbangan kepada pihak 

Kementerian Pendidikan Teknik dan Vokasional untuk mengadakan dan meneruskan 

program dan latihan serta kursus berkaitan pengurusan makmal bagi meningkatkan 

lagi kemahiran dan pengetahuan pensyarah dalam mengurus dan mengendalikan 

makmal kejuruteraan. Untuk politeknik, diharapkan ia dapat memperbaiki 

pengurusan makmal supaya penggunaan makmal disetiap politeknik menjadi lebih 

efektif dan berkualiti. 

Bagi penyelia itu sendiri, diharap dengan adanya kajian ini dapatlah para 

penyelia meningkatkan lagi tahap penguasaan kemahiran insaniah dan sentiasa 

mengekalkannya dalam menyaingi arus pendidikan yang lebih mencabar pada masa 

akan datang. 
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1.8 Skop Kajian 

Kajian ini akan menjurus kepada kemahiran insaniah pensyarah dalam 

pengurusan makmal kejuruteraan mekanikal. Tiga aspek yang diambil kira dalam 

kajian ini ialah dari segi pengurusan bahan, perolehan dan susun atur makmal. 

Kajian ini memilih pensyarah-pensyarah yang menjadi penyelia makmal di beberapa 

buah makmal kejuruteraan mekanikal sebagai responden. 

Antara makmal yang hendak dikaji ialah makmal dan bengkel kejuruteraan 

Mekanikal di tiga buah politeknik Semenanjung Malaysia iaitu Politeknik Ungku 

Omar, Perak; Politeknik Port Dickson, Negeri Sembilan; dan Politeknik Merlimau, 

Melaka. 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



i ; 

kerangka konwp Kajian 

K e r a n g k a icori Ini a d a l a h g a m h a r a n hag i kaj ian \ a n i : h e n d a k p e n g k a j i 

j a l a n k a n . I erdapat b e b e r a p a e l e m c n k e m a h i r a n insan iah dan l iga p e n g u r u s a n u l a m a 

m a k m a l > a n g p e n g k a j i l e u i p k a n di d a l a m kaj ian ini sepert i d a l a m Rajah I I di 

b a w a h . 

Rajah 1.1: Kerangka Konsep Kajian 
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1.10 Definisi Istilah 

1.10.1 Kemahiran Insaniah (KI) 

Merupakan suatu kemahiran yang merangkumi aspek-aspek kemahiran 

generik yang melibatkan elemen kognitif yang berkaitan dengan kemahiran 

bukan akademik seperti kepimpinan, berkomunikasi, berorganisasi, 

keusahawanan, merancang dan mengelola maklumat serta etika dan moral 

profesional (KPTM, 2006). Kemahiran insaniah adalah lebih berbentuk 

kepada keupayaan dan pengetahuan pensyarah dalam memajukan diri dalam 

bidang pengurusan. 

1.10.2 Pensyarah 

Merujuk kepada seseorang yang mengajar dan memberikan ilmu (Kamus 

Dewan, 1993). Dalam kajian ini pensyarah dirujuk kepada pensyarah 

kejuruteraan yang mengajar di politeknik. Pensyarah kejuruteraan diambil 

menjadi responden berdasarkan tanggung jawab sebagai pendidik dan juga 

sebagai ketua makmal kejuruteraan. Panggilan lain bagi pensyarah yang 

memegang jawatan ini ialah penyelia makmal. 
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1.10.3 Makmal Kejuruteraan 

Merupakan tempat untuk mengadakan percubaan atau penyelidikan sesuatu 

yang berhubung dengan ilmu sains (Kamus Bahasa Malaysia, 1985). 

Makmal yang dimaksudkan dalam kajian ini ialah makmal-makmal dan 

bengkel-bengkel kejuruteraan sebagai makmal kejuruteraan atas alasan fungsi 

sebagai tempat untuk melakukan kerja-keija penyelidikan. 

1.10.4 Pengurusan 

Pengurusan secara kolektif ialah proses yang melibatkan tanggung jawab 

(Nik dan Siti, 1993). Pengurusan dalam kajian ini menekankan kepada 

perbuatan, perlaksaan atau tindakan sesuatu perkara. Pengurusan yang 

dilakukan dalan kajian ini ialah pengurusan bahan yang merangkumi bahan 

kekal dan bahan guna habis, pengurusan perolehan serta pengurusan dalam 

menyusun atur makmal kejuruteraan mekanikal. PTTA
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BAB II 

SOROTAN KAJIAN 

Bab ini akan menerangkan dan mengupas kajian-kajian yang telah dilakukan 
oleh pengkaji lalu serta teori-teori yang berkaitan dalam pengurusan makmal. 
Dapatan daripada kajian lalu akan dijadikan sebagai panduan atau bandingan 
terhadap kajian ini. 

2.0 Pengenalan 

Perkembangan kendiri terhadap kemahiran insaniah sedang mula 

diperluaskan oleh setiap institut pendidikan. Menurut buku Panduan Kemahiran 

Insaniah (Soft Skills) UTHM (2007), sebelum ini pendidikan di Malaysia lebih 

menekankan kepada pencapaian hasil pembelajaran dalam empat domain utama, 

iaitu kognitif (pengetahuan), psikomotor (kemahiran fizikal), afektif dan rohani. 

Malahan sistem pendidikan sedia ada ini lebih menerapkan kepada kemahiran 

kognitif dan sebahagian besar kemahiran psikomotor. Didapati domain afektif dan 

rohani yang merangkumi kemahiran insaniah kurang diberi penekanan. Akibatnya 
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berlakulah ketidakseimbangan dalam melahirkan pelajar dan pensyarah untuk 
menguasai kemahiran insaniah. 

Kemahiran insaniah merupakan kemahiran boleh guna yang dapat 
menyediakan tenaga keija yang mahir, cekap dan berketrampilan semasa berada di 
tempat keija mahupun di luar tempat kerja. Pensyarah adalah sebahagian daripada 
role model yang menjadi tumpuan kepada masyarakat. Ini berlaku di mana sejak 
dahulu lagi tugas sebagai pendidik dipandang mulia oleh masyarakat (Mohd Salleh 
Lebar, 1998). Pensyarah seharusnya mempunyai kualiti terpuji dalam diri seperti 
berkemahiran tinggi dalam bidang teknikal, dapat berkomunikasi dengan berkesan, 
berpersonaliti kepimpinan dan dihormati, sebagai perunding dan pemudahcara, 
berkebolehan menjadi pengurus bagi melancarkan sesuatu perkara serta mempunyai 
kemahiran berfikir secara kritis dan kritik (Yahaya dan Rashid, 2001). 

Kemahiran insaniah merupakan suatu kemahiran yang tidak dapat dilihat 

secara jelas atau dimasukkan secara khusus dalam sesuatu program yang dijalankan. 

Kebanyakkan kemahiran insaniah ini mempamerkan kebolehan dalam bentuk 

perlakuan dalaman dalam diri seseorang individu yang merupakan sama 

kepentingannya dengan kemahiran teknikal (Yahaya dan Rashid, 2001). Pendekatan 

pensyarah terhadap kemahiran insaniah juga merupakan satu kemahiran yang 

dianggap kritikal dimana kemahiran ini perlu dibangunkan seiring dengan tugas 

pensyarah yang besar dan semakin mencabar. Seiring dengan pembangunan 

pendidikan teknikal yang semakin berkembang pesat, penguasaan kemahiran 

insaniah dalam kalangan pensyarah menjadi tumpuan kerana ia sangat berkait rapat 

dengan menghasilkan pelajar yang turut mempunyai kemahiran insaniah yang tinggi. 

Tambahan lagi individu yang menguasai pelbagai kemahiran insaniah akan 

mendapat tempat dalam masyarakat. Hal ini berlaku dimana kebolehan individu 

tersebut dalam melakukan pelbagai perkara bersama masyarakat akan menghasilkan 

komuniti yang kompeten. Pensyarah sebagai warga pendidik tidak terlepas dalam 
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senario ini. Menurut Timbalan Naib Canselor Hal Ehwal Pelajar dan Alumni UPM 
menyatakan: 

"kemahiran insaniah bukanlah satu aspek yang boleh dipelajari atau dibentuk 
dalam tempoh yang singkat. Ini kerana ia membabitkan latihan pengulangan 
yang berterusan serta memerlukan masa panjang untuk memantapkan dan 
melihat keberkesanannya." 

(Ruhaiza, 2007) 

Pengalaman yang luas dan menyeluruh daripada aplikasi pensyarah akan 
mempamerkan hasil yang baik terhadap pengajarannya sekali gus dapat memberikan 
pemahaman yang mudah kepada pelajar. Empat tahap kompetensi pensyarah 
(Muhamad Faiz, 2004) yang dikira terbaik ialah: 

Mempunyai pengetahuan yang meluas dalam bidang teknikal 
mahupun am untuk keyakinan diri serta sebagai panduan kepada 
pelajar. 

Mempunyai kepakaran dan fleksibel dalam kaedah pengajaran dan 
pembelajaran. 

Mempunyai keperibadian yang tinggi, mulia, berhemah serta 
berdedikasi untuk menjadi role model kepada masyarakat. 
Memberikan fokus dan layanan yang sama rata serta baik kepada para 
pelajarnya. 
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2.1 Kemahiran Insaniah. 

Kemahiran insaniah ialah kemahiran yang boleh diguna pakai dalam pelbagai 

subjek domain (Yahaya, 2006). Pensyarah yang mempunyai kemahiran insaniah 

seharusnya boleh menunjukkan bahawa dia adalah seorang pendidik yang 

berketrampilan, fleksibel, dinamik serta dapat melakukan kerja dengan cemerlang. 

Secara khususnya kemahiran insaniah boleh dikategorikan kepada tiga bahagian iaitu 

kemahiran asas, kemahiran interpersonal dan kemahiran intrapersonal. 

Kemahiran asas ialah kemahiran yang diperlukan sebagai asas pengukuhan 

diri pensyarah. Kepentingannya ialah supaya pensyarah lebih bersedia untuk 

berkhidmat. Antaranya ialah kemahiran berkomunukasi, kemahiran menguruskan 

maklumat, kemahiran menggunakan angka, kemahiran berfikir dan kemahiran dalam 

menyelesaikan masalah. Kemahiran intrapersonal pula merupakan kemahiran 

peribadi yang wujud secara semula jadi dalam diri seseorang pensyarah 

(Hafizhidayat, 2005). Sikap dan tabiat pensyarah yang positif boleh 

mengembangkan lagi keupayaan kemahiran pensyarah. Ini sekali gus dapat 

memberikan peluang kenaikan pangkat dan keija yang tinggi kepada pensyarah yang 

menunjukkan sikap dan tabiat yang positif, dapat menyesuaikan diri, berkeinginan 

untuk meneruskan pembelajaran, mementingkan keselamatan, bertanggungjawab, 

mengamalkan etika dan moral profesional (KPTM, 2006). 

Pihak Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia telah menetapkan tujuh 

komponen kemahiran insaniah yang perlu dikuasai oleh setaip pelajar dan pensyarah 

(KPTM, 2006). Tujuh komponen kemahiran dinyatakan seperti berikut: 
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Kemahiran berkomunikasi melibatkan komunikasi yang berkesan dalam bahasa 

Melayu dan bahasa Inggeris dalam konteks yang berlainan dan dengan peserta 

komunikasi yang berlainan merangkumi lapan aspek seperti berikut: 

i. Kebolehan menyampaikan idea dengan jelas, berkesan dan dengan penuh 
keyakinan, secara lisan dan bertulis. 

ii. Kebolehan mengamalkan kemahiran mendengar yang aktif dan memberi 
maklum balas. 

iii. Kebolehan membuat pembentangan secara jelas dengan penuh keyakinan dan 

bersesuaian dengan tahap pendengar. 

Kebolehan menggunakan teknologi dalam pembentangan. 

Kebolehan berunding dan mencapai persetujuan. 

Kebolehan berkomunikasi dengan peserta komunikasi yang mempunyai 

budaya berlainan. 

Kebolehan mengembangkan kemahiran komunikasi perseorangan. 

Kebolehan menggunakan kemahiran bukan lisan. 

iv. 

v. 

vi. 

vii. 

2.1.2 Pemikiran Kritis dan Kemahiran Menyelesaikan Masalah 

Kemahiran berfikir dan kemahiran menyelesaikan masalah melibatkan 

kebolehan berfikir secara kritis, kreatif, inovatif, analisis serta kebolehan 

mengaplikasikan pemahaman dan pengetahuan kepada masalah baru dan berlainan 
seperti berikut: 

i. Kebolehan mengenal pasti dan menganalisis masalah dalam situasi kompleks 

dan kabur, serta membuat penilaian yang berjustifikasi. 

ii. Kebolehan mengembang dan membaiki kemahiran berfikir seperti 

menjelaskan, menganalisis dan menilai perbincangan. 

iii. Kebolehan mencari idea dan mencari penyelesaian alternatif. 
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iv. Kebolehan berfikir melangkaui batas. 

v. Kebolehan membuat keputusan yang berdasarkan bukti yang kukuh. 

vi. Kebolehan untuk bertahan serta memberikan perhatian sepenuhnya terhadap 
tanggungjawab yang diberikan. 

n\. Kebolehan memahami dan menyesuaikan diri kepada budaya komuniti dan 
persekitaran kerja yang baru. 

2.1.3 Kemahiran Kerja Berpasukan 

Kemahiran kerja berpasukan melibatkan kebolehan untuk bekeijasama 

dengan orang lain daripada pelbagai latar belakang sosiobudaya untuk mencapai 

matlamat yang sama seperti yang diperincikan di bawah: 

i. Kebolehan membina hubungan baik, berinteraksi dengan orang lain dan 
bekeijasama secara efektif bersama mereka untuk mencapai objekif yang 
sama. 

ii. Kebolehan memahami dan mengambil peranan bersilih ganti antara ketua 
kumpulan dan ahli kumpulan. 

iii. Kebolehan mengenali dan menghormati sikap, kelakuan dan kepercayaan 
orang lain. 

iv. Kebolehan memberi sumbangan kepada perancangan dan menyelaraskan 
hasil usaha kumpulan. 

v. Bertanggungjawab terhadap keputusan kumpulan. 

2.1.4 Pembelajaran Berterusan dan Pengurusan Maklumat 

Pembelajaran berterusan melibatkan usaha belajar berdikari dalam 

pemerolehan kemahiran dan pengetahuan baru seperti berikut: 
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Kebolehan mencari dan mengurus maklumat yang relevan daripada pelbagai 
sumber. 

Kebolehan menerima idea baru dan keupayaan untuk pembelajaran autonomi. 

Kebolehan mengembangkan minda ingin tahu dan dahagakan ilmu. 

2.1.5 Kemahiran Keusahawanan 

Kemahiran keusahawanan melibatkan keupayaan untuk meneroka peluang 

dan membangunkan kesedaran tentang risiko, kreativiti dan inovasi dalam aktiviti 

berkaitan perniagaan dan pekerjaan. Perincian kemahiran keusahawanan seperti: 

i. Kebolehan mengenal pasti peluang perniagaan. 

II. Kebolehan merangka perancangan perniagaan. 

iii. Kebolehan membina, meneroka dan merebut peluang perniagaan dan 
pekeijaan. 

iv. Kebolehan untuk bekeija sendiri. 

2.1.6 Etika dan Moral Profesional 

Etika dan moral profesional melibatkan kebolehan untuk mengamalkan 

standard moral yang tinggi dalam amalan profesional dan interaksi sosial yang 

diperincikan seperti berikut: 

l. Kebolehan memahami kesan ekonomi, alam sekitar dan sosiobudaya dalam 

amalan profesional. 

ii. Kebolehan menganalisis dan membuat keputusan dalam penyelesaian 

masalah berkaitan etika. 
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iii. Kebolehan mengamalkan sikap beretika, disamping mempunyai rasa 
tanggungjawab terhadap masyarakat. 

2.1.7 Kemahiran Kepimpinan 

Kemahiran kepimpinan melibatkan keupayaan untuk mengamalkan ciri 
kepimpinan dalam pelbagai aktiviti seperti berikut: 

i. Pengetahuan tentang teori asas kepimpinan. 

ii. Kebolehan untuk memimpin projek. 

iii. Kebolehan untuk memahami dan mengambil peranan bersilih ganti antara 
ketua pasukan dan anggota pasukan. 

iv. Kebolehan untuk menyelia pasukan. 

Kemahiran interpersonal merupakan suatu kemahiran yang melibatkan diri 

dengan masyarakat sekeliling. Interaksi antara dua atau lebih orang dalam satu 

situasi dapat mewujudkan hubungan yang positif apabila pelbagai kemahiran di 

gabungkan. Antara yang terkandung di dalam kemahiran ini ialah kemahiran keija 

berkumpulan dan kemahiran berorganisasi (Hafizhidayat, 2005). 
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Satu kajian telah dilakukan oleh Muhamad Faiz (2004) mengenai penguasaan 

kemahiran insaniah pensyarah kejuruteraan mekanikal dalam pengajaran. 

Kemahiran insaniah pensyarah diambil dari aspek kemahiran komunikasi, pemudah 

cara, pengurusan, kepimpinan, interpersonal dan kemahiran menggunakan teknologi. 

Dapatan kajian ini mendapati bahawa terdapat perbezaan diantara persepsi pelajar 

terhadap kemahiran generik pensyarah. Pensyarah dilihat dapat menguasai 

kemahiran generik. Kajian ini juga mendapati bahawa tidak terdapat perbezaan yang 

signifikan antara persepsi pelajar terhadap penguasaan kemahiran generik pensyarah. 

Jadi dapat disimpulkan disini bahawa pensyarah telah menguasai beberapa 

kemahiran generik yang disarankan. 

Menurut Glickman (1985), pensyarah perlu mempunyai beberapa perkara 

berkaitan kemahiran sebelum dapat melakukan sesuatu keija. Tiga perkara itu ialah 

kemahiran dalam penguasaan pengetahuan, kemahiran interpersonal dan kemahiran 

teknikal. Kemahiran-kemahiran ini dapat membantu pensyarah melahirkan pelajar 

yang lebih berdaya saing dan fleksibel dalam merebut peluang penguasaan ilmu 

pengetahuan. Pensyarah-pensyarah juga sepatutnya berperanan sebagai pemudah 

cara (Muhamad Faiz, 2004), jika enggan melakukan perubahan maka akan 

termanggu-manggulah pensyarah itu dalam senario pendidikan yang semakin asing 

dan mencabar kini. 

Satu kajian tinjauan yang dilakukan oleh Zainudin et. al (2005) yang 

bertujuan untuk melihat penerapan kemahiran generik oleh guru-guru kejuruteraan 

dalam mata pelajaran di sekolah menengah teknik Negeri Terengganu. Hasil kajian 

beliau mendapati bahawa hampir semua guru-guru telah menerapkan kemahiran 
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