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ABSTRAK 

Kajian Tentang Masalah Gangguan Seksual berdasarkan satu tinjauan di kalangan 

kak:tangan akademik Politeknik Port Dickson, Negeri Sembilan merupakan kajian 

berbentuk silang yang bertujuan untuk mengenai pasti kefahaman tentang tingkahlaku 

yang dikatakan gangguan seksual, memperoleh maklumat tentang bentuk-bentuk 

gangguan yang paling dianggap ganguan seksual dan mengenalpasti pengetahuan 

responden untuk melaporkan kes gangguan seksual. Dengan menggunakan soal selidik 

yang diedarkan kepada enam jabatan di Politeknik Port Dickson, dapatan kajian 

mendapati bahawa 23.9% daripada responden pemah mengalami gangguan seksual dan 

45.5% daripadanya adalah leiaki manakala 54.5% adalah wanita. Ia juga menujukkan 

tidak wujud perbezaan yang signifikan tentang persepsi responden leiaki dan wanita dari 

segi tingkahlaku yang dikatakan gangguan seksual dan yang paling dianggap sebagai 

gangguan seksual. Responden daripada latarbelakang pendidikan yang berlainan juga 

tidak menunjukkan sebarang perbezaan yang signifikan tentang persepsi mereka dari segi 

tingkahlaku yang dikatakan gangguan seksual dan yang paling dianggap sebagai 

gangguan seksual Berdasarkan analisis deskriptif, tingkahlaku yang paling dianggap 

gangguan seksual ialah gangguan berbentuk visual dan fizikal. Responden juga memilih 

untuk mengadukan kes gangguan seksual kepada kaunselor dan rakan sekeija. Kajian ini 

menggambarkan secara ringkas tentang masalah gangguan seksual di kalangan 

kakitangan akademik Politeknik Port Dickson, Negeri Sembilan. 
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ABSTRACT 

Survey regarding on the matter of sexual harassment, an overview among 

academic staffs in Polytechnic Port Dickson, Negeri Sembilan is a cross sectional survey 

which aims to determine the types of behavior that are called sexual harassment and 

perceived as the most harassing. It is also aim to gain information on the knowledge of 

reporting cases on sexual harassment. Using questionnaires which is distributed to six 

departments, the final outcomes shows that 23.9% of the respondent had experienced 

sexual harassment, which 45.5% are males and 54.5% are females. The findings also 

indicate that there is no significant differences on the perception of behaviors that are 

called sexual harassment and behavior that are is most harassing. Similarly, perception 

of the respondent from different educational background also shows no significant 

differences on the same area. Descriptive analysis indicate that visual and physical 

behavior as most harassing. Generally, respondent choose to complain the sexual 

harassment cases to the counselor or their colleagues. This survey shows a general 

perceptions of sexual harassment among academic staffs at Politeknik Port Dickson, 

Negeri Sembilan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Persekitaran keija yang sihat dan selamat adalah amat penting untuk memastikan 

agar pekeija berasa selamat di tempat keija dan seterusnya mampu menyumbangkan 

hasil yang positif kepada sesebuah organisasi. Garis panduan atau etika keija yang dibuat 

oleh pihak pengurusan sesebuah organisasi adalah antara salah satu langkah memastikan 

semua pekeija mempunyai kualiti keija yang baik. 

Masalah gangguan seksual di tempat keija merupakan salah satu masalah yang 

timbul dalam persekitaran keija di pelbagai bentuk organisasi seperti pejabat korporat, 

institusi kewanganJabatan kerajaan, institusi pendidikan mahupun pejabat perundangan. 

Ia timbul daripada hubungan keija harian yang melibatkan sikap peribadi individu di 

dalam sesebuah organisasi dan melibatkan golongan wanita dan lelaki. Bentuk-bentuk 

gangguan yang berlaku juga terdiri daripada gangguan secara lisan, isyarat, visual, 

psikologi dan fizikal. Komunikasi yang wujud dalam melaksanakan tugas-tugas di 

kalangan para pekeija kadangkala mengandungi gurauan, usikan atau perbualan sesama 

pekeija seringkali wujud dalam menceriakan lagi suasana di tempat keija. Walau 
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bagaimanapun, gurauan tersebut kadangkala tidak disenangi. Begitu juga dengan 

sesetengah pihak yang mengambil kesempatan daripada kedudukannya untuk 

kepentingan sendiri. 

Masalah ini juga melibatkan pelbagai peringkat pekeijaan di dalam sesebuah 

organisasi. Jadi, adalah penting untuk pihak-pihak yang terlibat mengetahui prosedur-

prosedur tertentu khususnya dari segi perundangan untuk membendung masalah ini. 

Matlamat pekeija adalah untuk bekeija dalam persekitraan yang sihat untuk 

meningkatkan lagi mutu keija dan bagi tujuan pengembangan keijaya. Oleh itu, setiap 

organisasi perlu memahami dan bersikap prihatin bagi mengatasi masalah ini. 

1.2 La ta r Belakang Masalah 

Dalam era yang serba canggih serta dalam penyediaan masyarakat dalam 

menghadapi tahun 2020, kita dapat menyaksikan beberapa perubahan besar yang 

melibatkan struktur serta beberapa tugas tradisi di antara leiaki dan wanita telah berlaku. 

Perubahan ini telah mewujudkan satu fenomena di mana leiaki dan wanita terlibat dalam 

bidang-bidang pekeijaan yang tertentu. Bermula dengan penghijrahan ke bandar dengan 

tujuan untuk mendapatkan jaminan ekonomi yang lebih baik, kaum wanita mula bertukar 

arah daripada melakukan aktiviti harian di rumah kepada menceburi bidang keijaya yang 

dimonopoli oleh golongan leiaki. Hasil daripada penghijrahan ini mewujudkan 

perubahan pada keseimbangan kuasa di antara leiaki dan wanita. Gangguan seksual 

adalah salah satu akibat daripada perubahan ini. Antara sebab-sebab gangguan seksual 

berlaku di tempat keija adalah kerana ketagihan seksual, rasa takut menerima pembalasan 

kerana mangsa terletak di bawah bidang kuasa pengganggu serta sukar untuk mengenai 

gangguan seksual dalam sesuatu situasi. Selain itu, masalah psikologi yang dihadapi 

oleh pengganggu juga boleh menjadi salah satu faktor ia berlaku. 
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Tempat keija yang bebas daripada gangguan seksual merupakan satu syarat 

pekeijaan yang berhak dinikmati oleh semua pekeija tanpa mengira jantina. Keadilan 

sosial menuntut layanan yang saksama dan penghormatan maruah diri kepada semua 

pekeija. Kewujudan gangguan seksual di tempat keija akan menafikan mereka tentang 

prinsip utama keadilan sosial. Sekiranya ia dibiarkan berlarutan, ia akan menjejaskan 

persekitaran keija yang sihat dan selamat. Masalah ini telah lama wujud tetapi amat 

jarang dilaporkan. 

Gangguan seksual yang berlaku secara langsung biasanya berlaku antara 

majikan dengan pekeija. Gangguan ini berlaku apabila pegawai atasan yang mempunyai 

kuasa yang menentukan gaji atau kenaikan pangkat mengugut pekeija bawahannya 

supaya memberi layanan seksual kepadanya sebagai ganjaran kenaikan pangkat atau gaji. 

Gangguan secara bukan lisan dilakukan melalui isyarat, visual, psikologi dan fizikal. 

Secara lisan pula, gangguan termasuk kata, komen, gurauan, usikan dan bunyi yang 

bersifat seksual. Melalui isyarat pula ia termasuklah menggunakan isyarat tangan atau 

bahasa isyarat yang membayangkan perlakuan seks serta tingkah laku mengurat yang 

berterusan. Melalui cara visual, pengganggu menunjukkan bahan lucah, melukis gambar 

lucah, menulis surat berbentuk seksual atau lucah serta berpakaian menjolok mata. 

Keadaan menjadi semakin sukar sekiranya gangguan seksual dilakukan oleh 

ketua mangsa kerana ia boleh menimbulkan perasaan serba salah dan gerun pada mangsa. 

Sebahagian besar mangsa tidak mengetahui tujuan atau niat orang yang mencarut atau 

mengeluarkan kata lucah. Oleh itu, mangsa perlu mengetahui personaliti dan latar 

belakang orang yang suka mencarut, mengeluarkan kata lucah atau berlawak kotor. 

Kadangkala sekiranya perkara sebegini diambil ringan, kejadian rogol atau mencabul 

kehormatan boleh berlaku. 
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1.3 Pernyataan Masalah 

Masalah gangguan seksual atau sexual harassment sering kali disebut-sebut, 

tetapi kebanyakan orang hanya tahu menyebutnya sahaja dan tidak faham tentang apakah 

sebenamya yang dimaksudkan dengan istilah itu. Definisi sebenar tentang gangguan 

seksual seharusnya diberikan agar ia tidak menimbulkan salah faham khususnya di 

kalangan pekeija. Persepsi di kalangan pekeija leiaki dan wanita mungkin berbeza selain 

daripada taraf pendidikan serta cara mereka menakrifkan kehidupan masing-masing. 

Ramai leiaki yang berasa seronok dengan keadaan atau situasi gurauan dan usikan 

beranggapan bahawa wanita juga berpendapat sedemikian. 

Gangguan seksual ialah apa jua bentuk perlakuan yang tidak disenangi sama ada 

secara fizikal, pertuturan atau persekitaran (Ivancevich, 1998). Masalah gangguan 

seksual boleh berlaku dalam pelbagai cara bergantung kepada persekitaran pada ketika 

itu, taraf pendidikan pelaku dan yang kena laku, pengalaman serta cara mereka menjalani 

kehidupan seharian. Jadi, tidak hairanlah salah tafsiran boleh berlaku. Takrifan yang 

jelas tentang gangguan seksual amat perlu bagi memudahkan aduan dilakukan dan 

langkah seterusnya diambil. Sekiranya gangguan tersebut berlaku dengan kerap serta 

disengajakan kerana mempunyai motif tertentu dan pengganggu tahu bahawa orang yang 

diusik tidak senang dengan perbuatan tersebut, maka ia boleh dianggap sebagai gangguan 

seksual. Pekeija perlu dididik untuk membezakan antara gangguan seksual dan yang 

bukan. Selain itu, mereka perlu dimakiumkan tentang hak mereka sekiranya menjadi 

mangsa gangguan seksual. Sekiranya mereka menjadi mangsa gangguan seksual, mereka 

perlu dimakiumkan tentang hak mereka untuk mengambil tindakan perundangan. Di 

samping itu, pekeija juga perlu mempunyai kesedaran untuk membantu mangsa tersebut 

dan mengambil sikap tidak peduli atau menyalahkan mangsa semata-mata. 

Terdapat dua bentuk gangguan seksual yang utama iaitu quid pro quo dan juga 

hostile environment. Quid pro quo adalah pertukaran bentuk gangguan seksual dengan 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



5 

ganjaran bagi tugas seperti peningkatan gaji sekiranya pekeija sanggup menemani 

majikan untuk makan malam. Hostile environment pula adalah pengwujudan persekitaran 

keija yang tidak selamat. Walau bagaimanapun agak sukar untuk menentukan sama ada 

ia adalah quid pro quo atau hostile environment kerana tafsirannya kadangkala bertindih 

(overlap) (Ivancevich, 1998). 

Masalah ini sememangnya wujud di negara kita, cuma tidak ramai yang 

melaporkannya. Ini mungkin berlaku kerana rasa malu, takut meyalahtafsirkan sesuatu 

perbuatan, tiada saluran atau kerana pemangsa adalah orang yang berwibawa. Hal ini 

bukan sahaja berlaku di kalangan pekeija wanita, malah ia turut berlaku di kalangan 

pekeija lelaki. Kebanyakan kakitangan yang menjadi mangsa gangguan seksual adalah 

mereka yang berada di bawah bidang kuasa pengganggu mereka. Apabila berada dalam 

situasi begini, mangsa akan berasa takut di pejabat dan tidak membuat aduan kepada 

kakitangan yang lain. Mangsa juga takut sekiranya perkeijaan mereka akan teijejas 

sekiranya ia diketahui oleh penganggu yang mempunyai kuasa. Adajuga mangsa yang 

berasa takut menjadi mangsa yang berulang kali di mahkamah jika aduan mereka 

dibicarakan. 

Gangguan seksual memberi kesan negatif ke atas semangat pekeija dan prestasi 

keija, menjatuhkan produktiviti dan berkemungkinan untuk meningkatkan kadar cuti 

sakit dan ponteng keija di kalangan pekeija yang terlibat. Ramai pekeija wanita yang 

menghadapi gangguan seksual mungkin membuat pilihan untuk berhenti keija ataupun 

terus menanggung penderitaan daripada menentangnya. Ia boleh mengeruhkan atau 

merosakkan suasana di tempat keija akibat gangguan secara berterusan. 

Atas sebab-sebab kebimbangan pelbagai pihak serta kesan daripada masalah ini, 

Kod Amalan Untuk Mencegah dan Membasmi Ganguan Seksual Di Tempat Kerja telah 

dilancarkan pada 17 Ogos 1999 yang lalu di bawah Kementerian Sumber Manusia. Kod 

amalan tersebut menggariskan bebrapa perlakuan yang disifatkan sebagai gangguan 

seksual, situasi di mana gangguan seksual ini boleh berlaku, bentuk-bentuk gangguan 
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seksual, prosedur aduan, peraturan disiplin dan hukuman, langkah-langkah perlindungaan 

pemulihan kepada mangsa, program promosi dan pendidikan serta peranan dan 

penglibatan kesatuan sekeija. Ia bertujuan untuk memberi panduan yang praktikal 

kepada majikan, pekeija, kesatuan sekeija dan pihak-pihak yang berkaitan dalam 

melindungi maruah diri pekeija leiaki dan wanita. Matlamatnya ialah untuk memastikan 

gangguan seksual tidak berlaku dan sekiranya berlaku, terdapat prosedur yang lengkap 

untuk menanganinya dan memastikan ia tidak berulang lagi. Namun begitu, tidak semua 

organisasi mengamalkan kod amalan ini dan ada juga di kalangan pekeija yang tidak 

menyedari langsung tentang kewujudan kod amalan ini. 

Kajian ini dilakukan untuk melihat permasalahan gangguan seksual khususnya di 

institusi pendidikan teknik dan vokasional. Kefahaman tentang istilah gangguan seksual 

akan ditinjau bagi mengenalpasti sejauh manakah mereka menakrifkan gangguan seksual. 

Selain itu, ia juga ingin menegenalpasti bentuk-bentuk gangguan seksual yang seringkali 

berlaku dalam persekitaran keija, kesan yang pernah dialami oleh mangsa yang 

mengalami gangguan seksual dan pihak-pihak yang boleh dihubungi bagi membuat 

aduan tentang masalah ini sekiranya wujud di dalam organisasi. 

Oleh itu, adalah penting bagi sesebuah organisasi untuk memahami dan bersikap 

lebih prihatin dalam menangani masalah ini. Menangani masalah gangguan seksual 

bukanlah sesuatu yang mudah kerana kebanyakannya melibatkan kuasa dan memerlukan 

kekuatan dalaman serta sokongan moral dan sosial dari persekitarannya. Semua pihak 

dalam organisasi daripada peringkat atasan sehinggalah ke peringkat bawahan perlu 

memberikan keijasama yang sewajarnya dan tidak memandang masalah ini sebagai 

perkara remeh. 
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Objektif Kajian 

Objektif kajian ini adalah seperti berikut: 

i. Meninjau persepsi tentang kefahaman tigkahlaku yang dikatakan 

gangguan seksual di kalangan kakitangan akademik Politeknik Port 

Dickson Negeri Sembilan. 

ii. Memperoleh maklumat tentang bentuk-bentuk gangguan yang paling 

dianggap sebagai gangguan seksual serta pengetahuan untuk melaporkan 

gangguan seksual sekiranya berlaku. 

Persoalan Kaj ian 

Di antara persoalan dalam kajian ini ialah : 

i. Apakah bentuk-bentuk tingkahlaku yang dikatakan gangguan seksual? 

ii. Apakah tingkahlaku yang paling dianggap sebagai gangguan seksual? 

iii. Adakah ada di kalangan kakitangan akademik Politeknik Port Dickson, 

Negeri Sembilan yang pernah mengalami gangguan seksual dan apakah 

kesan yang diterima oleh mangsa yang pernah mengalaminya? 

iv. Adakah di kalangan kakitangan akademik Politeknik Port Dickson, Negeri 

Sembilan mempunyai pengetahuan tentang prosedur untuk melaporkan 

kes tersebut? 
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1.6 Hipotesis Kajian 

1.6.1 Hipotesis Pertama 

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan terhadap persepsi tentang tingkah laku 

yang dikatakan gangguan seksual di antara kakitangan akademik lelaki dan wanita. 

1.6.2 Hipotesis Kedua 

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan terhadap persepsi tentang tingkah laku 

yang paling dianggap gangguan seksual di antara kakitangan akademik lelaki dan wanita. 

1.6.3 Hipotesis Ketiga 

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan terhadap persepsi tentang tingkah laku 

yang dikatakan gangguan seksual di kalangan kakitangan akademik yang berkelulusan 

Sijil, Diploma, Ijazah Saijana Muda dan Ijazah Saijana. 
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1.6.4 Hipotesis Keempat 

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan terhadap persepsi tentang tingkah laku 

yang paling dianggap gangguan seksual di kalangan kakitangan akademik yang 

berkelulusan Sijil, Diploma, Ijazah Saijana Muda dan Ijazah Saijana. 

1.7 Kepentingan Kajian 

Sepintas lalu, gangguan seksual ialah apa jua ulangan dan pertuturan tidak 

dikehendaki, sama ada secara fizikal, gerak isyarat, ucapan tidak baik atau kenyataan 

berunsur seks yang dibuat oleh seseorang di tempat keija yang membuat pekeija tersebut 

berasa terancam, terhina atau tergoda. Ia mungkin mucul dalam bentuk usikan, kenyitan 

mata atau kata-kata dan gurauan lucah ataupun paparan majalah, kalendar, komik, 

gambar dan sebagainya. Seterusnya, gangguan itu pula akan menjejaskan prestasi 

seseorang pekeija, melahirkan satu situasi keija yang mengancam dan menakutkan 

mangsa. Pekeija yang menghadapi gangguan seksual ini boleh terganggu dari segi 

psikologi (rendah diri dan takut yang keterlaluan), fisiologi (kesihatan terganggu seperti 

mendapat migrain, tidak lalu makan, letih) dan perubahan-perubahan tingkah laku seperti 

ponteng keija, pendiam, pemarah atau membunuh diri (Sabitha Marican, 1999). 

Selain itu, organisasi juga turut mengalami kos langsung sekiranya tuntutan 

pampasan dibuat oleh mangsa dan pembiyaan kos mahkamah jika disaman. Imej 

organisasi juga akan tercemar. Namun begitu, kesamaran tentang takrifan gangguan 

seksual masih samar-samar dan bilakah tingkahlaku seseorang itu akan dicap sebagai 

gangguan seksual. Dalam satu artikel bertajuk "Gangguan Seksual Di Tempat Keija" 

dalam akhbar Utusan Malaysia bertarikh 19 Ogos 1998 yang ditulis oleh Salleh Buang 

dalam ruangan Rencana, terdapat satu kes gangguan seksual yang berlaku di Amerika 
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Syarikat pada tahun 1986, iaitu kes Meritor Savings Bank melawan Vinson. Prinsip 

penting dalam kes ini ialah gangguan seksual dalam kategori quid pro quo memerlukan 

dua faktor berikut wujud iaitu: 

i. Suasana tempat keija itu menjadi tidak tenteram, mengancam dan 

menakutkan disebabkan kelakuan-kelakuan buruk oleh satu pihak itu tidak 

disukai atau tidak disenangi oleh pihak lain yang menjadi mangsa. 

ii. Kelakuan buruk itu mengandungi asas seksual dan keadaannya sebegitu 

serius hingga menjejaskan ketenteraman jiwa pekeija yang menjadi sasaran 

kelakuan itu atau menjejaskan prestasi keijanya. 

Dalam artikel tersebut juga, dinyatakan bahawa mengikut majalah Working 

Women Magazine, gangguan seksual boleh menyebabkan sebuah syarikat yang tersenarai 

dalam Fortune 500 mengalami kerugian sebanyak ASS6.7 juta setahun, jumlah ini tidak 

term as uk bayaran ganti rugi dan kos mahkamah. Kerugian ini terpaksa ditanggung 

apabila salah satu atau lebih daripada perkara-perkara berikut berlaku: 

i. Pekeija yang menjadi sasaran gangguan seksual ini enggan hadir bekeija. 

ii. Jika ia hadir sekalipun, produktivitinya sudah menuran. 

iii. Kos rawatan bertambah apabila kesihatan pekeija teijejas. 

iv. Semangat pekeija secara umum tergugat. 

v. Pekeija (yang tidak tahan diganggu) meletakkan jawatan. 

Hal ini turut berlaku kepada syarikat pembuat kereta Mitsubishi Motors 

Manufacturing (MMM) di Amerika Syarikat. Oleh kerana syarikat berkenaan tidak 

mengambil langkah segera membanteras kegiatan gangguan seksual yang dilakukan 

selama kira-kira 10 tahun oleh pegawai-pegawai dan pekerja-pekeija lelaki terhadap 

pekeija-pekeija wanita di sebuah kilangnya di Normal, syarikat berkenaan akhirnya 

terpaksa membuat bayaran penyelesaian secara damai sebanyak ASS34 juta. 

Oleh itu, hasil daripada kajian ini adalah penting dalam meninjau permasalahan 

gangguan seksual sekiranya wujud di kalangan kakitangan akademik Politeknik Port 
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Dickson, Negeri Sembilan. Ia juga dapat menggambarkan persepsi kakitangan akademik 

tentang definisi sebenar gangguan seksual sama ada di kalangan leiaki atau wanita. 

Pandangan ini termasuklah bagaimana mereka menakrifkan gangguan seksual mengikut 

kefahaman masing-masing serta bentuk-bentuk gangguan yang wujud. Di samping itu, ia 

juga boleh memberi gambaran tentang kesan-kesan yang dialami oleh masalah ini dan 

aduan yang dilakukan oleh mangsa sama ada kepada pihak-pihak yang berkenaan atau 

berdiam diri sahaja. Selain itu, ia juga bertujuan untuk memudahkan langkah-langkah 

yang perlu diambil oleh pihak pengurusan sekiranya masalah ini timbul. Ini amat penting 

kerana sekiranya masalah ini dibiarkan berlanjutan, maka ia turut mendatangkan kesan-

kesan lain kepada mangsa. 

1.8 Batasan Kajian 

1.8.1 Masa 

Pengurusan masa perlu dilakukan dengan bijak agar kajian ini dilakukan 

mengikut peringkat-peringkat yang telah ditetapkan. Pembahagian masa perlu seimbang 

di antara kuliah yang perlu dihadiri dengan tugas-tugas yang berkaitan dengan kajian 

yang dilakukan. 
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1.8.2 Kerjasama Daripada Responden 

1 2 

Untuk mendapatkan keijasama daripada responden, masalah yang dihadapi adalah 

untuk mendapatkan jawapan yang jujur dan benar-benar menepati kehendak soalan. Hal 

ini mungkin disebabkan responden tidak mahu makumat diri mereka diketahui. Jadi, 

pengkaji membuat anggapan responden menjawab dengan betul dan jujur. 

1.9 Definisi Istilah Dan Pengoperasian 

1.9.1 Persepsi 

Persepsi merupakan gambaran atau bayangan dalam hati atau fikiran tentang 

sesuatu. Ia juga boleh ditakrifkan sebagai pandangan (menerusi pancaindera) atau 

tanggapan (Kamus Dewan 1992). 

Persepsi (perception) juga ditakrifkan sebagai " the action of perceiving (to have 

knowledge of something through one of the senses especially the sight or through the 

mind; become concious or understand" (Longman Dictionary Of Contemporary 

English, New Edition 1987). Jadi, persepsi merupakan apa jua pengetahuan yang 

dimiliki oleh seseorang daripada pemahamannya sendiri sama ada melalui pancaindera 

atau apa yang ada dalam fikirannya. 
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1.9.2 Gangguan Seksual 

Menurut Kod Amalan Untuk Mencegah Dan Membasmi Gangguan Seksual Di 

Tempat Keija oleh Kementerian Sumber Manusia Malaysia, gangguan seksual bermakna 

sebarang tingkah laku berunsur seksual yang tidak diingini dan memberi kesan sebagai 

satu gangguan sama ada secara lisan, bukan lisan, visual, psikologi atau fizikal. Ia boleh 

berlaku di tempat keija dan juga di luar tempat keija yang timbul daripada hubungan dan 

tanggungjawab yang berkaitan dengan pekeijaan. Gangguan seksual juga ditakrifkan 

sebagai apa jua pelawaan berbentuk seksual yang tidak diingini dan apa jua tingkahlaku 

berbentuk fizikal di mana ia dilakukaan secara tersurat atau tersirat. Perlakun ini juga 

boleh wujud secara pertuturan, visual atau fizikal (Ewald ,Brunett, 1997). 

Terdapat dua bentuk gangguan seksual iaitu quid pro quo (bahasa Latin) yang 

bermakna 'this for that' di mana majikan boleh membuat pelawaan berbentuk seksual 

dengan menawarkan faedah-faedah lain dalam pekeijaan seperti kenaikan pangkat atau 

gaji. Hostile work environment pula berlaku apabila majikan atau pekeija-pekeija 

meneyebabkan persekitaran keija menjadi sukar dan tidak selesa bagi pekeija khususnya 

di kalangan leiaki dan perempuan (Odgers, Keeling, 2000). 

1.9.3 Kakitangan Akademik 

Kakitangan akademik dalam konteks ini merupakan para pensyarah leiaki 

dan wanita serta tenaga pengajar yang bertugas di Politeknik Port Dickson, Negeri 

Sembilan dalam pelbagai bidang yang berbeza dari Jabatan Perdagangan, Matematik dan 

Sains Komputer, Kejuruteraan Awam, Kejuruteraan Mekanikal, Kejuruteraan Elektrik 

dan Pengajian Am. Pensyarah dan tenaga pengajar di Politeknik Port Dickson ini juga 
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terdiri daripada mereka yang mempunyai pelbagai kelayakan akademik yang berbeza 

sama ada berkelulusan Sijil, Diploma, Ijazah Saijana Muda dan Ijazah Saijana. 

1.9.4 Kod Amalan 

Kod Amalan merujuk kepada Kod Amalan Untuk Mencegah Dan Membasmi 

Gangguan Seksual Di Tempat Keija yang telah dilancarkan pada 17 Ogos 1999 yang lalu 

di bawah Kementerian Sumber Manusia Malaysia. Tujuan utama kod amalan ini adalah 

untuk memberi garis panduan kepada majikan tentang penubuhan mekanisme dalaman di 

peringkat organisasi bagi mencegah dan membasmi gangguan seksual di tempat keija. Ia 

mengandungi definisi sebenar gangguan seksual, situasi-situasi di mana gangguan 

seksual boleh berlaku, bentuk-bentuk gangguan seksual, prosedur aduan atau kawalan, 

langkah-langkah perlindungan pemulihan kepada mangsa, program promosi dan 

pendidikan serta peranan dan penglibatan kesatuan sekeija. Kod amalan ini bukanlah 

satu akta, tetapi ia adalah satu garis panduan tentang masalah gangguan seksual di tempat 

keija dalam usaha untuk mengurangkan atau menanganinya. Ia telah disediakan dan 

dikeluarkan oleh Kementerian Sumber Manusia dan digubal oleh Ketu Pengarah Buruh, 

Y.M. Tengku Dato' Omar bin Tengku Bot selaku Pengerusi Jawatankuasa Teknikal. 

Jawatankuasa Teknikal ini ditubuhkan bagi menyediakan forum untuk perundingan dan 

penerimaan draf kod yang telah disediakan. 
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BAB II 

SOROTAN KAJIAN 

2.1 Pengenalan 

Masalah gangguan seksual di tempat keija bukanlah perkara remeh yang perlu 

diketepikan begitu sahaja. Ia melibatkan persekitaran tempat keija yang akan menjadi 

satu ancaman kepada para pekeija sekiranya tiada tindakan serius diambil. Kesan yang 

diterima oleh mangsa juga didapati akan mempengaruhi kualiti keija dalam organisasi. 

Oleh itu, tinjauan dan kajian dilakukan oleh beberapa pihak tertentu sama ada orang 

perseorangan mahupun badan-badan tertentu bagi mendapatkan maklumat serta maklum 

balas daripada pihak-pihak yang berkaitan tentang masalah ini. Hasil kajian inilah yang 

akan membantu pihak-pihak tertentu khususnya pihak kerajaan untuk menggubal dasar 

serta mengadakan garis panduan dalam menanganinya yang boleh dipraktikkan di dalam 

persekitaran keija. 

Dalam bab ini, beberapa elemen utama diberikan penekanan oleh pengkaji iaitu 

teon-teori yang berkaitan dengan gangguan seksual, model yang meringkaskan kajian 

yang dilakukan serta dapatan daripada hasil-hasil kajian yang telah dilakukan oleh 

pengkaji sebelumnnya. Kajian lepas ini meliputi kajian yang telah dilakukan di dalam 
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dan di luar negara meliputi pelbagai organisasi seperti jabatan kerajaan, institusi 

pendidikan dan orang awam. Elemen-elemen ini penting dalam menjana idea dalam 

pembentukan kajian ini. Ia menjadi satu garis panduan dan gambaran awal kepada 

pengkaji bagi melakukan kajiannya. Pada akhir bab, rumusan tentang kajian lepas bagi 

memperoleh intipati kajian-kajian yang telah dilakukan oleh pengkaji sebelumnya serta 

pandangan pengkaji sendiri tentang pengetahuan yang diperoleh. 

2.2 Teori-Teori Dan Model Kajian 

2.2.1 Perbezaan Individu Di Kalangan Jantina Dalam Komunikasi 

Dalam organisasi, komunikasi memainkan peranan yang amat penting kerana ia 

dapat meyampaikan mesej dan maklumat di kalangan semua tahap pekeijaan. 

Komunikasi boleh dibahagikan kepada dua bentuk yang utama iaitu komunikasi secara 

pertuturan (verbal) dan komunikasi bukan pertuturan (non verbal). Komunikasi secara 

pertuturan boleh diterangkan dengan rajah di bawah. 
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Rajah 2.1 : Komunikasi Secara Pertuturan 

Flyers Memo 
dan dan Telefon 

buletin surat 
Perbincangan 
face-to-face 

Interaktif 
(dua hala) 

Sumber: Diadaptasi daripada Lengel & Daft, 1988. The Selection Of Communication 

Media As An Executive Skill. Academy of Management Executive, 2, 225-232 

dalam Greenberg & Baron, 1997.Behavior In Organization, 292. 

Komunikasi bukan pertuturan pula adalah pemindahan maklumat atau mesej 

tanpa menggunakan perkataan. Contohnya melalui gerakan badan atau penggunaan 

ruang (Greenberg, Baron 1997). Menurut Deborah Tannen, seorang ahli sosiolinguist, 

leiaki dan wanita selalunya tersilap faham dalam komunikasi kerana mereka mempunyai 

cara yang berlainan dalam menggunakan bahasa. Perbezaan yang paling ketara ialah 

penekanan terhadap status semasa percakapan. Leiaki lebih menekankan kepada status 

mereka apabila bercakap manakala wanita lebih memfokuskan kepada pembentukan 

hubungan sosial yang positif. Perbezaan ini menyebabkan leiaki dan wanita 

berindakbalas secara berbeza dalam sesuatu masalah. Hal ini boleh dikaitkan dengan 

pandangan yang berbeza di kalangan leiaki dan wanita dalam menakrifkan sesuatu. 

Maka tidak hairanlah sekiranya kita sering mendengar komen daripada leiaki seperti 

"wanita sangat emosional" dan "leiaki tidak mahu mendengar" (Greenberg, Baron 1997). 
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Begitu juga dengan masalah gangguan seksual. Lelaki dan wanita 

berkemungkinan untuk menakrifkan masalah ini secara berbeza mengikut pandangan dan 

sifat semulajadi masing-masing. Suasana di tempat keija yang terdiri daripada lelaki dan 

wanita akan mewujudkan pelbagai bentuk komunikasi seharian. Komunikasi yang terdiri 

daripada pelbagai bentuk ini kadangkala menimbulkan ketidakselesaan kerana 

penerimaan tentang sesuatu mesej atau maklumat itu berbeza di antara seorang dengan 

yang lain. 

2.2.2 Teori Biologi, Demografi Dan Organisasi 

Menurut kajian yang telah dilakukan oleh Sabitha Marican (1999), jika ditinjau 

daripada teori biologi, gangguan seksual berlaku disebabkan oleh perbezaan hormon 

lelaki dan perempuan. Komponen hormon lelaki itu menyebabkan mereka mempunyai 

rangsangan seks yang lebih tinggi daripada wanita sehingga mereka akan terlibat dalam 

tingkah laku yang bersifat gangguan seksual. Ini menunjukkan bahawa, teori ini cuba 

mengusulkan seolah-olah ia berlaku di luar kawalan pengganggu tersebut. Namun 

begitu, apa yang menghairankan ialah mengapa mereka tidak berkelakuan sumbang di 

khalayak ramai tetapi secara sembunyi atau tidak langsung. Teori ini juga menimbulkan 

pelbagai persoalan yang boleh diperdebatkan lagi. 

Teori demografi pula mengutarakan bahawa ia berlaku kerana komposisi lelaki 

dan wanita di tempat keija yang tidak seimbang yang merangsang gangguan seksual di 

tempat keija. Jika tempat kerja itu didominasi oleh lelaki maka wanita di tempat kerja itu 

akan cenderung mengalami gangguan seksual. 
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Dalam teori organisasi pula, gangguan seksual disebabkan oleh faktor organisasi 

dan bukannya peribadi. Struktur organisasi yang sering menempatkan leiaki dalam 

kedudukan yang lebih autoriti, membolehkan mereka mendapatkan kepuasan secara 

seksual daripada subordinat mereka. Memandangkan kebanyakan leiaki berada pada 

tahap atas hirarki atau bidang profesional manakala wanita di bidang sokongan maka ini 

menyenangkan leiaki menggunakan kuasa yanga ada pada mereka untuk melakukan 

gangguan tersebut. 

2.2.3 Teori Kritikal Dalam Komunikasi Keorganisasian 

Perkataan kritikal dalam organisasi adalah tertumpu kepada amalan dan salahguna 

kuasa. Pendekatan ini muncul sebagai tindakbalas kepada isu-isu kuasa yang terkandung 

dalam sistem kapitalis. Penyalahgunaan kuasa oleh pemilik perniagaan seperti bayaran 

gaji atau upah yang rendah, keadaan tempat keija yang tidak memuaskan, buruh kanak-

kanak, kebajikan pekeija yang diabaikan, diskriminasi terhadap pekeija asing dan wanita 

dan pelbagai lagi telah berleluasa di Eropah semasa zaman Victorian (Mead, 1991). 

Situasi eksploitasi kapitalisma yang semakin teruk ini telah menyebabkan kemunculan 

teori kritikal. Peranan pengkaji-pengkaji teori kritikal ialah meneroka dan mendedahkan 

ketidakseimbangan ini dan membawanya kepada pengetahuan kumpulan-kumpulan yang 

teraniaya. Dengan ini ia akan membolehkan pembebasan dan pembelaan kaum yang 

teraniaya melalui tindakan politik atau melalui kesedaran individu-individu itu sendiri. 

Menurut Morgan (1986), terdapat 14 sumber kuasa yang ada dalam organisasi. 

Di antaranya ialah isu jantina (gender) dan pengendalian hubungan jantina. Pengkaji-

pengkaji teori kritikal yang berminat dalam isu-isu jantina atau gender memberikan 

perhatian kepada pemahaman tentang hubungan jantina, struktur pengetahuan dan 

dominasi leiaki dalam organisasi (Mumby & Putnam, 1992). Peranan jantina dalam 
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organisasi menjadi penting apabila isu-siu tentang diskriminasi jantina (wanita) dan 

gangguan seksual semakin menjadi-jadi dalam organisasi koporat. Pengkaji-pengkaji 

teori kritikal juga mendapati organisasi moden masa kini seolah-olah bersifat mempunyai 

satu kepercayaan turun-temurun tentang pekeija lelaki dan wanita. Contohnya, sifat-sifat 

lelaki dikategorikan dengan sifat yang disanjung seperti agresif, berfikiran logik dan 

mempunyai sifat bersaing. Kaum wanita pula dianggap mempunyai sifat-sifat tidak 

bernilai tinggi seperti terlalu beremosi, bersimpati dan sentiasa mengikut gerak hati. Atas 

sebab inilah wanita dalam organisasi selalu diketepikan sementara kaum lelaki mendapat 

tempat yang istimewa. 

2.2.4 Teori Feminist Dalam Komunikasi Keorganisasian 

Keutamaan yang selalu diberikan kepada kaum lelaki dalm organisasi dan 

diskriminasi terhadap wanita telah menyebabkan kemunculan teori ini. Pandangan 

tradisional komunikasi keorganisasian mementingkan sifat bersaing pada individu, 

berfikir secara logik dan bersifat autonomi. Sebaliknya, kaum wanita dalam organisasi 

memandang tinggi nilai-nilai keijasama, pemikiran integratif dan hubungan. Menurut 

Miller (1999), isu ini telah menimbulkan pelbagai reaksi dan pandangan yang telah 

dikemukakan oleh kumpulan-kumpulan tertentu sebagai jalan penyelesaiannya seperti 

berikut: 

i. Kumpulan feminist liberal menyatakan jalan penyelesaian datang dari 

sistem itu sendiri. Mereka menyarankan supaya kaum wanita patut 

berusaha untuk mendapatkan perkongsian kuasa dalam organisasi yang 

dikuasai oleh kaum lelaki. 

ii. Kumpulan feminist radikal percaya bahawa emansipasi bagi kaum wanita 

hanya boleh dilaksanakan dengan melenyapkan organisasi yang dikuasai 
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oleh kaum leiaki ataupun dengan cara memisahkan organisasi tersebut 

daripada kaum wanita sepenuhnya. 

iii. Kumpulan standpoint feminist menyarankan supaya tindakan-tindakan 

yang simbolik dilakukan untuk memberi peluang suara mereka didengar 

oleh masyarakat. 

iv. Kumpulan postmodern feminist berpendapat perspektif kaum wanita boleh 

diketengahkan dengan cara membina semula sistem pemberian makna 

yang dikuasai oleh kaum leiaki. 

Teori feminist juga sangat berpengaruh dalam isu gangguan seksual. Gangguan 

seksual dalam organisasi boleh dikaitkan dengan sikap dominasi kaum leiaki terhadap 

wanita. Kesan-kesan buruk daripada gangguan seksual telah menyebabkan pembentukan 

undang-undang bagi menangani masalah tersebut dalam organisasi. Akibat rasa tertindas 

oleh golongan-golongan tertentu, maka golongan ini cuba menegakkan keadilan bagi 

kaum wanita. Ini sememangnya boleh dikaitkan dengan masalah gangguan seksual 

kerana kebanyakan mangsa adalah terdiri daripada wanita. 

2.2.4 Model Kaj ian 

Model kajian merupakan kerangka kajian ini daripada peringkat awal yang 

mendorong pengkaji untuk melakukan kajian. Ia menggambarkan secara ringkas proses-

proses yang terlibat dalam mencetuskan idea terhadap kajian ini. 
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Gangguan Seksual 

Aduan kepada pihak-pihak 
tertentu atau berdiam diri 

- C L 

Kesan-kesan 

Rajah 2.2 : Model Kajian Tentang Masalah Gangguan Seksual 

Model di <itas menerangkan tentang kronologi masalah gangguan seksual. Lelaki 

dan wanita kini mempunyai peluang yang sama untuk terlibat dalam pekeijaan mengikut 

bidang masing-masing. Tempat keija yang terdiri daripada lelaki wanita menyebabkan 

interaksi dan komunikasi lebih meluas dan tidak terhad kepada lelaki atau wanita sahaja. 

Dalam interaksi dan komunikasi seharian inilah yang menyebabkan wujud unsur-

unsur gurauan dan usik mengusik. Pertuturan dan gurauan yang melampau kadangkala 

berlebih-lebihan dan tidak disenangi oleh sesetengah pihak apatah lagi yang lebih 

menjurus kepada unsur-unsur gangguan seksual. Selain itu, terdapat juga golongan pihak 

pengurusan atasan yang mengambil kesempatan dengan pelawaan yang berunsur seksual 

kepada pekeija bawahannya. Sebagai balasan pekeija tersebt dijanjikan dengan pelbagai 
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ganjaran. Menurut Kod Amalan, gangguan seksual boleh dibahagikan kepada lima jenis 
iaitu: 

i. Gangguan secara lisan seperti kata-kata, komen, gurauan, usikan bunyi 

dan soalan yang berbentuk ancaman atau cadangan seksual. 

11. Gangguan secara isyarat atau bukan lisan seperti pandangan atau kerlingan 

yang membayangkan sesuatu niat atau keinginan serta tingkah laku 

mengurat yang berterusan. 

iii. Gangguan visual seperti menunjukkan bahan-bahan lucah, melukis 

gambar lucah dan menulis surat berunsur seksual. 

iv. Gangguan psikologi seperti mengulangi jemputan sosial yang telah tidak 

ditenma dan memujuk rayu berterusan untuk keluar bersama. 

v. Gangguan fizikal seperti sentuhan yang tidak diingini dan serangan 

seksual. 

Pekeija yang mengalami gangguan seksual kadangkala tidak mahu mengadukan 

hal ini kepada pihak-pihak tertentu. Hal ini mungkin disebabkan oleh rasa takut atau 

tidak tahu prosedur sebenar untuk mengadukan hal ini. Gangguan seksual yang 

berlanjutan dan tidak disenangi akan menyebabkan kesan-kesan yang akan dialami oleh 

mangsa. Menurut Datuk Dr. Raj Karim (1999), Ketua Pengarah Lembaga Penduduk dan 

Pembangunan Keluarga Negara (LPPKN), pekeija terutamanya wanita dapat 

menjalankan tugas dengan baik sekiranya tiada sebarang gangguan. Sebaliknya jika 

gangguan seksual berlaku berterusan walau hanya dengan lawak kotor dan lucah, mereka 

bukan sahaja tidak selesa dan tenteram, malah berasa tidak selamat berada di pejabat. 

Kadangkala sekiranya mangsa tidak memandang kata lucah yang ditujukan kepadanya 

dengan serius, kejadian mencabul kehormatan boleh berlaku. 

Gangguan seksual yang tidak disenangi atau keterlaluan boleh memberi kesan ke 

atas mangsa khususnya tekanan di tempat keija. Gangguan seksual boleh mengeruhkan 

atau merosakkan suasana keija di tempat keija. Individu yang menjadi mangsa akan 

mengalami kesan-kesan negatif dari segi fizikal, psikologikal dan presatsi keija. Dari 
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segi fizikal, sesetengah mangsa mengadu mengalami simptom-simptom seperti keletihan 

yang kronik, insomnia (kurang tidur), sakit kepala dan sebagainya. Dari segi 

psikologikal, mangsa mengadu hilang rasa keyakinan, tidak selamat di tempat keija, 

ketegangan, gementar, memendam perasaan marah serta takut. Kesan fizikal dan 

psikologikal tersebut akan mempengaruhi mutu keija kakitangan yang menjadi mangsa. 

Antaranya ialah hilang motivasi untuk bekeija kerana takut untuk bersuara, hilang 

keyakinan diri dengan kebolehan dan pencapaian mereka, mutu keija menurun kerana 

tidak menumpukan perhatian (75% wanita melaporkan - sumber The Women 

Encylopedia Of Emotional Health And Healing), peningkatan keijaya terhalang, hilang 

kemahuan untuk meneruskan kehidupan dan corak pemikiraan dan tingkahlaku yang 

mengganggu. 

2.3 Kajian Lepas 

2.3.1 Kajian Mengenai Persepsi Terhadap Masalah Gangguan Seksual Di 

Kalangan Pentadbir Awam 

Dalam kajian yang dilakukan oleh Sabitha Marican (1999), di 60 jabatan kerajaan 

dan di empat buah negeri iaitu Kedah, Perlis, Kelantan dan Terengganu, 43.9% daripada 

pentadbir pemah mengalami sekurang-kurangnya satu daripada tingkah laku yang 

berunsur gangguan seksual, baik secara fizikal (meraba, menggesel, mencium), lisan 

(kata-kata, komen, gurauan, usikan dan bunyi yang bersifat seksual), bahasa isyarat 

(melerek, merenung dengan cara lucah), mahupun secara visual (edaran atau paparan 

melalui e-mel atau surat yang bersifat seksual). Daripada kajian juga mendapati bahawa 
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