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ABSTRAK 

Kajian ini adalah dibuat untuk melihat perkaitan antara pengurusan 

berkesan dari segi kesediaan pengurus makmal di dalam pengendalian makmal 

dengan kadar kemalangan seterusnya kaitan dengan peningkatan ciri-ciri 

keselamatan. 

Kesediaan pengurus makmal di dalam pengendalian makmal adalah dari 

segi pengetahuan dan kemahiran tentang pengendalian makmal yang baik, 

pengendalian peralatan serta keadaan persekitaran makmal. 

Ini adalah kerana ujikaji-ujikaji di makmal merupakan sebahagian daripada 

proses pengajaran dan pembelajaran dalam bidang Pendidikan Teknik dan 

Vokasional (PTV). Oleh itu pengurusan berkesan dalam pengendalian makmal 

penting bagi melancarkan proses pengajaran dan pembelajaran. PTTA
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ABSTRACTS 

This research is made to see connection among management effective from 

the viewpoint of laboratory manager willingness in the control of laboratory with 

accidental rate and connection with safety characters increase. 

Laboratory manager Willingness is from the viewpoint of knowledge and 

competence about control of laboratory that is good, control of environment 

condition and control of equipment. 

This is because the experiments in the laboratory are part of process of 

teaching and study in the field of technique education and vocational. Hence study 

relating to laboratory management that effective in this control of laboratory 

important to for launch the process of teaching and study. PTTA
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BAB 1 

P E N G E N A L A N 7 

1.0 P e n g e a a l a s K a j i a n 

Bagi proses pengajaran dan pembetajaran dalam btdang teknikal uj ian-ujian 

dan kei ja-kci ja amali di bengkel atau makmal adalah merupakan sebahagian 

daripada isi kandungan pengajaran yang hendak disampaikan. Ini adalah kerana 

ujian-ujian dan kerja-kerja amali di makmal atau bengkel adalah pen te i j emah 

kepada teori dan formula yang disampaikan di dalam sesi pengajaran kuliah. 

Pengurusan bengkel atau makmal adalah melibatkan 

a) Pengendal ian peralatan- peralatan makmal 

b) Pengurusan peijalanan kei ja-kei ja amali, kelengkapan bengkel dan juga 

keadaan persekitaran. 

1.1 PengeridaSiaa Peralstajj-peraSalsn ?<?lakmaS 

Pengendalian peralatan-peralatan makmal ini adalah meliputi 

perkara-perkara yang berkaitan dengan pengetahuan tentang keadaan peralatan 

t e r s ebu t , kuar.litinya, penyeienggaraan dan cara-cara penggunaannya. Rekod dan 

pengetahuan ten tang perkara-perkara yang disebut di atas pent ing di dalam 

membantu melancarkan kei ja-kei ja amaii yang hendak dijalankan di daiam 

makmal. 
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1.2 P e n g u r u s a n P e r j a Z a n a » K e r j a - k e r j a a m a l i , k e i e n g k a p a n d a n 

p e r s e k i t a r a n bengke l 

Pengurusan peri a! an an ker ja-ker ja Amaii pula adalah berkaitan dengan 

pengetahuan-pengetahuan yang perlu ada pada seseorang pengurus makmal itu 

tentang fungsi makma! di bawah pengendaliannya. Ini termasuklah ujian-ujian dan 

ker ja-ker ja amah yang dilaksanakan di dalam bengkel tersebut. Ini adalah kerana 

dengan mempunyai pengetahuan-pengetahuan berkaitan dengan perkara-perkara 

tersebut ia dapat mengetahui tentang apa yang berlaku di dalam bengkel dan 

bert indak mengatasinya. Antara pengetahuan yang perlu diketahui oleh seseorang 

penyelia bengkel itu adalah seperti fungsi bengkel di bawah pengawasannya , 

pengendalian stok peralatan bengkel dan ciri-ciri keselamatan yang perlu ada 

dalam bengkel sama ada untuk peralatan atau penggunanya. Selain daripada itu 

pengurusan keiengkapan dan juga persekitaran bengkel pula adalah berkaitan 

dengan pengendalian kemudahan-kemudaban yang terdapat di sesebuah bengkel 

serta keperluan-keperluan yang perlu ada bagi memberi keselesaan kepada 

pengguna. 

Oleh itu pengurusan bengkel atau makmal yang baik serta berkualiti adalah 

penting bagi melancarkan proses pengajaran dan pembelajaran yang dibuat. ini 

adalah kerana j ika pengurusan bengkel atau makmal daiam keadaan yang baik 

maka proses pengajaran dan pembelajaran yang hendak dibuat dapat berjalan 

dengan lancar serta mencapai objektif pengajaran yang hendak dibuat. Oleh itu 

pelajar dapat memahami teori dan formula yang disampaikan dengan lebih jelas 

serta bagaimana ia diaplikasikan di dalam bidang kejuruteraan. Selain darioada itu 

ia j uga dapat mengurangkan kadar kemalangan yang berlaku di dalam bengkel j ika 

pengurusan dilaksanakan dengan baik dan berkesan. 
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1.3 La t a r belakassg M a s a l a h 

Latar beiakang masaiah kepada kajian ini adaiah kerana banyak berlaku 

kemalangan yang teijadi di dalam kei ja-kei ja di bengkel atau makmal . Menuru t 

laporan yang dikeiuarkan oleh Pertubuhan Keselamatan Sosial (PEPJCESO), 

Jabatan Buruh Semenanjung Malaysia, Jabatan Buruh Sabah dan Jabatan Buruh 

Sarawak di bawah Kementerian Sumber Manusia seperti dalam Jadual 16 kita 

dapati bahawa kadar kemalangan yang berlaku di dalam bengkel masih tinggi. Oleh 

itu langkah perlu di ambil bagi mengatas i masalah tersebut . Berdasarkan penvataan 

yang dibuat oleh Bolley (1977) ia menyatakan empat fak tor kelemahan pengurusan 

menyebabkan kemalangan ketika bekei ja di bengkel atau makmal salah satu 

daripadanya adalah penyelia kurang mahir dalam bidang pengurusan bengkel atau 

makmal. 

Berdasarkan penyataan tersebut telah menyebabkan terhasilnya kajian ini 

yang memfokuskan kepada fak tor pengurusan berkesan dari segi kesediaan 

penyelia bengkel itu sendiri berkaitan dengan pengetahuan yang perlu ada pada 

seseorang penyelia bengkel dan bagaimana penyelia bengkel tersebut membuat 

pengendalian berkaitan dengan peralatan serta keadaan persekitaran bengkel yang 

membolehkan ia berfungsi dengan baik dan mcncapai objektif seterusnya dapat 

mengurangkan kadar kemalangan. 
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1.4 Penyataan Masalah 

Berdasa rkan kepada latar belakang masalah yang berkaitan dengan 

pengurusan bengke l a tau makmal yang berkesan pemerhat ian yang ingin dibuat 

ialah un tuk mengenalpast i apakah perkaitan antara pengurusan berkesan dengan 

peningkatan ciri-ciri keselamatan seterusnya mengurangkan kadar kemalangan 

Pengurusan berkesan yang diukur adalah dari aspek 

a) Pengendal ian Perala tan 

i) Berpenge tahuan ten tang susun a tur peralatan dari aspek 

mewujudkan ruang laluan dan ruang ke i ja yang selesa, 

penyusunan alatan tangan serta mesin-mesin di t empat yang 

sesuai dan selamat serta susun a tur mudah diubahsuai j ika 

te rdapat pengubahsuaian bengkel di masa-masa akan datang. 

ii) Cekap dalam pengurusan stok dari segi pembelian peralatan, 

ke i ja-kei ja merekod stok , ke i ja -ke i ja penyimpanan s tok 

dan juga ke i ja -ke i ja penyemakkan stok. 

iii) Melaksanakan amalan keselamatan dalam pengendalian 

peralatan seperti alatan-alatan tangan dan juga mesin-mesin. 

b) Pengendal ian Perseki taran 

i) Pengendal ian peralatan keiengkapan yang perlu ada pada 

sesebuah bengkel seperti penyediaan alatan pencegahan 

kebakaran dan juga peralatan per tolongan cemas. 

ii) M e w u j u d k a n persekitaran bengkel yang selesa dari segi 

pencahayaan, pengudaraan, suSun atur dan j u g a kebersihan. 
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1.5 Penyataan Hipotesis 

1. H o : Tidak terdapat perkaitan antara kesediaan pengurus 

makmal dari segi pengetahuan dan kemahiran ten tang 

pengurusan makmal yang baik , pengendalian keadaan 

persekitaran dan peralatan dengan kadar kemalangan. 

H a : Terdapa t perkai tan antara kesediaan pengurus makmal dari 

segi pengetahuan dan kemahiran ten tang pengurusan 

makmal yang baik , pengendalian keadaan persekitaran dan 

peralatan dengan kadarkemalangan. 

2. H o : Tidak terdapat perkaitan antara pengendal ian keadaan 

perseki taran yang dilaksanakan dengan kadar kemalangaN. 

H a : Terdapat perkaitan antara pengendal ian keadaan 

persekitaran yang dilaksanakan dengan kadar kemalangan 

3. H o : Tidak terdapat perkaitan antara pengendalian peralatan 

yang dilaksanakan dengan kadar kemalangan 

H a Terdapat perkaitan antara pengendalian peralatan yang 

dilaksanakan dengan kadar kemalangan. 
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1.6 Soalan kajian 

Kajian ini adalah dibuat adalah berdasarkan kepada soalan-soalan kajian 

seperti berikut iaitu: 

1. A p a k a h ben tuk pengendal ian peralatan yang berkesan di dalam 

meningka tkan ciri-ciri keselamatan di bengkel di mana ia merangkumi 

pengendal ian dari segi pembelian inventori, penjagaan inventori, 

penggunaan inventori dan j u g a pelupusan inventori seterusnya 

mengurangkan kadar kemalangan? 

2. Apakah bentuk pengendalian persekitaran di dalam meningkatkan 

ciri-ciri keselamatan yang merangkumi aspek pencahayaan, 

pengudaraan , susun atur, pencegahan kebakaran, pemantauan, 

pemulihan dan juga kesihatan? 

1.7 Tujuan Penyelidikan 

Kajian ini adalah dijalankan bagi tu juan un tuk memperolehi dan 

mendapatkan 

a) Penge tahuan-penge tahuan asas yang perlu ada pada seorang 

penyelia bengkel di dalam mengendal ikan bengkel dengan baik. 

b) U n t u k mendapat satu sistem pengurusan keiengkapan dan juga 

perseki taran bengkel yang baik di dalam menangani masalah 

kemalangan di bengkel seterusnya dapat meningkatkan ciri-ciri 

keselamatan . 

c) Untuk melihat perkaitan antara pengurusan berkesan dengan 

pengurangan kadar kemalangan di bengkel 

d) U n t u k melihat perkaitan antara pengurusan berkesan dengan 

peningkatan ciri-ciri keselamatan di bengkel . 
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1.8 Kerangka Teori 

Kerangka teori ini adalah menggambarkan secara keseluruhan per] al an an 

kajian ini di laksanakan juga menunjukkan fak to r - fak to r yang terlibat dalam 

menghasilkan kajian ini. 

Peningkatan kadar 
kemalangan 

Penggunaan Pengurusan 
Berkesan dalam 

mengurangkan kadar 
V m kemalangan 

Pengendalian Peralatan 
-segi pembelian inventori, 
penjagaan inventori, 
penggunaan inventori dan 
juga pelupusan inventori 

Pengendalian persekitaran 
pencahayaan,pengudaraan, 
susun atur, pencegahan 
kebakaran, pemantauan, 
pemulihan dan juga kesihatan 

Peningkatan ciri-ciri 
keselamatan serta 
pengurangan kadar 
kemalangan 
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Penerangan 

U l - Pengendal ian Peralatan 

U 2 - Pengendal ian perseki taran 

U 3 - Pengurusan Berkesan 

U 4 - Ciri-ciri keselamatan 

U 5 - Kada r kemalangan 

Hubungkait 

1. Jika U l 1 dan U 2 1 = U3 

3. U l d a n U 2 berkadar te rus dengan U3, U 4 

f 

2. 

4 U 4 adalah berkadar sonsang dengan U5 
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1.9 Kepentingan Kajian 

Terdapat empat kepent ingan kajian ini dijalankan iaitu untuk pihak Jabatan 

Pendidikan Teknik dan Vokasional Malaysia , pihak pengurusan yang 

mengendalikan bengkel , ini t e rmasuk bengkel di Poli teknik , institut pengajian 

tinggi awam dan swasta , kilang-kilang serta kepentingan yang ketiga iaitu untuk 

peningkatan kualiti kei ja bagi penyeiia-penyelia yang terlibat dalam pengendalian 

bengkel itu sendiri. 

Selain daripada itu kepent ingan kajian yang keempat adalah ia boleh 

digunakan oleh pengkaji yang akan datang sebagai ru jukan untuk mengkaji ten tang 

bagaimana hendak menghasilkan pembentukan bengkel cemerlang. Ini kerana 

dengan kajian ini pihak tersebut dapat mengetahui ten tang ciri-ciri pengurusan 

bengkel yang baik, bagaimana pengurusan bengkel yang baik dapat mengurangkan 

kadar kemalangan serta dapat memperbaiki mutu pengurusan bengkel yang sedia 

ada. 

Bagi pihak Jabatan Pendidikan Teknik dan Vokasional Malaysia pula 

mereka dapat menggunakan kajian ini sebagai panduan untuk meningkatkan lagi 

mutu pendidikan terutama dalam pengurusan bengkel dengan mewujudkan kursus-

kursus untuk peningkatan mutu pengurusan bengkel. Selain daripada itu bagi 

penyelia itu sendiri pula mereka dapat membentuk keperibadian diri mereka supaya 

dapat memberikan perkhidmatan yang terbaik bagi melancarkan urusan 

pengendalian bengkel. 
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1.10 Skop Kajian 

S k o p kaj ian ini adalah meliputi pe rka ra -pe rka ra seperti berikut iaitu 

a) Penen tuan ciri-ciri pengurusan bengkel yang baik 

b) Penen tuan ben tuk -ben tuk pengendal ian perala tan dan 

ke iengkapan bengkel yang baik di mana ia dapat meningkatkan 

ciri-ciri kese lamatan seterusnya mengurangkan kadar 

kemalangan. 

c) Penen tuan baga imana Pengendal ian keadaan perseki taran 

bengkel yang di laksanakan un tuk member i keselesaan kepada 

pengguna se te rus dapat melancarkan per ja lanan ke i ja -ker ja di 

bengke l di samping dapat meningka tkan ciri-ciri keselamatan. 
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S O R O i A N P E N U L I S A N 

2.0 K a j i a n L i t e r a i u r 

Ker ja amah di bengkel atau makmal adalah merupakan sebahagian 

daripada pengisian pengajaran yang perlu dipelajari oleh pelajar-pelajar yang 

menceburi bidang sains dan teknikal. Selain daripada itu kerja amaii di bengkel 

atau makmal j u g a adalah sebagai pente i jemah dan aplikasi kepada formula dan 

teori yang disampaikan semasa sesi kuliah Oleh itu pengurusan bengkel yang 

berkesan pent ing bagi melancarkan proses pengajaran dan pembelajaran yang ingin 

dilaksanakan. 

Tambahan pula pengurusan bengkel yang baik dapat mengurangkan kadar 

kemalangan yang berlaku. Ini kerana kerja-keria di bengkel boleh mendedahkan 

pelajar kepada bahaya jika tiada pengurusan bengkel yang baik. Jika dilihat kepada 

laporan yang dikeluarkan oleh Kementer ian Sumber Manusia seperti dalam Jadual 

16 daiam bab satu, kadar kemalangan yang berlaku di bengkel masih tinggi. Pada 

tahun 1997 sebanyak 89049 kes kemalangan di bengke! berlaku manakala pada 

tahun 1998 jumlah kes kemalangan yang berlaku adalah 88389. Walaupun 

biiangarxnya telah berkurang namun k a d a m y a masih tinggi. 
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Oleh yang demikian dalam kaj ian ini perkara yang dikaji dan d i fokuskan 

adalah pendeka t an -pendeka t an pengurusan bengkel atau makmal yang berkesan di 

mana ia dapat men ingka tkan ciri-ciri keselamatan dan mengurangkan kadar 

kemalangan y a n g ber laku. Pe rka ra y a n g di fokuskan adalah seperti : 

1. Pen ingka tan profes ional i sme penyelia bengkel dari segi kesediaan 

diri da lam melaksanakan pengurusan bengkel yang berkesan. 

2. Pengenda l ian ke iengkapan dan j u g a perseki taran bengkel yang baik 

di m a n a ia men ju rus k e p a d a pencapaian fungsi bengkel yang 

cemer lang se terusnya dapat meningkatkan ciri-ciri kese lamatan 

sama ada k e p a d a peralatan atau pengguna . 

2.1 Kajian Lalu 

Terdapa t banyak kaj ian yang dibuat oleh para penyelidik berkai tan dengan 

kese lamatan di da lam bengkel dan langkah- langkah mengatasinya. N a m u n begitu 

sorotan penulisan a tau kaj ian yang dinyatakan di sini adalah berkai tan dengan 

kepent ingan pengurusan bengkel yang baik serta keper luan-keper luan yang perlu 

ada pada seo rang penyelia bengkel . 

M e n u r u t T e n g k u A h m a d (1984) menyatakan b a h a w a pengurusan bengkel 

yang baik adalah pent ing. Ini ke rana peralatan yang d igunakan di bengkel-bengkel 

adalah memer lukan pengendal ian yang baik. Oleh itu pelajar-pelajar akan te rdedah 

kepada bahaya j ika t iada pengurusan bengkel yang baik. Oleh yang demikian setiap 

individu yang terl ibat di dalam pengurusan bengkel mestilah be r t anggung jawab di 

atas segala aktiviti yang dijalankan agar keselamatan terjamin. 

Perpyr-tnkaon 

^ T J n i v e r ^ ' I e ^ , ^ -
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Seterusnya menurut kenyataan yang dibuat oleh Bolley (1977) terdapat 

empat fak tor ke lemahan pengurusan yang boleh menyebabkan kemalangan ketika 

bekerja di bengkel iaitu 

a) Penyelia kurang mahir dalam bidang pengurusan bengkel atau 

makmal. 

b) Penyelia kurang pengalaman dan pengetahuan mengenai tugas 

penyeiiaan bengkel atau makmal. 

c) Penyelia kurang mengukuhkan Iangkah-langkah keselamatan. 

d) Penyelia kurang menegaskan Iangkah-langkah keselamatan sejajar 

dengan peraturan keselamatan 

Oieh itu pengurusan bengkel yang baik penting bagi meningkatkan iagi ciri-ciri 

keselamatan te ru tama dari segi kesediaan penyelia itu sendiri di dalam 

melaksanakan ker ja-ker ja pengawasan di dalam bengkel. M o a z z e m (1985) dalam 

bukunya mengenai keselamatan di dalam b e n g k e l , menyatakan bahawa manusia 

merupakan unsur yang penting bagi mewujudkan persekitaran yang selamat dan 

pengurusan yang tegas dapat menghindarkan daripada berlakunya kemalangan. 

Selain daripada itu menurut D e Reamer (1980) puia menyatakan bahawa 

untuk mengurangkan kemalangan yang berpunca daripada kesilapan manusia, 

pihak pengurusan mestilah memainkan peranan dengan menekankan ciri-ciri 

keselamatan semasa bekerja. Pihak pengurusan mestilah membentuk satu budaya 

kerja yang lebih selamat dan sesuai dengan keadaan persekitaran tempat kerja. Oleh 

yang demikian penyelia bagi sesuatu bidang kerja perlulah mempunyai kemahiran 

bagaimana hendak mengendal ikan peker ja dengan baik serta dapat meningkatkan 

mutu kerja. 
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Ini di s o k o n g oleh Menuru t Tengku Ahmad (1984) di mana ia menyatakan 

bahawa kemalangan boleh berlaku berpunca dar ipada pengurusan sikap yang tidak 

baik serta t indakan negatif daripada pihak pentadbir dan pengurusan bengkel yang 

boleh menyebabkan kemalangan berlaku. Ini kerana pihak pentadbiran mengambil 

sikap memandang ringan te rhadap pengurusan bengkel serta kurangnya 

pengetahuan dan pengalaman berkaitan dengan pengendalian bengkel. 

M e n u r u t n y a lagi Iangkah-langkah berkesan un tuk mengatasi masalah 

keselamatan di bengkel antaranya adalah dengan menanamkan sikap 

t anggungjawab di kalangan individu yang terlibat dengan pengurusan bengkel 

antaranya dengan mengadakan pera turan bengkel, sistem penyimpanan alatan 

dengan cara yang betul, penekanan teknik-teknik menjalankan kei ja yang betul 

serta penyediaan keiengkapan keselamatan di bengkel. Ini menggambarkan bahawa 

seseorang penyelia bengkel itu perlulah mempunyai kesediaan diri dalam 

melaksanakan ke i j a -ke i j a pengurusan bengkel. 

Se te rusnya E e Ah M e n g (1990) pula menyatakan bagi mendapa tkan 

keselesaan beke i j a dalam bengkel perlu disediakan keadaan fizikal bengkel yang 

cukup luas dan selesa. Ini meliputi dari segi keadaan pengudaraan dan pencahayaan 

di dalam bengkel . Keadaan pengudaraan dan pencahayaan yang tidak baik boleh 

menganggu kelancaran ke i ja -ke i ja yang dijalankan. Oleh itu penyelia bengkel 

mestilah pandai mengendal ikan keadaan persekitaran bengkel supaya ia dapat 

memberi keselesaan kepada penggunanya. 
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Azhari (1990) pula menyatakan tentang kepentingan penjagaan peralatan 

bengkel supaya berada dalam keadaan baik dan selamat bagi meningkatkan ciri-ciri 

keselamatan. Ini kerana jika t idak membuat penyemakkan dan penyelenggaraan 

berkaitan dengan keadaan peralatan ia boleh menyebabkan kemalangan dan 

ketidaklancaran perjalanan kerja-kerja di bengkel. Ini disebabkan oleh 

berkemungkinan alat tersebut tidak berfungsi dengan baik serta stok peralatan tidak 

mencukupi. Oleh itu pihak pengurusan mestilah memainkan peranannya supaya 

keadaan ini dapat dicapai. 

Berikut pula penyataan yang berkaitan dengan kepentingan pemimpin yang 

berkaliber dalam melaksanakan kei ja sesuatu bidang pengurusan seterusnya dapat 

meningkatkan lagi ciri-ciri keselamatan. Ini kerana peningkatan ciri-ciri 

keselamatan mempunyai kesinambungan dengan pemimpin yang baik dan juga 

pengurusan berkesan. Menurut penyataan yang buat Ma iy C.H. Niles (1941) 

menyatakan bahawa pengurusan yang berkesan adalah meliputi beberapa aspek 

iaitu melalui faktor : 

1. K e p i m p i n a n iaitu menginspirasi seluruh organisasi dan membawanya ke 

arah bagi mencapai segala matlamat-matlamat. 

2. Organisasi iaitu mewujudkan bentuk dan fungsi yang sesuai bagi maksud 

mencapai matlamat-matlamat. 

3. Pentadbiran iaitu menyediakan dasar-dasar, bertindak dengan menyelaras 

segala kemudahan-kemudahan, sumber-sumber yang ada dan daya 

pengeluaran dari segi fizikal serta manusia. 
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a) M e m b u a t d a s a r iaitu menganggarkan apa yang berlaku pada masa 

akan datang dan merancang mengenainya. 

b) T indakan eksekutif iaitu menjalankan kei ja dan memahami dasar-

dasar untuk mengambil t indakan yang sempurna. 

c) Pengawalan di mana ia digunakan untuk mengetahui bahawa segala 

t indak-tanduk berjalan mengikut apa yang dirancang. 

Ini menunjukkan tentang kepentingan seorang penyelia itu mempunyai 

kesediaan yang cukup di dalam pengendalian pengurusan bengkel kerana ia 

menjadi pemangkin kepada terhasilnya pengurusan yang berkualiti. Menurut 

Robert Dubin (1958) pula menyatakan kepimpinan yang baik adalah merujuk 

kepada keupayaan serta kebijaksanaan seseorang ketua dalam menguruskan 

kakitangan bawahannya dan sumber yang ada. 

Selain daripada itu menurut Ahmad Atory ITussain (1994) menyatakan 

bahawa pemimpin berkarisma adalah merujuk kepada kebolehan khusus seseorang 

pemimpin itu memobilisasi dan meneruskan aktiviti-aktiviti organisasi melalui 

gabungan t indakan-tindakan serta sifat-sifat peribadi yang khusus atau dengan kata 

lain kejayaan seseorang pemimpin adalah bergantung kepada tanggapan pekerja 

terhadap sifat-sifat t ingkah laku, kualiti dan juga ketokohan seseorang pemimpin. 

Berdasarkan kepada kenyataan-kenyataan ini dapatlah dikaitkan dengan 

kepentingan pemimpin yang baik dan mempunyai kesediaan yang tinggi dalam 

mengendalikan sesuatu bidang pengurusan bagi mencapai objektif penubuhannya 

seterusnya meningkatkan ciri-ciri keselamatan. 
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M e n u r u t Doughlas M c G r e g o r (1960) di mana ia menekankan 

pembangunan profes ional isme pengurus iaitu ia membayangkan bahawa setiap 

per tumbuhan dalam kei jaya mestilah bermula dengan pemeriksaan bagaimana 

seorang pengurus menganggap dirinya berhubung dengan kei ja mengurus segala 

kemudahan dan sumber-sumber yang ada. 

Seterusnya menurut pandangan Wan Ahmad Nasi r (1985) ia menyatakan 

bahawa kepimpinan adalah mengandungi ciri-ciri kualiti dan kemahiran. Kualiti 

adalah melibatkan intelektual, sosial dan moral seseorang di mana melalui 

kemahuan, perasaan dan per t imbangan pemimpin mengarah dan mengawal orang 

lain untuk mencapai sesuatu matlamat serta objektif. Manaka la kemahiran pula 

adalah merupakan kebolehan, kebi jaksanaan dan keupayaan seseorang itu 

m e m i m p i n , mengarah serta m e n d o r o n g orang lain dalam mencapai matlamat . 

Berdasa rkan kepada kajian dan penyataan penyelidik-penyelidik ini kita 

dapat lihat t en tang kepent ingan kesediaan yang perlu ada pada seseorang yang 

mengendal ikan bengkel dengan melaksanakan sistem pengurusan bengkel yang 

berkesan dari seterusnya meningkatkan ciri-ciri keselamatan. 
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BAB 3 

METODGLOGI PENYELIDIKAN 

3.1 Pengenalan 

Melalui bahagian ini, semua Iangkah-langkah yang akan dilakukan oleh 

pengkaji akan diterangkan dengan lebih terperincl Beberapa aspek yang 

berkaitan dengan kaedah kajian dan prosedur kajian dihuraikan dengan jelas. 

Aspek-aspek yang ditekankan adalah reka bentuk kajian, kaedah kajian, 

peralatan kajian, kebolehpercayaan alat kajian, pengumpulan data dan analisis 

data Metodologi yang digunakan haruslah konsisten supaya tidak menyeleweng 

tetapi berdasarkan apa yang sepatutnya dilakukan. Kaedah yang tepat, perlu 

untuk kajian ini bagi menjamm mutu sesuatu hasil kajian. 

3.2 Rckabcnluk Kajian 

Menurut Cohen dan Manion, (1985) terdapat 14 rekabentuk kajian yang 

boleh dilakukan dalam penyelidikan. Dalam kajian ini pengkaji menggunakan 

kaedah ketiga iaitu kajian tinjauan. Pemilihan kaedah tinjauan adalah kerana 

pengkaji dapat melihat sendiri bentuk pengurusan yang dilaksanakan, keadaan 

persekitaran bengkel dan lain-lain aspek yang ingin dikaji. Pemilihan kaedah 

tinjauan adalah kerana ia menjimatkan kos, masa dan tenaga kei ja Ini kerana 

kesemua data yang ingin diperolehi adalah di ambil semasa membuat tinjauan. 

Bagi memudahkan perlaksanaan kajian ini borang soal selidik digunakan. Oleh 

itu pengkaji dapat memperolehi maklumat yang dikehendaki melalui soal 

selidik dan juga berdasarkan pemerhatian. Selain daripada itu pihak pengurusan 

bengkel dapat mengetahui skop yang ingin dikaji seterusnya memudahkan 

mereka memberikan maklumat yang dikehendaki. 
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Menurut Jones (1993), soal selidik adalah satu prosedur kajian yang 

lazim digunakan untuk kajian tinjauan. Menurut Tuckman (1988), beliau 

menyarankan cara ini kerana ia lebih mudah mendapat ketjasama dari 

responden. Menurutnya lagi, responden lebih bebas memilih dan menyatakan 

pendapat. menilai mengikut kehendak soal selidik serta tahu apa yang difikirkan 

untuk dijawab. Ini kerana dalam borang soal selidik terdapat penyataan yang 

berkaitan dengan aspek-aspek yang ingin dikaji serta terdapat jawapan yang 

perlu dipilih oleh responden sama ada setuju , tidak pasti atau tidak bersetuju 

dengan kenyataan tersebut. Jika responden tidak bersetuju dengan penyataan 

yang dikemukakan mereka boleh mengemukakan pendapat di dalam soalan 

yang berbentuk terbuka dalam borang soal selidik tersebut. 

Selain daripada itu kajian rintis akan dijalankan untuk mengetahui 

sejauh manakah responden memahami soalan yang dikemukakan bagi 

membolehkan pengkaji menilai kebolehpercayaan atau kesahihan soalan yang 

dibina. Oleh itu pembetulan dapat dilakukan sebelum soal selidik diedarkan 

kepada responden dalam kajian yang sebenar. ( R u j u k l amp i r an 1) 

Borang kaji selidik ini akan diedarkan kepada setiap responden yang 

terpilih. Pengkaji akan pergi sendiri bertemu responden untuk mengedarkan 

borang kaji selidik. Sural kebenaran membuat kaji selidik akan dikeluarkan dan 

diajukan kepada pihak pengurusan pengurusan Bengkel Kejuruteraan Awam 

Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn . (Ru juk l ampi ran I ) . 

Selain daripada itu dilakukan juga sesi temubual dengan responden bagi 

mendapatkan maklumat tentang kajian yang dibuat. Ini bertujuan bagi 

mengatasi masalah kekurangan maklumat yang diperolehi daripada borang soal 

selidik. Oleh itu maklumat yang ingin diperolehi dalam skop kajian dapat 

dicapai. 
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3.3 Sumber Data 

Responden yang digunakan dalam kajian ini adalah ketua penyelaras 

dan juga juaileknik bagi bengkel dan juga Makmal Kejuruteraan Awam Kolej 

Universiti Teknologi Tun Hussein Onn (KUiTTHO). 

Penyelidikan awal yang dilakukan didapati bilangan pensyarah dan 

juruteknik yang mengendalikan bengkel atau makmal kejuruteraan awam adalah 

seramai 30 orang di Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn. 

Jadual 3.1 : Bilangan Pensyarah dan Juruteknik bengkel atau 

Makmal Kejuruteraan Awam di Kolej Universiti Teknologi 

Tun Hussein Onn Batu Pah at Johor 

Perkani ^ <-. * Bilaag&a I / ' ^ 

Makmal Teknologi bangunan 2 

Makmal Paip 3 

Makmal Kayu 3 

Makmal Ukur o J 

Makmal Konkrit 2 

Makmal Hidraulik 2 

Makmal Alam Sekitar j 

Makmal Struktur 2 

Makmal Geoteknik 3 

Makmal Kejuruteraan Jalan raya 3 

Makmal Perkhidmatan Bangunan A 

Makmal Perabot 2 

J U M L A H 30 
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Berdasarkan kepada kajian awal yang dibuat di dapati bilangan 

responden adalah sedikit. Menurut jadual yang dikeluarkan Krejeie. R.V. dan 

Morgan. D.W jika populasi kajian adalah seramai 30 orang maka bolehlah 

diambil seramai 28 orang responden sebagai sampel kajian. Namun begitu 

pengkaji memutuskan untuk mengambil kesemua responden sebagai responden 

kajian. Oleh itu kajian yang dilakukan adalah berbentuk populasi ini kerana 

kajian berbentuk populasi adalah pengkajian yang merangkumi keseluruhan 

kumpulan orang, objek atau barang yang dikaji manakala sampel pula adalah 

satu kumpulan kecil yang dipilih daripada populasi 

3.4 Instrumentasi 

Borang soal selidik yang digunakan dalam kajian ini menggunakan tiga 

jenis pendekatan soalan iaitu soalan aneka pilihan, Skala Likert dan soalan 

subjektif terbuka (rujuk lampiran A). Ketiga-tiga bentuk soalan ini digunakan 

kerana ianya sesuai digunakan untuk menjawab segala permasalahan kajian 

yang dijalankan. Borang kaji selidik ini dibahagikan kepada tiga bahagian. 

Setiap bahagian mempunyai pecahan soalan yang perlu dijawab oleh responden. 

Berikut adalah bahagian-bahagian soalan yang digunakan oleh penyelidik di 

dalam borang soalselidik : 

(i) Bahagian A 

Soalan yang disoal dibahagian ini adalah berkaitan dengan maklumat 

diri responden, soalan satu berkaitan dengan jantina dan dua adalah berkaitan 

dengan bangsa responden. Selain dari itu bahagian ini mengkehendaki 

responden menyatakan jawatan dan juga makmal atau bengkel yang 

dikendalikan serta pernyataan tentang kemalangan yang pernah berlaku di 

bengkel yang dikendalikan. 
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(ii) Bahagian B 

Pada bahagian B ini pengkaji akan menanyakan perkara yang berkaitan 

dengan pengetahuan dan kemahiran yang perlu ada pada seorang penyelaras 

atau juruteknik yang baik dalam mengendalikan keija-keija pengurusan di 

bengkel atau makmal kejuruteraan awam bagi mencapai satu sistem pengurusan 

berkesan. Skop persoalan yang dikemukakan adalah merangkumi aspek sikap, 

ketokohan dan juga pengetahuan-pengetahuan yang perlu ada pada seseorang 

penyelaras dan juga juruteknik bengkel atau makmal di dalam mewujudkan satu 

pengurusan yang berkesan di bengkel atau makmal. Selain daripada itu dalam 

bahagian ini juga pengkaji akan menanyakan tentang bentuk-bentuk 

pengendalian yang baik dari segi pengurusan keadaan persekitaran bengkel dan 

juga peralatan bengkel yang baik bagi membolehkan bengkel dapat berfungsi 

dengan baik seterusnya meningkatkan ciri-ciri keselamatan. Oleh itu ia akan 

menjawab persoalan kajian nombor satu, dua dan t iga Untuk tujuan itu skala 

likert digunakan untuk mendapatkan maklumat-maklumal mengenai perkara-

perkara tersebut. Pemberatan skala likert seperti di dalam Jadual 3.2. Skala 

likert digunakan kerana ianya mempunyai tahap kebolehpercayaan yang sangat 

tinggi, iaitu 85% (Oppenhein, 1967). Dalam borang soalselidik yang akan 

diedarkan, responden hanya perlu menandakan nombor pilihan yang sesuai pada 

pilihan a hingga e. 

Jadual 3.2 : Pemberatan Skala Likert 

Pemberat Skor 

Amat setuju a 

Setuju b 

Tidak pasti c 

Tidak setuju d 

Amat tidak setuju e 
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(iii) Bahagian C 

Bahagian C pula adalah mengandungi soalan berbentuk ya atau tidak di 

mana responden diminta memberikan pendapat tentang perkara yang berkaitan 

dengan pengendalian persekitaran serta peralatan bagi mencapai tahap 

pengurusan berkesan seterusnya meningkatkan ciri-ciri keselamatan di makmal. 

Bahagian ini digunakan untuk melihat sejauh manakah perlaksanaan 

pengendalian peralatan dan juga persekitaran makmal yang baik diamalkan di 

makmal kejuruteraan awam KUiTTHO. Penggunaan bentuk soalan ya atau 

tidak adalah kerana ia memudahkan pengiraan peratusan perlaksanaan 

pengendalian peralatan dan juga keadaan persekitaran makmal yang baik. 

(iv) Bahagian D 

Pada bahagian D pula terdapat soalan kajian berbentuk subjektif. 

Bahagian mengandungi soalan berbentuk terbuka di mana ia menanyakan 

pendapat penyelaras dan juruteknik makmal tentang pengendalian peralatan 

makmal, pengendalian persekitaran makmal dan juga pengetahuan serta 

kemahiran yang perlu ada pada seorang pengurus makmal dalam mewujudkan 

satu pengurusan berkesan. Ia juga digunakan sebagai semakan kepada bahagian 

B dan C tentang perlaksanaan pengurusan berkesan di makmal Kejuruteraan 

Awam KUiTTHO. 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



14 

Taburan soalan soal selidik mengikut item 

Soalan kajissB . T a j u k fcajian . I tem 

1. Apakah pengetahuan-pengetehuan yang 

perlu ada pada seorang penyelia makmal 

bagi menghasilkan satu pengurusan yang 

berkesan? 

1. Pengetahuan }rang 

perlu ada pada 

seseorang pengurus 

atau penyelia makmal. 

1-5 

2.Bagaimanakah penyelia makmal 

mengendalikan keiengkapan dan juga 

persekitaran makmal di dalamnya bagi 

membolehkan ia berfungsi dengan baik 

seterusnya dapat meningkatkan ciri-ciri 

keselamatan? 

3. Pengendalian 

peralatan dan 

persekitaran makmal. 

6-18 

3.Apakah bentuk pengendalian peralatan 

dan juga persekitaran yang diamalkan di 

makmal di bawah pengawasan anda ? 

3. Bentuk perlaksanaan 

pengendalian peralatan 

dan juga persekitaran 

yang di amalkan 

19 

4. Apakah pendapat juruteknik dan 

pengurus makmal tentang kesediaan yang 

perlu ada pada seseorang pengurus 

bengkel dari segi ilmu pengetahuan dan 

kemahiran pengendalian makmal, 

pengendalian peralatan serta pengendalian 

persekitaran? 

4. Sebagai semakan 

kepada soalan kajian 

6- 18 

20-21 
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