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ABSTRAK 

Tujuan kajian ini ialah untuk mengetahui sejauh mana keperluan pelajar 

kepada kewujudan Portal Pendidikan Teknik dan Vokasional. Portal Pendidikan 

Teknik dan Vokasional merupakan sebuah tapak Web di Internet yang akan 

digunakan oleh pelajar Pendidikan Teknik dan Vokasional khasnya sebagai sebuah 

pusat untuk mendapatkan maklumat akademik, mendapatkan bahan pembelajaran 

seperti nota kuliah dan mencari maklumat di Internet dengan menggunakan enjin 

pencari. Ia juga sebagai pusat untuk proses komunikasi antara pelajar dan pelajar 

dan juga antara pelajar dengan pensyarah. Dalam kajian ini, pelajar dari semester 2 

sessi 2001/2002 Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn (KUiTTHO) akan 

menjadi sampel kajian. Data yang diperolehi daripada kaji selidik dianalisis 

menggunakan kaedah peratusan dan min. Keputusan yang diperolehi akan 

menunjukkan adakah kewujudan Portal Pendidikan Teknik dan Vokasional ini 

penting kepada pelajar. Daripada analisis kajian menunjukkan pelajar Pendidikan 

Teknik dan Vokasional di KUiTTHO memerlukan sebuah portal Pendidikan. 

Sehubungan itu sebuah Portal Pendidikan Teknik dan Vokasional telah dibangunkan 

dan dibuat penilaian terhadap rekabentuk serta kandungannya. Hasil dari penilaian 

ini menunjukkan Portal Pendidikan Teknik dan Vokasional ini boleh menjadi satu 

tapak permulaan kepada pelajar di Internet untuk mencari maklumat dan 

mendapatkan maklumat. Namun begitu, ia memerlukan beberapa pembaikan dan 

penambahan ciri bagi melengkapkan fungsinya. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to know how far the needs of student to the 

existence of Technical and Vocational Education Portal. The Portal is a Web Site on 

Internet that will be used by the students of Technical and Vocational as a center to 

get an academic information, lecture notes and to find information on Internet by 

search engine. It will be a center for communication process between student and 

lecturer. The students from semester 2 2001/2002 session of the Master of Technical 

and Vocational Education in Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn 

(KUiTTHO) will be selected as the sample of this study. The data obtained from the 

questionnaires will be analyzed using percentages and min. The results will show 

whether the existence of Portal is important to the student. From the study analysis 

shows that the students require the Portal. The Portal was build and the evaluation is 

done to the Portal's design and contents. The result shows that the Portal can be acts 

as a starting point for the students to search and get information. Besides that, there 

are some renovation and addition needed to complement its function. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.0 Pengenalan 

Penggunaan teknologi maklumat dalam bidang pendidikan menjadi semakin 

penting selaras dengan era ledakan maklumat yang berlaku dengan cepat dan pantas. 

Internet adalah sebahagian daripada aplikasi dalam teknologi maklumat yang 

membolehkan maklumat-maklumat disalurkan tanpa batasan dan sempadan. 

Sumber maklumat boleh dikategorikan kepada beberapa cara mengikut 

bentuk flzikal mereka, kandungan dan sebagainya. Maklumat bercetak telah menjadi 

jenis sumber utama maklumat untuk sekian lama. Sumber-sumber maklumat 

elektronik meningkat pada kadar yang amat pesat dan banyak sumber-sumber 

rujukan sekarang wujud dalam bentuk elektronik (Chowdhury, 2001). 

Sementara itu proses pembelajaran juga telah mengalami perubahan yang 

pesat. Proses pengajaran tidak lagi berlaku secara flzikal (dalam bilik darjah) malah 

telah bertukar kepada pengajaran secara on-line atau secara maya. Segala sumber 

pengajaran dan pembelajaran akan mula disalurkan menerusi talian berasaskan web 
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dan Internet. Menurut Md. Yusuf (1993), penggunaan pelbagai jenis media 

elektronik (termasuk Internet) secara terancang akan dapat mengukuhkan proses 

pengajaran dan pembelajaran serta dapat memberi peluang kepada para pelajar untuk 

menguasai ilmu pengetahuan dengan cara yang lebih menarik, menyeluruh dan 

bersepadu. 

Kajian yang telah dibuat mendapati bahawa Internet membawa kesan yang 

amat positif terhadap pengajaran dan pembelajaran (Jamaludin, 2000). Internet 

didefinisikan sebagai siri rangkaian komputer yang saling berkait, terdiri daripada 

rangkaian setempat, rangkaian kawasan luas dan backbone nasional dengan 

menggunakan protokol telekomunikasi TCP/IP yang seragam. Internet dianggap 

sebagai Iautan data dan sumber. Menggunakan Internet umpama terapung di atas 

rakit dan perakit perlu mengemudi dengan menggunakan alatan/kemudahan Internet 

seperti mel elektronik, WAIS, Gopher, WWW/ Netscape/ Internet Explorer, 

VERONICA, UseNet, BBS, Jughead, Archi dan sebagainya menurut Kelleher (1992) 

dalam Jamaluddin (2000). 

Dengan adanya Internet, paradigma pengajaran dan pembelajaran kini telah 

berubah dan kita bukan lagi membincangkan tentang apa yang berlaku atau yang 

dapat disampaikan kepada pelajar di dalam lingkungan dinding dewan kuliah melalui 

seorang pensyarah, sebaliknya menjangkau ke luar dan jauh tanpa batasan masa, 

lokasi dan ruang. Ilmu dan pengetahuan bukan lagi semata-mata hak milik mutlak 

seorang pensyarah atau guru. Kini pembelajaran, ilmu dan pengetahuan boleh 

diperolehi tanpa guru yang menyampaikannya secara langsung. 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pendidikan di Malaysia ialah satu usaha yang berterusan ke arah 

memperkembangkan potensi individu secara menyeluruh dan bersepadu untuk 
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mewujudkan insan yang harmonis dan seimbang dalam pendidikan. Kesedaran 

semua pihak terhadap semua perubahan besar teknologi sejagat serta peranan yang 

boleh dimainkan teknologi maklumat dalam sistem pendidikan menjadi agenda 

utama dalam sistem pendidikan negara. Satu daripada elemen penting dalam 

teknologi maklumat ialah penggunaan Internet. 

Web adalah suatu laman yang mengandungi berjuta-juta maklumat yang 

boleh diakses daripada mana-mana komputer di dunia dengan syarat ianya 

menggunakan perkhidmatan Internet. Web berkebolehan menggabungkan teks, 

suara, video, animasi dan lain-lain. Selain itu web juga dapat memberi khidmat e-

mel, ftp, gopher, wais serta pelbagai bentuk khidmat yang lain. (Baharuddin Aris 

et.al, 2000). 

Walaupun pada dasarnya sistem pendidikan di Malaysia terutamanya di 

peringkat tinggi masih lagi menggunakan kaedah pengajaran dan pembelajaran 

konvensional, web boleh menjadi pilihan bagi pendidik untuk meneroka dan 

mengembangkan intelektual di samping berkongsi idea, ilmu pengetahuan dan 

pengalaman mereka. 

Pendidik yang mahir menggunakan teknologi web bukan sekadar untuk 

menghasilkan persekitaran pembelajaran yang pelbagai dimensi, malahan web boleh 

dianggap sebagai komponen kurikulum dan bukannya tambahan kepada kurikulum. 

Penggunaan halaman web dalam pendidikan memberikan peluang kepada pendidik 

untuk menyampaikan dan menerbitkan bahan pengajaran secara talian terus. Selain 

daripada itu, penggunaan web dalam pendidikan memberikan maklumat tanpa 

sempadan kepada pendidik dan pelajar. 

Ciri istimewa yang terdapat dalam Internet sebagai alat pengajaran dan 

pembelajaran iaitu bersifat terarah kendiri dan pembelajaran boleh dijalankan pada 

bila-bila masa tanpa terikat kepada faktor masa. Ciri web yang unik juga 
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memberikan kelebihan berbanding dengan pengajaran di dalam kelas tradisional. 

Menurut Star (Baharudin, 2000), sesi pembelajaran yang disampaikan secara talian 

terus (on-line) menghasilkan peluang kepada pelajar untuk berinteraksi dengan guru, 

mengawal maklumat yang diproses oleh guru, memberi dan menerima maklum balas 

tentang pengetahuan yang disampaikan. 

Mengikut ahli-ahli pendidik dan para penggalak pengajaran menerusi 

Internet, mereka mempercayai bahawa Internet bakal menyumbangkan secara positif 

terhadap penghasilan persekitaran pembelajaran bestari. Lima kaedah dikenal pasti 

bagaimana para guru dan murid-murid boleh menggunakan Internet bagi menyokong 

proses pengajaran dan pembelajaran. Lima kaedah tersebut ialah sebagai sumber 

maklumat yang banyak, untuk menyediakan saluran perbincangan, bagi menyokong 

projek bersama, sebagai pembekal penerbitan, dan sebagai peralatan penyelidikan 

(http://www.jalinan.jaring.my/april98.htm, 1998). 

Oleh itu adalah wajar bagi seseorang pelajar mempunyai pengetahuan 

berkenaan dengan pembelajaran berasaskan web dan pencarian maklumat di Internet. 

Bukan sekadar itu sahaja, pelajar juga perlulah peka kepada sebarang perkembangan 

di tempat pengajian masing-masing dengan mendapatkan maklumat terkini dengan 

seberapa cepat yang boleh. 

1.2 Pernyataan Masalah 

Internet adalah sumber rujukan alternatif kepada para pelajar selain daripada 

buku teks, buku rujukan tambahan dan nota. Proses pembelajaran melalui internet 

adalah bersifat terbuka dan luas kerana ia tidak tertakluk kepada lokasi tertentu tetapi 

mencakupi seluruh dunia. Internet mempunyai ciri yang pelbagai dan unik yang 
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mana kapasiti sumber maklumat dan pengetahuan yang lebih besar berbanding 

dengan sebuah perpustakaan (Crossman, 1997). 

Internet memberikan capaian dalam talian kepada berjuta-juta sumber 

maklumat. Hari ini Internet dan web telah menjadi alat utama digunakan untuk 

menyebarkan dan mendapatkan maklumat. Melalui Internet sekarang kita boleh 

mencapai dan mendapatkan sumber-sumber maklumat yang terdapat di seluruh 

dunia. Sumber-sumber maklumat boleh mengandungi maklumat multi media yang 

terdiri daripada teks, imej, bunyi dan video (Chowdhury, 2001). 

Selalunya keputusan yang dihasilkan oleh enjin pencari tidak membantu bila 

terdapat banyak rekod-rekod yang tidak relevan ditemui. Direktori subjek boleh 

memakan masa sebab pengguna mungkin perlu pergi beberapa langkah ke bawah 

hierarki untuk mendapatkan kategori yang mengandungi topik yang dicari. Kedua-

dua enjin pencari dan direktori subjek boleh menghasilkan carian yang tidak terurus 

sehinggakan berjuta-juta keputusan (Chowdhury, 2001). 

Memandangkan kepada perkembangan Internet yang pesat dan mengandungi 

begitu banyak maklumat sehinggakan untuk mencari sesuatu maklumat yang 

berkaitan itu menimbulkan kesukaran khususnya dalam bidang Pendidikan Teknik 

dan Vokasional, maka penyelidik merasakan adanya keperluan bagi mewujudkan 

sebuah portal Internet yang menyediakan sumber-sumber maklumat dan lain-lain 

aplikasi seperti enjin pencarian, jadual aktiviti dan sebagainya bagi memudahkan 

pelajar mendapat maklumat dengan tepat dan cekap. Di samping itu juga pelajar 

boleh menggunakannya sebagai suatu sumber pembelajaran dan perbincangan yang 

berkaitan dengan Pendidikan Teknik dan Vokasional. 
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1.3 Soalan Kajian 

Di dalam kajian ini, terdapat 3 soalan kajian yang ingin dikaji iaitu:-
(a) Sejauh manakah keperluan pelajar terhadap kewujudan portal PTV? 
(b) Sejauh manakah reka bentuk portal PTV memenuhi keperluan 

pelajar? 

(c) Bagaimanakah isi kandungan dan reka bentuk portal PTV boleh 
dipertingkatkan? 

1.4 Tujuan Kajian 

Tujuan kajian ini adalah untuk:-
(a) Meninjau sejauh mana keperluan pelajar terhadap kewujudan portal 

PTV. 

(b) Meninjau sejauh mana reka bentuk portal PTV memenuhi keperluan 
pelajar. 

(c) Mendapatkan pandangan dan cadangan bagi mempertingkatkan fungsi 
dan reka bentuk portal PTV. 

1.5 Kepentingan Kajian 

Hasil daripada kajian ini diharapkan dapat mewujudkan sebuah portal 
pendidikan teknik dan vokasional yang dapat memenuhi objektif berikut: 

a) menyebarkan maklumat Pendidikan Teknik dan Vokasional serta 
maklumat akademik supaya dapat dicapai oleh pelajar di mana-mana 
tempat dan bila-bila masa dengan menggunakan kemudahan Internet. 
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b) Menyediakan pautan-pautan berkenaan pendidikan Teknik dan 

Vokasional dan bahan pembelajaran. 

c) menyediakan bahan kuliah dalam bentuk laman web bagi 

memudahkan pelajar memahami ketika atau selepas kuliah. 

d) menyediakan ruang untuk pelajar berinteraksi dengan pelajar lain dan 

pensyarah menerusi e-mel dan forum. 

e) menggalakkan pelajar menggunakan kemudahan Internet untuk tujuan 

pembelajaran. 

1.6 Definisi Istilah 

Terdapat beberapa istilah yang penting dalam pernyataan kajian ini yang 

membawa makna tertentu dan hanya benar dalam skop kajian ini. Oleh itu 

penyelidik telah mendefinisikan istilah-istilah tersebut. 

1.6.1 Portal 

Portal adalah tapak Web yang menawarkan laluan ke dunia maklumat tentang 

sesuatu perkara. Ia adalah satu sistem integrasi program yang direka untuk 

menyenangkan pengguna mencari maklumat. Selalunya program-program ini 

termasuklah e-mel percuma, chat, forum, iklan, dan yang terpenting iaitu enjin 

pencari (http://www.portalking.com/portal.htm, 2000). 

Portal juga addalah suatu tapak yang mempunyai perkhidmatan-perkhidmatan 

yang selalu digunakan, sebagai titik permulaan dan laluan ke Web atau ke topik 

tertentu. Perkhidmatan portal Web selalunya meliputi enjin pencari atau direktori, 

berita, e-mel, saham, peta, forum, chat, dan lain-lain lagi (http://www.marketing 

terms.com/dictionary/portal, 2001). 
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BAB II 

SOROTAN PENULISAN 

2.0 Pengenalan 

Menurut Baharudin, et al (2000), penggunaan halaman web dalam 

pendidikan memberikan peluang kepada pendidik menyampaikan dan menerbitkan 

bahan pengajaran secara talian terus. Selain daripada itu, penggunaan web dalam 

pendidikan memberikan sumber maklumat tanpa sempadan kepada pendidik. 

Mengikut kajian Md. Ashraf (2001), mendapati bahawa responden di 

kalangan pelajar sarjana Pendidikan Teknik dan Vokasional, KUiTTHO 

menggunakan Internet untuk tujuan pembelajaran. Dapatan kajian juga 

menunjukkan responden memilih laman web akademik sebagai pilihan utama untuk 

melayari Internet. 

Internet mempunyai ciri-ciri istimewa seperti ianya bersifat terarah kendiri, 

dan pembelajaran boleh dijalankan bila-bila masa tanpa terikat pada faktor masa. 

Ciri istimewanya juga dapat menjadikannya persekitaran mantap dan berkesan. Ini 

disebabkan Internet dapat memberikan kemudahan mengakses maklumat dengan 

cepat, pada bila-bila masa dan mewujudkan proses penjelajahan melalui sistem 
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hipermedia dan hiperteks (Hedberg, Brown & Arighi, 1997 dalam Baharudin, et al., 

2000). 

Internet dapat memberikan kemudahan seperti mewujudkan aktiviti yang 

interaktif antara guru dan pelajar dan pelajar dan guru dalam pendidikan jarakjauh. 

Ini merangkumi interaksi antara pelajar, penilaian prestasi melalui web, mewujudkan 

aktiviti kolaborasi dan pengurusan serta pemasaran program. Selain itu, peranan web 

bukan hanya menyampaikan maklumat tetapi berperanan sebagai agen motivasi 

kepada pelajar. Ini adalah kerana reka bentuk kursus yang ingin disampaikan 

melalui web boleh mempengaruhi motivasi pelajar. Reka bentuk kursus yang 

disampaikan seharusnya mempunyai kepelbagaian, berkaitan dengan matlamat, 

mencabar dan memberikan hasil positif kepada pelajar. Persekitaran pembelajaran 

melalui web juga harus mengandungi sumber maklumat yang pelbagai, menyokong 

kerjasama antara pelajar dan menjalankan aktiviti web sebagai salah satu daripada 

proses pembelajaran menurut Sherry dan Wilson, (1997) dalam Baharudin, et al. 

(2000). 

Model persekitaran pembelajaran melalui web telah dicadangkan oleh ramai 

pengkaji seperti El Tigi dan Branch (1997) dalam Baharudin, et al. (2000) yang lebih 

menekankan tentang reka bentuk persekitaran pembelajaran merangkumi interaksi, 

kawalan pengguna dan maklum balas sebenar. Terdapat tiga elemen yang 

dicadangkan iaitu elemen web, teori dan aplikasi. Terdapat tujuh pendekatan bagi 

elemen web iaitu menganalisis situasi, mengenal pasti kandungan, menerangkan 

cadangan, menyusun konteks pembelajaran, memilih strategi dan lokasi sumber 

maklumat. 

Suasana pembelajaran melalui web yang efektif dapat dihasilkan mengikut 

Baharudin, et al. (2000), yang telah menggariskan ciri-ciri seperti mewujudkan 

aktiviti pembelajaran yang sesuai dan menghasilkan kawalan pengguna yang tinggi 

semasa proses pembelajaran. Beliau mencadangkan penggunaan hiperteks dalam 

mempersembahkan pengetahuan serta menyediakan pautan nod yang sesuai supaya 
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pelajar dapat menjelajahi halaman web berkaitan. Ciri yang utama ialah 
pembelajaran secara kolaborasi di mana pelajar menggunakan mel elektronik dan 
perbincangan maya dalam membincangkan tajuk yang diajar. Selain itu juga, pelajar 
harus dilibatkan secara aktif dalam proses pembelajaran seperti mempersembahkan 
idea, berinteraksi antara satu sama lain, merangka dan menganalisis idea. 

Kajian yang dijalankan oleh Sutton (1997) dalam Baharudin, et al. (2000), 
menunjukkan penggunaan mel elektronik dan persidangan Internet berbentuk 
newsgroup di kalangan pelajar sangat berkesan dalam penyampaian kuliah dan 
memberikan maklum balas serta komunikasi yang positif antara pelajar dan 
pensyarah. Halaman web yang dibangunkan juga mempunyai ciri kemudahan untuk 
menerima berita dan maklumat terkini mengenai subjek yang dipelajari. 

2.1 Pembelajaran maya 

Pembelajaran maya dibentuk dengan tujuan memberi bantu khidmat kepada 
pelajar yang mempunyai kesuntukan waktu kuliah atau yang memerlukan penjelasan 
bahan kuliah dengan lebih lanjut. Ia juga memberi bahan kuliah dan penjelasan 
global dengan lebih lanjut terkehadapan sebelum tempoh kuliah yang ditetapkan 
(Kadir Marsono, 2000). 

Bahan pembelajaran maya berkualiti tidak bermaksud yang menarik dari segi 
grafik, animasi 3-D yang canggih, warna dan audio serta banyak video yang 
menakjubkan, sebaliknya yang diharapkan ia dapat mencetuskan pembelajaran 
berkesan dalam diri pelajar. Pembelajaran berkesan bukanlah sekadar berupaya 
mengingat semula maklumat, tetapi seharusnya mencapai keupayaan kognitif 
peringkat tinggi, iaitu keupayaan analitik, sintesis, penyelesaian masalah dan aplikasi 
pengetahuan ke suatu situasi yang baru. 
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Menurut Jamaludin (2000) pula, pembelajaran maya ialah satu corak 

memperolehi ilmu atau pendidikan menggunakan sistem pendekatan penyampaian 

pengajaran bagi membolehkan perubahan kekal dalam diri seseorang individu dari 

segi mental, pemikiran, konsep, sikap dan perlakuan melalui suatu sistem talian (on-

line) yang menguruskan pembelajaran, membekalkan mekanisme penghantaran 

pengetahuan/maklumat, pemantauan prestasi pelajar, penilaian dan capaian kepada 

sumber pengajaran dan pembelajaran yang segera. 

Pembelajaran maya menggunakan teknologi komputer khususnya serta 

teknologi elektronik lain bila diperlukan untuk capaian dan membekalkan segala 

kemudahan pembelajaran dan pengajaran. Ciri utama persekitaran pembelajaran 

maya ialah: sistem penghantaran dan menguruskan bahan kursus, kawalan capaian, 

penilaian, sistem komunikasi, ruang storan, dan pangkalan sumber yang 

membenarkan carian dan ramah pengguna. 

2.2 Penggunaan Web Sebagai Medium Pengajaran dan Pembelajaran 

Menurut Romiszawski dalam Baharuddin (2000), ciri-ciri web yang istimewa 

dan unik menjadikannya sangat sesuai dijadikan alat pengajaran dan pembelajaran. 

Antara ciri yang menjadikan web sebagai medium pengajaran dan pembelajaran 

ialah: 

a) Penglibatan aktif pelajar 

Menurut Grabbinger (Baharuddin, et al. 2000), penglibatan aktif 

dalam pembelajaran ialah: 

(i) pelajar bertanggungjawab dan mempunyai inisiatif dalam 

pembelajaran kendiri dalam membentuk kemahiran. 

(ii) kaedah pembelajaran yang jelas dan refleksi terhadap proses 

pengajaran dan kemahiran meta kognitif. 
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(iii) matlamat yang ditentukan, pembelajaran secara penyelesaian 

masalah dan pembelajaran secara kumpulan. 

(iv) guru sebagai fasilitator dan panduan, bukan sebagai sumber 

maklumat dan melibatkan perbincangan yang aktif di antara 

pelajar dan guru. 

(v) menghasilkan konteks pembelajaran yang tulen, melibatkan 

masalah sebenar. 

(vi) pembelajaran secara koperatif. 

b) Pembelajaran Kolaboratif 

Menurut Harasim, Calvert dan Groneboer (Baharuddin et. al., 2000) 

ianya sebagai kaedah pengajaran yang menggalakkan pelajar 

bekerjasama dalam tugas akademik serta melibatkan penyertaan aktif 

pelajar dalam pembelajaran. Interaksi dan aktiviti lebih melibatkan 

kepada pemikiran yang tinggi dan reflektif. Manakala kolaborasi 

adalah pengajaran di mana pelajar bekerjasama secara berpasangan 

atau dalam kumpulan kecil dalam mencapai matlamat pengajaran. 

c) Interaktiviti 

Interakviti dalam persekitaran pembelajaran melalui web adalah 

proses interaksi antara pelajar dengan pelajar, pelajar dengan guru dan 

sumber maklumat yang terdapat dalam web. Menurut Khan 

(Baharuddin et al., 2000), interaktiviti adalah termasuk proses 

komunikasi antara pelajar melalui sokongan, panduan dan maklum 

balas yang diberikan. Kawalan pengguna juga merupakan suatu 

proses interaktiviti dalam medium web. 
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2.3 Kelebihan web dalam proses pembelajaran dan pengajaran 

Sunil Hazari (1998) dalam Baharudin, etal. (2000) menyatakan bahawa 

model pembelajaran web mementingkan pengajaran berpusatkan pelajar. Pendidik 

hanya bertindak sebagai moderator yang bertanggungjawab dalam membantu 

pembelajaran. Teknologi web boleh digunakan untuk perbincangan kumpulan. 

Teks, grafik, audio, video dan pemindahan fail boleh dilaksanakan menggunakan e-

mel, dalam format yang asynchronous dan medium ini mirip kepada pendekatan 

pembelajaran konstruktivis. 

Oliver R., Omari A., dan J. Ring (1998) dalam Baharuddin et al. (2000) pula 

menyatakan bahawa terdapat perkara yang menyumbang kepada aplikasi web yang 

bermakna sebagai bantuan dalam proses pembelajaran iaitu pencapaian maklumat, 

pembelajaran interaktif, jaringan komunikasi dan pembinaan maklumat. Fokus 

penggunaan web juga tidak hanya bertumpu sebagai penyediaan bahan malahan 

sebagai suatu medium untuk pembelajaran secara kolaboratif dan interaktif. Peranan 

guru juga berubah apabila web diaplikasi dalam proses P&P di mana guru bertindak 

sebagai jurulatih dan memberi panduan kepada pelajar. 

2.4 Pencarian Maklumat di Internet 

Mengikut Chowdhury (2001), banyak sumber maklumat sekarang wujud di 

Internet. Untuk mencapai sumber-sumber ini, pengguna boleh terus pergi ke alamat 

web atau sekiranya pengguna tidak tahu alamat web itu, mereka boleh mencari web 

tersebut menggunakan enjin pencarian seperti AltaVista atau InfoSeek ataupun 

mencari melalui direktori seperti Yahoo! untuk kategori yang mungkin mengandungi 

sumber maklumat berkenaan. Seperti mana-mana antara muka pencarian, pengguna 

mesti belajar untuk mencari dan kemudahan pencapaian untuk mencari dengan 
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cekap. Selalunya keputusan yang dihasilkan oleh enjin pencari tidak membantu bila 

terdapat banyak rekod-rekod yang tidak relevan ditemui. Direktori subjek boleh 

memakan masa sebab pengguna mungkin perlu pergi beberapa langkah ke bawah 

hierarki untuk mendapatkan kategori yang mengandungi topik yang dicari. Kedua-

dua enjin pencari dan direktori subjek boleh menghasilkan carian yang tidak terurus 

sehinggakan berjuta-juta. 

Perpustakaan maya ataupun pintu masuk telah dibangunkan untuk mengatasi 

masalah ini. Bradley (1999) dalam Chowdhury (2001) telah mengenal pasti ciri-ciri 

berikut untuk perpustakaan maya ini atau pintu masuk ini: 

(a) mereka menggunakan ahli profesional untuk mengumpulkan dan 

menyusun sumber-sumber maklumat web. 

(b) maklumat diperiksa untuk kesahan 

(c) keutamaan lebih kepada kandungan maklumat berbanding dengan 

lokasinya. 

(d) maklumat itu adalah terkini dan kadang-kadang mempunyai nilai 

tambah. 

2.5 Portal 

Portal adalah sejenis perkhidmatan pada web yang menawarkan sumber dan 

perkhidmatan yang luas. Portal web yang pertama adalah aplikasi yang berasingan 

yang menawarkan capaian kepada web tapi sekarang kebanyakan enjin pencarian 

tradisional telah bertukar ke portal web untuk menarik audien yang ramai. 
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Michael Looney dan Peter Lyman (2000) mentakrifkan portal sebagai pusat 

kepada pengalaman web, tapak rumah, tempat untuk kembali bila sesat, tempat untuk 

menyimpan maklumat, tempat untuk berkomunikasi dengan yang lain, jaring 

keselamatan dan panduan yang boleh dipercayai di dalam web. 

Ciri portal yang utama ialah sebagai alat penapis maklumat dan 

perkhidmatan. Portal yang ideal akan hanya mempersembahkan maklumat yang 

berkepentingan terus kepada orang yang menggunakannya dan hanya perkhidmatan 

itu sahaja yang pengguna itu dibenarkan guna. 

Dengan Internet, intranet dan ekstranet yang berkembang pada kadar yang 

laju, maklumat yang melimpah adalah masalah biasa. Walaupun dengan penyusunan 

(istimewanya penyusunan dalam pendidikan tinggi) masih terdapat tapak-tapak web 

yang berganda mempersembahkan maklumat dalam format berganda dari sumber 

berganda menggunakan susunan yang tidak teratur dan antara muka pengguna yang 

tidak berkaitan. Kebanyakan institusi pengajian tinggi tidak dapat mengawal 

perkembangan tapak web mereka dan sebilangan kecil memberikan navigasi lebih 

dalam dari tahap tiga tapak web itu. Oleh itu pengguna yang mencari maklumat itu 

akan menemui kesukaran. 

Ciri penting portal yang kedua ialah penghantaran yang selamat maklumat 

peribadi dari sistem seperti rekod pelajar, tenaga kerja atau kewangan. Kesukaran 

mempersembahkan maklumat ini seperti masalah mendapatkan maklumat dari tapak 

web yang berganda, dan sumber berganda dan sebagainya. Laluan berganda dan 

mekanisme keselamatan menambahkan kerumitan ini. Portal yang ideal 

menyembunyikan kerumitan ini dan memberikan pengguna persembahan yang hanya 

mengandungi maklumat yang tepat. 

Ciri ketiga ialah penyediaan perkhidmatan. Bergantung kepada peranan 

pengguna portal, portal akan menyediakan keupayaan untuk berinteraksi secara terus 
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dan selamat dengan sistem, aliran kerja, atau aplikasi komersial. Biasanya dipanggil 

aplikasi layan diri, ciri ini membenarkan pengguna untuk melihat dan mengemas kini 

rekod peribadi, mencapai e-mel peribadi, melaksanakan transaksi selamat yang 

dibenarkan dan mencapai bahan yang dibenarkan untuk dilihat. Semua ini boleh 

didapati melalui portal dan dengan sekali pendaftaran masuk. 

Cara lain menjelaskan portal ialah sebuah portal mempersembahkan 

maklumat UNTUK. Ini bermaksud bahawa maklumat itu ialah dari segi pandangan 

pengguna. Peranan pengguna diketahui oleh portal dan maklumat dan perkhidmatan 

ditapis untuk pengguna berdasarkan kepada ciri-ciri mereka. Sebagai contoh, 

maklumat untuk pelajar mungkin sedikit berbeza dari maklumat kakitangan fakulti. 

Sebuah portal itu lebih bernilai sekiranya mempunyai keupayaan untuk memadankan 

maklumat dan perkhidmatan khusus kepada pengguna secara individu. 

Menurut Christopher G. Connolly (2000), Universiti Villanova Pennsylvania 

mendapati bahawa konsep portal boleh menerangkan banyak objektifnya di mana 

portal adalah berfungsi sebagai titik permulaan kepada seseorang bila mereka 

bersambung ke Web atau boleh menggunakannya sebagai tapak yang menawarkan 

potensi untuk menyusun dan mendapatkan maklumat Oleh itu Universiti Villanova 

telah mencipta sebuah sistem web yang boleh memaklumkan tentang berita dan 

peristiwa terkini, boleh dipesan dan mengambil kelebihan dari maklumat yang 

disimpan dalam sistem rekod universiti. 

Adalah penting untuk membezakan antara tapak Web Internet, intranet dan 

portal. Tapak Web Internet ialah manifestasi asas teknologi Web yang menyalurkan 

maklumat menerusi hypertext markup language (HTML) yang membenarkan 

rujukan silang dengan hiperlink. Pengguna seluruh dunia boleh mencapai Internet 

oleh itu maklumat yang dipersembahkan di tapak Web Internet adalah dimaksudkan 

untuk penggunaan awam tanpa halangan. 
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Tapak Web intranet adalah sesuatu yang terdapat dalam sesebuah organisasi. 

Tujuannya ialah untuk menyediakan rumusan berdasarkan Web yang berguna dan 

lebih relevan kepada komuniti dalaman. Seseorang boleh mencapai ke intranet 

menerusi proses pengesahan yang selalunya melibatkan nama pengguna dan kata 

laluan yang mesti diingati. Intranet memberi laluan untuk mempersembahkan 

maklumat kepada orang yang tertentu sahaja. Oleh itu portal menjadi pintu laluan 

kepada Web yang membenarkan maklumat yang terdapat dalam tapak Web Internet 

dan intranet disusun menerusi satu titik masukan. 

Portal yang baik menyediakan capaian kepada pengguna yang tiada 

pengesahan sehingga maklumat yang sensitif diminta. Ia kemudian akan meminta 

nama pengguna dan kata laluan. Pelawat yang disahkan atau yang dikenali oleh 

tapak itu dengan cookie (maklumat teks yang dihantar kepada pengguna untuk 

disimpan dalam sistem pengguna) akan dipersembahkan dengan view yang lebih 

bersifat individu kepada tapak web organisasi itu. 

Menyimpan jadual aktiviti kampus pelajar universiti dalam portal yang 

dilindungi oleh kata laluan boleh menghalang pelajar dari melihat aktiviti universiti 

tetapi menyimpan jadual dalam tapak Internet awam menghalang pereka Web 

kampus dari membentuk maklumat yang tersendiri. Sebagai contoh, pereka boleh 

meletakkan aktiviti siswa tahun kedua di atas jadual bila pelajar itu melihat isi 

kandungan. Tidak seperti tapak Internet dan intranet, kebanyakan portal adalah 

berkenaan pengguna dan tidak selalunya terikat dengan sebarang standard. 

Antara ciri-ciri yang terdapat pada portal adalah seperti yang dinyatakan oleh 

Howard Strauss (2000), yang mana boleh dikemaskinikan mengikut keperluan: 

(a) kalendar dan senarai untuk dilakukan yang mengandungi jadual dan 

masa operasi. 

(b) Kumpulan-kumpulan perbincangan dan chat 

(c) Pengumuman dan perhatian 
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(d) Peluang kerja 

(e) Repot dan dokumen 

(f) Maklumat peribadi staf seperti kemudahan dan perubatan 

(g) Capaian ke sumber data 

(h) Pencarian 

(i) E-mel dan buku alamat 

(j) Kerjasama antara intranet dan internet 

(k) Aplikasi termasuk laluan ke sistem 

(1) Aliran kerja 

(m) Jadual kursus, gred, GPA, transkrip dan sebagainya 

(n) Menu dewan makan asrama 

(o) Berita kampus dan dunia 

(p) Cuaca 

(q) Peta dan imej 

(r) Carta organisasi 

(s) Kewangan seperti stok dan pelaburan 

(t) Laluan ke vendor dan membeli belah dalam talian 

(u) Pautan kepada bahan rujukan, bookmark 

(v) Nombor telefon 

Terdapat rasional di sebalik keperluan adanya portal. Antaranya ialah:-

(a) Peranan yang berbeza memerlukan maklumat yang berbeza. 

Seseorang pelajar memerlukan maklumat berbeza dari maklumat yang 

dikehendaki oleh pensyarah yang membawa kepada konsep 

customization. 

(b) Pelajar yang berlainan mempunyai gaya yang berbeza walaupun sama 

peranan yang membawa konsep personalization. 

(c) Faktor kecekapan di mana seseorang itu mendapat maklumat secara 

terus melalui aliran kerja. Customization memastikan mereka tidak 

terlepas sesuatu. 

(d) Integriti pautan di mana ia memastikan pautan berfungsi dan boleh 

digunakan. 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



19 

Peranan yang disokong oleh portal: 

(a) Pelajar, fakulti dan staf 

(b) Pengurus, pekerja, Provos, Jabatan Kimia, IT, Pembangunan dan 

sebagainya. 

(c) Sarjana, penyelidik 

(d) Bakal pelajar, bekas pelajar, pelawat, peniaga. 

Perbezaan antara customization dan personalization portal ialah:-

(a) Customization dilakukan oleh portal berdasarkan kepada apa yang ia 

tahu mengenai peranan pengguna. Customization boleh jadi berbeza 

untuk peranan yang berbeza atau portal itu boleh memberikan 

pandangan berdasarkan semua peranan seseorang itu. 

Sesetengah peranan mengkehendaki customization yang spesifik. 

Contohnya, pendaftar melanggan kepada saluran maklumat pelajar 

tetapi mempunyai laluan kepada semua pelajar dan ada kebenaran 

untuk mengemas kini. Pelajar melanggan kepada saluran yang sama 

tetapi hanya mempunyai hak untuk maklumat tentang dirinya sahaja 

dan tidak boleh mengubah maklumat. 

(b) Customization meliputi saluran asal yang dilanggan, hak untuk 

membaca, mencari dan mengemas kini item, saluran yang boleh 

dltambah, personalization yang boleh dilakukan dan sebagainya. 

(c) Personalization dilakukan kepada portal untuk membuatkannya 

bekerja mengikut cara masing-masing. 

(d) Kedua-dua customization dan personalization mesti disimpan untuk 

setiap peranan. 
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2.6 Ciri-ciri sistem berasaskan Web 

Terdapat 10 ciri yang perlu ada pada sesebuah sistem berasaskan web bagi 

memastikan ia memenuhi kehendak pengajaran dan pembelajaran (Greenwood, 

1998). Antara ciri-ciri tersebut ialah:-

(a) Lengkap 

Subjek yang terdapat dalam sistem perlu lengkap dari segi kandungan 

dan merangkumi seluruh kandungan subjek. Seharusnya setiap kursus 

yang terdapat dalam sistem ini menyatakan silibus kursus, bahan yang 

boleh didapati sebagai pemangkin kepada pelajar untuk belajar 

dengan lebih mendalam. 

(b) Bermaklumat 

Sistem yang dibina perlu bersifat bermaklumat. Penggunaan dan 

akses pelajar dapat dilihat kembali dengan kaedah data statistik. Ini 

dapat memberi input kepada pengendali dan pereka kursus. 

(c) Sentiasa boleh diakses 

Sistem ini boleh diakses pada setiap masa. Pelajar boleh bekerja 

dengan jadualnya sendiri dan tidak bergantung kepada jadual tempat 

pengajian. Sistem yang baik perlu mempunyai pencegah kepada 

virus. 

(d) Boleh Ubah 

Perubahan dalam sistem maklumat boleh dilakukan dengan mudah. 

Sistem berkeupayaan berubah mengikut keperluan semasa. Ini 

bermakna pengendali boleh mengemas kini dari masa ke semasa. 
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(e) Selamat 

Perlu ada sistem kawalan yang boleh mencegah penceroboh yang 

mengganggu kerja atau laman web. Pelajar juga boleh kembali 

membuat kerja mereka untuk membuat ulangkaji. 

(f) Interaktif 

Berkebolehan menyediakan komunikasi antara pelajar dan pengendali 

seperti forum, chat dan sebagainya. 

(g) Umum 

Model ini perlu global mengikut kepelbagaian kursus. Ia tidak harus 

mempunyai kekangan atau diskriminasi kepada subjek yang lain. 

(h) Telus 

Antara muka pengguna tidak terlalu penuh dan sesak. Laman perlu 

dioptimumkan mengikut kesesuaian pengguna. 

(i) Mudah Akses 

Antara muka pengguna perlulah mudah diakses. Pelajar hanya perlu 

menumpukan kepada material kursus dan tidak terlalu bimbang 

kepada sistem. Navigasi perlu terus kepada isi dan mudah diakses. 
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BAB III 

METODOLOGI KAJIAN 

3.0 Pengenalan 

Metodologi kajian ini memberikan penumpuan kepada aspek-aspek yang 

berhubung dengan reka bentuk kajian, lokasi kajian, pengumpulan data, instrumen 

kajian, prosedur kajian, analisis data, andaian dan limitasi kajian. Aspek-aspek ini 

amat perlu dititikberatkan kerana ianya membantu penyelidik dalam kajian yang 

selanjutnya. 

3.1 Reka bentuk Kajian 

Reka bentuk kajian bertujuan mencari jawapan kepada persoalan-persoalan 

pengkajian (Kerlinger, 1973 dalam Najib, 1999). Reka bentuk kajian ini akan 

membimbing pengkaji ke arah mendapatkan maklumat dan data berhubung dengan 

tujuan kajian dijalankan. Pengkaji menggunakan kaedah pengkajian secara tinjauan 

bersampel dengan menggunakan borang soal selidik bagi mengumpul maklumat 
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yang diperlukan daripada responden. Instrumen soal selidik amat sesuai digunakan 

dalam kajian yang berbentuk tinjauan menurut Jones (1993) dalam Najib (1999). 

Dalam kajian ini, borang soal selidik telah diedarkan sekali sahaja dan dalam satu 

masa tertentu kepada responden yang telah dipilih secara rawak untuk mewakili 

populasi. 

Kajian ini adalah berbentuk deskriptif di mana menurut Majid (2000), 

penyelidikan deskriptif merupakan penyelidikan yang bermatlamat untuk 

menerangkan sesuatu fenomena yang sedang berlaku. Alias Baba (1992) dalam 

Majid (2000) pula mengatakan bahawa statistik deskriptif digunakan untuk 

mengumpul data, menyusun dan mempersembahkan data itu supaya data yang 

banyak dapat disimpulkan dengan menggunakan indeks. Mohd. Najib (1999) pula 

menyatakan bahawa kaedah kuantitatif berdasarkan kategori kuantiti seperti 

menggunakan angka, skor dan kekerapan. 

3.2 Lokasi Kajian 

Lokasi kajian untuk mengkaji keperluan kepada kewujudan portal PTV di 

Internet ialah di Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn, Batu Pahat, Johor. 

3.3 Pengumpulan Data 

Populasi untuk tinjauan ini adalah seramai 160 orang pelajar sarjana 

pendidikan semester kedua KUiTTHO sesi 2002/2003. Pemilihan adalah 

berdasarkan kepada sampelan rawak jenis kelompok. Sampel yang dipilih berjumlah 
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50 orang berdasarkan kepada 30% daripada populasi. Sampelan rawak adalah di 

mana sampel dipilih berdasarkan rumpunan populasi seperti pilihan rawak 

berdasarkan tingkatan dalam sesebuah sekolah menurut Najib (1999). 

3.4 Instrumen Kajian 

Di dalam kajian ini, borang soal selidik akan digunakan sebagai instrumen 

untuk mengumpul data dan maklumat yang diperlukan bagi mencapai objektif yang 

telah dinyatakan. Kaedah kaji selidik digunakan untuk mengetahui sikap seseorang 

dengan menggunakan item Skala Likert. Borang-borang soal selidik selalu 

digunakan untuk mengukur konsep-konsep yang berkaitan dengan sikap, persepsi 

dan pandangan selain daripada keterangan latar belakang (Najib, 1999). 

Di dalam kajian ini, pembinaan item berpandukan kepada soalan-soalan 

kajian yang telah ditetapkan. Untuk menjawab sesuatu soalan kajian, item-item yang 

dibina mestilah tepat dan berkesan bagi memastikan responden memberikan respons 

yang tepat. 

Item-item borang soal selidik telah dibahagikan kepada tiga bahagian, iaitu 

bahagian A, B dan C. Dalam soal selidik bahagian A, pengkaji ingin mengetahui 

sejauh manakah keperluan pelajar kepada kewujudan Portal PTV di Internet. 

Responden akan diminta untuk menandakan di dalam kotak yang telah disediakan di 

dalam Skala Likert iaitu dengan menandakan sama ada sangat setuju sehinggalah 

sangat tidak setuju. 
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