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ABSTRAK

Usahawan memainkan peranan yang penting dalam pembangunan ekonomi
sesebuah negara. Walau bagaimanapun, jika dilihat senario pada masa sekarang,
masih ramai yang kurang berminat untuk menceburi bidang keusahawanan. Justeru
itu, kajian ini bertujuan untuk menyelidik tentang tahap kecenderungan kerjaya
sebagai usahawan di kalangan pelajar-pelajar tahun akhir Sarjana Muda Kejuruteraan
Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn, Batu Pahat {(KUITTHO). Secara
khususnya, kajian ini akan menyelidik sejauhmana pengetahuan para pelajar
mengenai aspek Rancangan Perniagaan dan pengetahuan dalam penyediaan sesebuah
Rancangan Perniagaan bagi scsebuah syarikat. Responden bagi kajian ini adalah
seramai 100 orang,. Data dikumpul dengan menggunakan soal selidik dan dianalisis
dengan menggunakan perisian SPSS (Statistical Package For Social Science).
Dapatan kajian menunjukkan bahawa para pelajar mempunyai tahap pcngcmhuan
yang rendah dalam aspek penyediaan Rancangan Perniagaan dengan skor min 2.24.
Oleh itu, beberapa cadangan dikemukakan bagi menangani masalah ini.Di akhir
kajian ini juga, satu produk iaitu ‘Garis Panduan Penyediaan Rancangan Pemiagaan’

dibangunkan berdasarkan kepada hasit kajian yang diperolehi bagi meningkatkan

pengetahuan para pelajar.
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ABSTRACT

An entrepreneur plays an important role in developing a country’s economies
development. However, nowadays lots of people are less interested in entering an
entrepreneurship. Therefore, the purpose of this research was to study the level of
tendency as the entrepreneur among the final year Bachelor student of Engineenng at
Tun Hussein Onn University College (KUITTHO). The study was meant to see how
far the students’ knowledge on the aspect of a Business Plan and the knowledge mn
preparing the Business Plan for a company. There were 100 students taken as the
respondent. The data were collected through a distribution of a set of questionnaires
and being analyzed by SPSS Version 10.0. The findings had shown that the students
had the low level knowledge in preparing Business Plan with the score mean 2.24.
Therefore, there were several suggestions had been made to overcome the problem.
At the end of this study, there was a product of “Guidelines For Preparing A
Business Plan” which was developed based on the findings in order to increase the

students’ knowledge on preparing a Business Plan.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Pengenalan

Kepesatan pertumbuhan ekonomi negara Malaysia telah mewujudkan
peluang-peluang kerjaya yang lebih luas kepada lepasan graduan. Namun begitu,
persaingan kerjaya yang lebih hebat telah menyebabkan lepasan graduan ini sukar
untuk mendapatkan pekerjaan yang bersesuaian dengan kelulusan yang mereka
miliki. Para siswazah perlu mengubah corak pemikiran mereka menjadi pencetus
atau pencipta pekerjaan dan bukannya sebagai pencari atau penerima pekerjaan
semata-mata. Dalam era kemajuan dan permoﬁenan ini, negara amat memerlukan
golongan usahawan yang berkaliber dan berwawasan bagi membantu usaha kerajaan

untuk menggekal dan meningkatkan kadar pertumbuhan ckonomi negara,

Kerajaan melalui pelaksanaan Dasar Ekonomi Baru (DER) telah
menggalakkan penglibatan golongan muda untuk melibatkan diri dalam bidang
keusahawanan terutamanya di datam sektor perdagangan dan perindustrian. Peranan
usahawan turut menjadi lebih mencabar, kompleks dan pelbagai dalam menyumbang
ke arah pembinaan scbuah negara yang maju, dinamik dan progresif. Pelaksanaan

Asean Free Trade Area atau AFTA sepenuhnya pada tzhun 2005 Juga nanti akan



memberikan kesan yang lebih mencabar, oleh itu bakal usahawan perlu membuat

persediaan awal terutamanya dalam merancang perniagaan yang dijalankan.

Kemenierian Pembangunan Usahawan dengan kerjasama Pusat
Pembangunan Usahawan Malaysia (MEDEC) juga telah mengambil begitu banyak
inisiatif bagi menggalakkan penglibatan lepasan graduan di dalam bidang
keusahawanan dengan melaksanakan pelbagai program seperti program Pra-Skim
Usahawan Siswazah (Pra-SUS). Melalui program ini, mereka diberi beberapa latihan
seperti Latihan Asas Perniagaan yang bertujuan untuk memberikan pendedahan
awal kepada bakal usahawan untuk membolehkan mereka melengkapkan diri dan
kemahiran di bidang keusahawanan. Program ini juga akan memberikan pendedahan
kepada bakal usahawan herkaitan dengan aspek-aspek keusahawanan sepert
pengurusan pemiagaan, penyediaan rancangan perniagaan dan pengurusan
kewangan. Latihan Asas Keusahawanan Siswazah juga diwujudkan bagi
mendedahkan lepasan graduan kepada bidang keusahawan dalam menambahkan
bilangan usahawan kelas menengah khususnya di kalangan bumiputera, Usahawan

yang berpendidikan tinggi adalah perlu untuk menghadapi cabaran globalisasi.

Oleh yang demikian, menyedari hakikat kepentingan keusahawanan bagi
pertumbuhan ekonomi negara dan bagi melahirkan golongan usahawan vang
berkebolehan dan berdaya saing, tumpuan haruslah diberikan kepada pendidikan
keusahawanan. Program-program latihan yang dibentuk adalah penting bagi
menyediakan pengetahuan yang mendalam mengenai keusahawanan tcrutamanya
dalam aspek pengurusan. Kejayaan sesebuah perniagaan akan ditentukan oleh
pengurusan yang cekap lagi berkesan. Keperluan untuk menjadi seorang usahawan
yang berjaya juga haruslah dilengkapi dengan persediaan yang awal seperti

penyediaan rancangan permiagaan, pelan pemasaran, sumber modal dan sebagainya.



1.2  Latar Belakang Masalah

Kadar pengangguran di kalangan siswazah lepasan universiti dan lain-lain
pusal pengajian tinggi pada masa kini amatlah tinggi dan semakin meningkat dari
hari ke hari. Jabatan Tenaga Rakyat (JTR) melaporkan bahawa pada awal tahun
2000, terdapat lebih kurang 39,000 graduan menganggur yang mana ia melibatkan
20% hingga 30 % daripada jumiah graduan yang menarmatkan pengajian setiap
tahun. Manakala statistik terkini yang dikeluarkan oleh JTR pada tahun 2001
menunjukkan bahawa graduan yang menganggur adalah melebihi 46,000 orang.
Peningkatan vang tinggi ini telah menjadi isu yang hangat dan sering diperkatakan

sehingga ke hari ini.

Peningkatan kadar pengangguran ini adalah disebabkan oleh persaingan vang
sengit untuk mendapatkan pekerjaan di pasaran kerja pada masa sekarang. Di
samping itu, faktor terlalu memilih pekerjaan atau kerjaya juga adalah penyebab
yang menyumbang kepada peningkatan kadar pengangguran di kalangan siswazah.
Tidak ramai di antara mercka yang mahu melibatkan diri di dalam bidang
keusahawanan ataupun menjadi usahawan kerana mereka masih meragui keupayaan

din_dan kurang keyakinan terhadap diri sendiri serta kebolehan yang ada.

Yep Putih (1985), golongan muda hari ini keberatan untuk memilih bidang
keusahawanan sebagai kerjaya kerana mereka beranggapan bahawa bidang ini tidak
dapat memberikan jaminan masa depan yang cerah berbanding dengan bekerja di
sektor awam ataupun swasta. Di samping itu, pelajar di IPTA dan IPTS yang tidak
mendapat pendedahan awal juga kurang melibatkan diri di dalam bidang
keusahawanan. Keadaan ini boleh dilihat di mana pelajar yang berlatar belakangkan
kejuruteraan tidak diberikan pendedahan awal tentang bidang perniagaan atau
keusahawanan dan senario ini boleh dilihat di KUITTHO sendirl yang mana hanya
menawarkan kursus berkaitan teknikal dan kemahiran sahaja dan tiada kursus

keusahawanan dimasukkan ke dalam sukatan pelajarannya.



Cooper (1983) dalam Suria (2001) menvatakan bahawa latar belakang

pendidikan mempengaruhi sama ada sescorang itu bersedia atau tidak untuk

memulakan sesuatu pemiagaan. Pendidikan yang formal membantu menyediakan

sescorang usahawan ke arah kejayaan. Menurut Khairuddin (1996) bidang
Leusahawanan telah dijadikan sebagai pilihan terakhir atau pekerjaan sementara
sahaja. Ini bermakna bidang keusahawanan dipilih setelah mereka gagal untuk

mendapatkan pekerjaan lain yang dianggap lebih stabil dan membanggakan.

Yep Putih (1985) juga menyatakan bahawa kelulusan akademik dan teknikal
bukan menjadi syarat utama untuk berjaya. Ramai orang yang berkelulusan tinggi
dan berjaya sebagai eksekutif di syarikat-syarikat besar tetapi gagal mewujudkan dan
mengembangkan perniagaannya sendiri. Mereka mempunyai kemahiran dan
pengetahuan di bidang-bidang tertentu tetapi tidak mempunyai kuoaliti-kualhit
keusahawanan, Wan Liz (2000) menyatakan bahawa kelemahan usahawan adalah
disebabkan oleh sikap negatif terhadap perniagaan, rendah kemahiran dalam bidang
perniagaan, kurangnya maklumat perniagaan, lemah pengurusan syarikat, masalah
kewangan dan pembiayaan. Namun begitu kadar kegagalan sesebuah perniagaan

boleh dikurangkan melalui penyediaan rancangan perniagaan yang lengkap dan teliti,

Menurut Razali (2000), faktor-faktor yang menyebabkan kegagalan sesebuah
perniagaan ialah perancangan yang kurang rapi, model perniagaan yang kurang
mantap, modal yang tidak mencukupi dan kegagalan untuk mengutip dan membayar
hutang. Perancangan merupakan kunci kejayaan. Langkah pertama yang harus
dilakukan ialah merangka sebuah rancangan perniagaan bagi menetapkan arah tujuan
permiagaan dalam tempoh masa tertentu, Biasanya, ramai usahawan yang memulakan
pemiagaun 1anpa membuat sebarang perancangan vang teliti. Keupayaan merangka

rancangan pemiagaan juga adalah agak lemanh.



1.3 Pernyataan Masalah

Peratusan graduan lepasan ijazah dalam bidang kejuruteraan semakin
meningkat, dan ini menyukarkan mereka untuk mendapat pekerjaan yang
bersesuaian dengan kelulusan yang mereka miliki. Mercka lebih menumpukan untuk
mendapatkan pekerjaan di sektor swasta dan awam dan tidak ramai yang ingin
melibatkan diri dalam bidang keusahawanan. Walau bagaimanapun wujud segelintir
yang berminat untuk menjadi usahawan tetapi tidak mempunyai keyakinan yang
tinggi dan tidak tahu langkah-langkah yang perlu dilakukan dalam merancang

sesebuah perniagaan.

Dalam kajian yang di lakukan ofeh. Abu Daud dan Jamilah (1992), telah
mengemukakan beberapa masalah berkaitan dengan penglibatan siswazah dalam
bidang keusahawanan. Antaranya termasuklah masalah berkaitan dengan keperluan
latthan, sokongan, nasihat, modal, perhubungan dengan pihak-pihak tertentu, tenaga
pekerja, pengurusan perniagaan, perancangan perniagaan, persaingan, dan

pemasaran.

Berdasarkan perbualan dan pemerhatian yang telah diperolehi di KUITTHO
juga, kadar penglibatan pelajar dalam bidang keusahawanan adalah pada tahap yang
sangat rendah. Pelajar kurang berminat terhadap kerjaya sebagai usahawan adalah
kerana mereka tidak pemah didedahkan dengan pendidikan keusahawanan secara
formal yang kadangkala menjadi pendorong kepada kecenderungan pemilihan
sesuatu kerjaya itu. Keadaan ini boleh dilihat dari mata pelajaran yang ditawarkan
dalam peringkat pengajian sama ada di peringkat diploma, ijazah mahupun sarjana
yang tidak meletakkan keusahawanan sebagai salah satu mata pelajaran ( Lihat
Lampiran Al), sedangkan bagi kursus pengajian yang sama di beberapa institusi lain

meletakkan keusahawanan sebagai salah satu subjek yang perlu dipelajari olch para
pelajar (Lihat Lampiran Al



Bagi mengelak dan mengurangkan masalah-masalah yang telah dinyatakan di
atas, pengkaji akan menjalankan satu kajian yang mana boleh dijadikan sebagai alat
untuk menyebarkan maklumat tentang keusahawanan dan diharap dapat menank
minat, memberikan keyakinan dan menjadi panduan kepada bakal-bakal usahawan

jaitu pelajar-pelajar KUiTTHO selepas tamat pengajian kelak.

1.4  Tujuan Kajian

Kajian ini dilakukan adalah bertujuan untuk mengenalpasii sama ada pelajar-
pelajar tahun akhir [jazah Sarjana Muda Kejuruteraan KUHTTHO cenderung untuk
melibatkan diri dalam bidang keusahawanan selepas menamatkan pengajian mereka
kelak. Pengkaji juga ingin meninjau tahap pengetahuan pelajar mengenai ilmu
keusahawanan terutamanya dalam aspek penyediaan sesebuah pelan perniagaan yang

juga dikenali sebagai Rancangan Perniagaan.

Melalui kajian ini, adalah diharapkan ia dapat memberi gambaran kepada
pelajar-pelajar mengenai konsep-konsep keusahawanan dan panduan untuk
memulakan sesebuah perniagaan. Ini adalah untuk memastikan aspek-aspek
perancangan perniagaan difahami dan dilaksanakan dengan sistematik dan berkesan

bagi melahirkan seorang usahawan dan perniaga yang berjaya.



1.5  Persoalan Kajian

Persoalan kajian yang ingin dijawab adalah seperti benkut:

i. Adakah pelajar-pelajar tahun akhir Sarjana Muda Kejuruteraan
KUITTHO cenderung untuk melibatkan diri dalam bidang

keusahawanan?

ii. Sejauhmanakah pengetahuan pelajar-pelajar tahun akhir Sarjana
Muda Kejuruteraan KUiTTHO mengenai aspek Rancangan

Pemiagaan?

iil. Sejauhmanakah pengetahuan pelajar-pelajar tahun akhir Sarjana
Muda Kejuruteraan KUiTTHO dalam penyediaan sesebuah

Rancangan Pemiagaan 7

1.6  Skop Kajian

Bidang keusahawanan merupakan bidang yang luas dan mencabar. Oleh
yang demikian pendedahan awal tentang keusahawanan adalah amat penting untuk
berjaya dalam bidang keusahawanan terutamanya bagi mereka vang ingin menceburi
bidang tersebut. Dalam kajian ini pengkaji mengecilkan skop kajian kepada pelajar-
pelajar tahun akhir Safjana Muda Kejuruteraan di Kolej Universiti Teknologi Tun
Hussein Onn ({ KUITTHQ), Parit Raja, Batu Pahat, Johor. Tumpuan kajian hanyalah

pada aspek penyediaan Rancangan Perniagaan sebelum memulakan sesebuah

perniagaan.
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Kepentingan Kajian

Kajian ini adalah berkepentingan kepada :

i Pelajar Kejuruteraan

Selain dari usahawan dan pengkaji sendiri, kajian ini amat berguna
kepada pelajar kejuruteraan yang berminat di dalam bidang keusahawanan
dan persediaan serta rujukan sekiranya mereka memilih bidang

keusahawanan setelah menamatkan pengajian nanti.

ii. Usahawan

Kajian ini adalah bertujuan mengkaji kepentingan penyediaan
rancangan pemniagaan kepada pemiagaan usahawan dan bakal usahawan dan
semoga hasil daripada kajian ini dapat membantu usahawan memajukan

perniagaan dan meningkatkan lagi persaingan di antara mereka.

iti. KUITTHO

Kajian inj diharap dapat memberikan inspirasi kepada pihak
pengurusan akademik di KUITTHO untuk merancang satu kurikulum baru
1aitu mata pelajaran keusahawanan agar pelajar dapat mengaplikasikan ilmu

keusahawanan tersebut apabila mereka tamat pengajian kelak.



1.8

iv. Pengkaji

Kajian ini adalah penting bagi meluaskan pengetahuan dan
pemahaman pengkaji tentang senario keusahawanan di dalam bidang
kejuruteraan pada hari ini serta bagaimanakah rancangan perniagaan ini di
aplikasikan di dalam perusahaan. Di samping itu tujuan kajian ini juga
adalah untuk memenuhi program Sarjana Pendidikan Teknik dan Vokasional

khususnya subjek Penyelidikan dan Kajian Pendidikan.

Definisi Istilah dan Operasiopal

i. Usahawan

Bank Pembangunan (2000), usahawan merupakan individu yang
menyusun, mengurus dan mengambil risiko terhadap sesuatu bidang usaha
atau permagaan. Berdasarkan kepada kajian ini, usahawan adalah pelajar-
pelajar kejuruteraan yang bakal menglibatkan diri dalam bidang

keusahawanan selepas menamatkan pengajian.

ii. Keusahawanan

Menurut Barjoyai Bardai (2000) menyatakan keusahawanan ialah
sikap, nilai, pengetahuan dan kemahiran yang membolehkan seseorang itu
mampu dan cekap untuk mencari, mengenal, merebut peluang dan
menterjemahkannnya kepada strategi-strategi dan usaha perniagaan bagi

mendapatkan keuntungan. Berdasarkan kajian ini, keusahawanan bermaksud
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bidang perniagaan yang akan di ceburi oleh pelajar-pelajar tahun akhir

Safjana Muda Kejuruteraan KUITTHO selepas menamatkan pengajian

mereka.

iii. Rancangan Perniagaan

Rosli (2000) mendefinisikan Rancangan Perniagaan sebagai suatu
dokumen bertulis yang memberikan maklumat secara menyeluruh tentang
sesuatu aktiviti atav projek pemiagaan yang bakal dilaksanakan. Dalam
kajian ini, rancangan perniagaan adalah satu dokumen bercetak yang

menerangkan tentang persedian yang perlu sebelurn memulakan perniagaan.

iv, Kejuruteraan

Menurut Abang Abdullah dan Muhammad Salih (Jurnal Kesturi,
1997), kejuruteraan adalah satu daripada ikhtisas (profesion) yang unggul lagi
mencabar. Tkhtisas ini merupakan satu bidang yang menjangka keperluan
masa hadapan dan menyediakan penyelesaiannya, Dalam kajian ini
kejuruteraan adalah merujuk kepada bidang pengkhususan iaitu kejuruteraan

awam, mekantkal dan elektrik.



BABII

SOROTAN KAJIAN

2.1 Pengenalan

Di dalam sektor ekonomi faktor pengeluaran seperti tanah, pekerja dan
modal merupakan penyumbang kepada pembangunan ekonorni. Namun begitu,
faktor-faktor ini memerlukan individu untuk mengeksploitasikannnya. Usahawan
menggunakan sumber asli, menggerakkan modal dan berkeupayaan untuk
menghasilkan barangan dan perkhidmatan, mewujudkan pasaran dan mengagihkan
barangan dan perkhidmatan kepada pengguna. Usahawan adalah merupakan salah
satu faktor ekonomi yang memainkan peranan yang penting di dalam pembangunan

ekonomi sesebuah negara. Seringkalt dikatakan jika tiada usahawan maka tiadalah

pembangunan ekonomj.

Usahawan dapat membaniu pembangunan ckonomi sesebuah masyarakat
dengan cara menjalankan sesuatu penerokaan ke dalam bidang perniagaan. Ia
menggabungkan (aktor modal dan lain-lain sumber untuk mengerakkan ekonomi
dengan tujuan untuk mendapatkan keuntungan (Noor Mohammad, 1990). Usahawan
dinilai daripada sikapnya yang berjimat cermat, jujur, menepati Jjanji, rajin serta

bekerjasama, Mercka juga akan sentiasa mencari dan berusaha uniuk mengenal
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yang membenkan kepentingan bukan sahaja
1992).

pasti dan mendapatkan peluang-peluang

kepada keuntungan mereka malahan masyarakat dan negara (Mat Hassan,

2.2 Usahawan dan Keusahawanan

Perkataan usahawan popular di kalangan masyarakat Malaysia hanya dalam
pertengahan tahun 1970-an. [a mula tmbul dalam konteks penggubalan dan
pelaksanaan Dasar Ekonomi Baru selepas 1969. Pembangunan usahawan,
terutamanya di kalangan peribumi, diakui penting dalam usaha mengimbangi
struktur pencapaian ekonomi pelbagai ras. Sehingga ke har ini, tiada suatu defimisi
universal yang diterima pakai oleh semua terhadap perkataan usahawan. Terdapat
pelbagai definisi yang boleh diberikan ke atas usahawan dan keusahawanan. Menurut
Mohd Asrt (1999), usahawan ialah tenaga atau kualiti manusia yang
bertanggungjawab dan mewujudkan vsaha atau kerja dengan menggunakan faktor-
faktor pengeluaran seperti tanah, moda) dan buruh serta berkebolehan untuk

melakukan perkara-perkara berikut:

1. Mencari peluang perniagaan

ii. Mengusaha perniagaan yang akan membawa kebaikan kepada dirinya
dan orang ramai

. Sedia membuat pembaharuan untuk meningkatkan daya pengeluaran

v, Mengambil risiko yang telah dipertimbangkan

. Dapat memenuhi keperluan masyarakat

Usahawan juga merupakan daya penggerak utama yang menuliki daya cipta
tersendiri datam usaha mereka mendapatkan keuntungan hasil daripada pilihan dan
rangkalan gabungan sumber-sumber yang ada (Usahawan Malaysia, Januari.-

Feb,1997). Tujuan wtamanya adalzh uptuk menghasilkan sesuatu keluaran dan
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perkhidmatan untuk digunakan oleh masyarakat umum. Usahawan juga dilabelkan
sebagal golongan yang membuat dasar dan keputusan tertentu berdasarkan

kepentingan serta kebaikan untuk meneruskan pengembangan operasi periagaan

mereka,

Schumpeter (1934) dalam Dollinger (1995) mendefinisikan keusahawanan
sebagai syarikat yang melaksanakan kombinasi baru bagi pembangunan produk dan
perkhidmatan baru, sumber baru untuk bahan mentah, kaedah baru pengeluaran,
pasaran baru dan organisasi berbentuk baru. Dollinger (1995) juga menyatakan
bahawa kewujudan usahawan bukanlah satu fenomena yang baru. Usahawan telah
pun muncul dan wujud di sepanjang sejarah, tetapi konsep dan pelaksanaannya pada

masa lalu dan sekarang adalah berbeza dari segi penciptaan dan penerokaan.

Pembangunan usahawan adalah penting dalam usaha mengimbangi struktur
pencapaian ekonomi negara. Walaupun dalam kosa Bahasa Melayu, perdagangan
atau perniagaan adalah sinonim dengan keusahawanan, menurut Samad Buang
(1994), usahawan adalah pencipta, pengurus perniagaan dan penanggung risiko, Ciri-
ciri usahawan yang berjaya ialah kreatif, inovatif, rajin, tekun, mempunyai keyakinan
diri, berani menghadapi risiko, berpandangan jauh, berkebolehan untuk mengurus,
cermat, berhati-hati, bertanggungjawab, jujur, amanah dan sebagainya (Loo Chee
Kuang, 1993).

Kesimpulannya, usahawan ataupun keusahawanan ternyata luas
pengertiannya. Usahawan biasanya dikaitkan dengan perniagaan maka penggunaan
keusahawanan juga selalu dibuat dalam konteks perniagaan. Usahawan juga
merupakan individu yang menyusun, mengurus dan mengambil risiko terhadap
sesuatu bidang usaha atau perniagaan. a merangkumi sesiapa yang mengendalikan
perniagaan, tanpa mengambil kira saiz perniagaan tersebut. Usahawan juga sentiasa
peka kepada kewujudan peluang-peluang dalam persekitarannya, yang mana orang
fain mungkin tidak menyedarinya. Bidang keusahawanan merupakan satu kerjaya

an o .
yang amat mencabar. Scseorang yang ingin menjadi usahawan perlu menimba jlmuy
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dan kemahiran yang sesuai dengan bidang yang akan diceburi. Dengan memiliki asas
ilmu yang mantap dan persediaan yang mencukupi, seseorang usahawan 1tu

mempunyai peluang yang lebih cerah untuk berjaya

2.3 Pendidikan Keusahawanan

Pendidikan sama ada secara formal atau tidak formal boleh membantu
kejayaan seseorang usahawan. Pengaruh dan amalan perlakuan sesebuah keluarga
atau masyarakat banyak membantu pembentukan sikap seseorang. Menurut Mat
Hasan (1992), penanaman nilai dan sifat-sifat keusahawanan dan penghayatannya
perlulah disemai dan diamalkan sejak dari zaman kanak-kanak lagi. Pendidikan
keusahawanan secara formal adalah sebagai pengukuhan dan mempertajamkan lag
nilai-nilai dan sifat-sifat yang sedia ada. Kunkulum di perningkat sekolah dan pusat
pengajian tinggi (IPT) pula perlulah selaras dan bersepadu yang mana merangkumi
kemahiran, teknikal, pengurusan, komunikasi dan akhlak di samping menerapkan

budaya keusahawanan.

Ab. Aziz (2000) menyatakan bahawa pembudayaan keusahawanan adalah
merupakan proses pembangunan sikap dan personaliti usahawan agar cintakan
kejayaan dan kecemerlangan dalam sctiap usaha yang dilakukan. Proses
pembudayaan ini akan membolehkan usahawan bertindak selaras dengan tuntutan
moral, etika dan akhlak agar kesan daripada aktiviti yang dilakukan akan
mendatangkan kesejahteraan kepada dini dan masyarakat pada masa kini dan akan
datang. Pemilikan budaya dan nilai-nilai murni keusahawanan merupakan kunci
kepada usahawan untuk terus berjaya. Oleh it penerapan budaya keusahawanan
melalui pendidikan keusahawanan adalah penting dan memainkan peranan yang

besar dalam membangunkan ekonomi negara.
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Oleh itu usaha perlulzh ditumpukan ke arah memupuk semangat
keusahawanan datam diri kanak-kanak di peringkat umur yang masih muda lagl iaitu
melalui sistern pendidikan di sekolah dan usahasama di antara ibu dan bapa. Zaidatul
Akmaliah (1993) memetik daripada Kuratko menyatakan bahawa keusahawanan
boleh diajar. Pendidik dan para profesional percaya bahawa usahawan boleh
dibentuk dan bukan dilahirkan. Manakala Mc Mullan dan Long (Zaidatul Akmaliah,
1993) juga menyatakan terdapat hubungan yang positif antara pendidikan
keusahawanan dengan pembangunan ekonomi dan terdapat hubungan yang
signifikan di antara pendidikan keusahawanan dengan kejayaan sescorang usahawan.
Peter Drucker (Barjoyai Badai, 2000) pula menyatakan bahawa disiplin
keusahawanan ini boleh dipelajari kerana ia bukan dipengaruhi oleh faktor-faktor
genetik. Oleh itu, pendidikan keusahawanan diperfukan untuk menyediakan bakal-

bakal usahawan ke arah kejayaan.

Ashmore (Zaidatul Akmaliah,1993), percaya bahawa pendidikan
keusahawanan ini penting untuk mengelakkan perniagaan mengalami kegagalan
pada peringkat awal penubuhan. Latar belakang pendidikan mempengaruhi sama ada
seseorang itu bersedia atau tidak untuk memulakan sesuatu permagaan. Pendidikan
yang formal membantu menyediakan seseorang usahawan ke arah kejayaan dan
membantu usahawan memahami peluang-peluang masa depan yang terbuka untuk
diterokai. Menurut Ashmore lagi, kegagalan tidak mungkin berlaku sekiranya para
usahawan telah mengikuti pendidikan keusahawanan di peringkat awal lagi. Masalah
kegagalan perniagaan yang di sebabkan oleh kurang pengetahuan dan pengalaman

dapat diperbaiki jika usahawan diberi pendidikan yang sesuai.
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2.4  Keusahawanan Sebagai Satu Kerjaya

Bidang keusahawanan merupakan safu kerjaya yang mencabar. Seseorang
yang ingin menjadi usahawan perlu menimba iJmu dan kemahiran yang sesuat
dengan bidang perniagaan yang akan diceburinya. Pemilikian ilmu asas
keusahawanan yang mantap dan dengan persediaan yang mencukupi, bakal
usahawan akan mempunyai peluang yang lebih baik untuk berjaya dalam
perniagaannya. Sememangnya tidak dapat dinafikan bahawa usahawan memainkan

peranan yang penting dalam proses pembangunan negara dan masyarakat.

Khaairuddin (1996) menyatakan bahawa dengan menjadi usahawan,
seseorang itu melepaskan diri daripada belenggu pengangguran. Oleh itu para
lepasan siswazah atau graduan tidak perlu bergantung kepada bekerja di sektor awam
dan swasla. Bidang keusahawanan dilihat sebagai satu bidang yang mendatangkan
keuntungan dan mampu untuk menyediakan lebih banyak peluang pekerjaan kepada
masyarakatl. Nordin (2001), menerangkan bahawa usahawan boleh mewujudkan

pelbagai peluang perniagaan, antaranya ialah:

i Membuka peluang francais. Ini bererti sesuatu perniagaan itu
bukan sahaja memberikan pekerjaan kepada pengasasnya
malah dapat mewujudkan peluang pekerjaan kepada
masyarakat yang lainnya.

1L, Perkembangan cawangan-cawangan yang baru di suatu tempat
yang lain.

i Memperbesarkan perniagaan yang sedia ada melalui

penambahan barangan dan perkhidmatan di kawasan pasaran

baru.
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Oleh itu jelaslah di sini bahawa satu daripada kaedah yang boleh
mengurangkan kadar pengangguran dan meningkatkan pertumbuhan ekonomi negara
adalah dengan mengalakkan perkembangan dan pembangunan aktiviti

keusahawanan.

Pemilihan kerjaya sebagai seorang usahawan adalah dipengaruhi oleh
beberapa faktor. Menurut Urlacher, L.S (1999), pemilihan kerjaya sebagai usahawan

atau keinginan untuk memulakan pemiagaan oleh seseorang adalah disebabkan oleh

beberapa sebab positif dan negatif iaitu:

L. “I want to be my own boss because I find it hard to work for

my current boss”.

1. “I want to be my own boss so that I don’t have to work so

hard”,
L “'[ want to start a business fo make a lot money”.
v, “I"m going to start a business because I can’t find a job that

pays what my old job paid”.

V. “I'm a creative person and will find self-expression in running
my own business”.

Vi, “I want to be in control and [ like making decisions”.

vii.  “Corporate America is a cold, cruel place to work in, with no
compassion for people, only a desire for more and more

profit”,
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2.5  Rancangan Perniagaan

Biasanya sebelum seseorang pengusaha membuat keputusan untuk melabur
dalam sesuatu projek perniagaan, beliau akan menjalankan kajian bagi memastikan
perniagaan itu berdaya maju dan boleh mendatangkan kadar keuntungan yang
menarik. Penilaian rapi ke atas berbagai aspek projek itu, di antaranya aspek
pemasaran, operasi, pengurusan dan kewangan pertu dibuat dalam bentuk kertas
kerja yang juga dikenali sebagai Rancangan Perniagaan (RP). Dalam dunia
perniagaan, merancang adalah sebahagian daripada rutin bagi usahawan. Tujuannya
adalah untuk memastikan semua perkara tidak terlepas dari kawalan usahawan dan

untuk memastikan perjalanan aktiviti yang dirancang berjalan dengan lancar.

Setiap gerak gent usahawan memerlukan perancangan. Tanpa perancangan
maka pincanglah pengurusan dan seterunya menjejaskan pencapaian matlamat
pemniagaan. Jika usahawan yang telah lama menceburkan diri dalam bidang
perniagaan masih memerlukan perancangan, apatah lagi bagi usahawan yang baru.
Usahawan baru yang ingin memulakan perniagaan mestilah mempunyai RP,

" Menurut Dollinger (1999), Rancangan Perniagaan adalah satu visi usahawan yang

ditulis secara formal dan mengambarkan tentang strategi dan operasi syarikat.

Rancangan Perniagaan merupakan satu dokumen penting yang perlu dirangka
apabila usahawan atau bakal usahawan hendak menubuhkan satu-satu projek. RP ini
bukan sahaja digunakan untuk merancang penubuhan projek, malah wajib disediakan
untuk mendapatkan pembiayaan daripada institusi kewangan dan bantuan daripada

agensi-agensi awam atau swasta (MEDEC, 1990).

Deakins {1999) menyatakan bahawa Rancangan Pemniagaan adalah
sebahagian daripada proses perancangan strategik syankatl sama ada bagi permulaan
sesebuah perniagaan baru ataupun perniagaan yang sedia ada. Menurut Rosli (2000)

Rancangan Perniagaan boleh dimaksudkan sebagai suatu dokumen bertulis yang



19
memberikan maklumat secara menyeluruh tentang sesuatu aktiviti atau projek
perniagaan yang bakal dilaksanakan. Menurut Zimmerer dan Scarborough (2002),
Perancangan Pem{égaan adalah satu ringkasan bertulis yang menerangkan dengan

lebih lanjut mengenai operasi dan kewangan syarikat, strategi pemasaran dan

kemahiran pengurusan.

RP juga dianggap sebagai pelan induk pemiagaan yang mengolah idea-idea,
kajian-kajian dan langkah-langkah bagi merealisasikan matlamat yang ingin dicapai.
Bank Pembangunan Malaysia (1998), Rancangan Perniagaan adalah satu dokumen
bertulis yang menerangkan leniang perniagaan yang hendak dijalankan secara
menyeluruh. RP merupakan ‘blue print’ pemiagaan untuk menerangkan mengenai
kajian yang telah dijalankan dan perancangan perniagaan pada masa hadapan. RP
juga menerangkan tentang ramalan dan jangkaan serta kaedah pelaksanaan strategi

perniagaan tersebut.

Rancangan Perniagaan (RP) juga dikenali sebagai kertas kerja, kertas projek
atau prospektus. Sasaran pembaca Rancangan Perniagaan ialah usahawan, pelabur,
institusi kewangan, pembekal atau pengedar, pelanggan (pengeluar tender) dan juga
kakitangan syarikat atau agensi. Walau nama apa sekalipun RP discbut, sekiranya
disediakan dengan teliti, RP berupaya memberi gambaran yang jelas tentang
matlamat projek perniagaan dan bagaimana cara untuk sampai ke matlamat tersebut
dalam jangka masa yang ditetapkan. Pendck kata apabila dikatakan merancang,
perniagaan ia lebih merupakan peringkat membuktikan bahawa idea perniagaan
dapat dilaksanakan. Projek perniagaan akan menghadapi pelbagai masalah jika RP
tidak disediakan dengan lengkap dan baik. Sesebuah RP disediakan dengan berbagai-

bagai tujuan antaranya termasuklah:

i Memberi peluang kepada usahawan untuk melihat dan menilai
pemiagaan secara objektif, kritikal dan praktikal
ii. Mengkaji dan menilai sama ada perniagaan yang dijalankan

berdaya maju atau sebaliknya
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1. Menyakini pihak tertentu bagi mendapatkan sumber pembiayaan
kewangan

iv. Menjadi ;garis panduan untuk menguruskan perniagaan scharian

v. Mengagihkan sumber perniagaan dengan baik

Kesimpulannya, bakal usahawan amatiah digalakkan supaya menyediakan
RP supaya mereka benar-benar memahami pemiagaan yang akan diceburi selain
daripada dapat megurangkan risiko kegagalan dalam perniagaan. Adalah lebih baik
uszhawan mengalami kerugian masa dan tenaga untuk menyediakan RP yang
kemudiannya didapati tidak patut dilaksanakan daripada mengalami kerugian wang
yang besar selepas mendapati beberapa rintangan yang sepatutnya telah diduga

kerana ketiadaan RP bagi pemiagaan tersebut.

2.6  Pentingnya Keusahawapan danr Ravcangan Perniagaan

Seorang usahawan bukan dilahirkan untuk menjadi usahawan. Setiap
individu boieh belajar dan dilatih untuk menjadi usahawan Tetapi ramai juga yang
percaya bahawa usahawan memiliki sifat-sifat khusus dan sifat-sifat ini tidak boleh
di'ajar atau dilatih. Di sinilah rasionalnya diwujudkan tempat-tempat untuk melatih
usahawan, contohnya di pusat pengajian tinggi, institusi kemahiran seperti Institut
Bina Usahawan. Motif utama penubuhan institusi ini buka sahaja untuk melahir dan

menerapkan budaya keusahawanan tetapi juga melahirkan usahawan yang

cemerlang.

Budaya keusahawanan juga perlu ditanam melalui sistem pendidikan di mana
penckanannya adalah bertujuan sebagai altenatif pilihan kejaya yang baik di masa
hadapan. Banyak bukti telah menunjukkan usahawan boleh dibangun dan dilatih.

Misalnya dalam konteks Malaysia boleh dilihat banyak program pembangunan
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usahawan yang dijalankan oleh kerajaan dan swasta yang bertujuan untuk
melahirkan ramai usahawan. Keusahawanan juga penting kerana 1a mampu
mentafsirkan persekitaran, mengenal pe]uéng, menggunakan bahan-bahan
pengeluaran yang ada dengan cara yang optimum, menjalankan projek dan

membesarkan kekayaan serta menggalakkan kebajikan.

Pengetahuan tentang keusahawanan oleh seseorang yang berminat untuk
menjalankan perniagaan sahaja tidak lengkap tanpa perancangan yang sempuma
melalui Rancangan Perniagaan. Pengetahuan tentang penyediaan RP adalah penting
kerana ia merupakan tulang belakang kepada kejayaan sesuatu perniagaan.
Penekanan terhadap penyediaan RP ini membolehkan usahawan melakukan kerja

dengan teratur dan menjangkakan risiko-risiko yang bakal dihadapi.

Banyak facdah yang bakal diperolehi jika usahawan dapat menyediakan RP
bagi perniagaan mercka. Antaranya ialah usahawan dapat mengumpulkan maklumat
bagi perniagaan, Perniagaan penuh dengan pelbagai rintangan dan tekanan. Untuk itu
usahawan perlu melengkapkan diri dengan maklumat perniagaan yang mencukupi
sebelum melangkah ke alam perniagaan. Walau bagaimanapun maklumat ini
perlulah releven dan terkini dengan bidang perniagaan yang akan dijalankan.
Maklumat yang tidak relevan tidak dapat membenikan jangkaan yang tepat. Ini
kerana ketepatan maklumat yang diperolehi adalah penting untuk mengetahui sejauh

mana kemampuan usahawan dan perniagaan dapat dikendalikan.

RP juga penting sebagai pelan strategi perniagaan. Tanpa maklumat
perniagaan yang mencukupi dan terkini, uasahawan diibaratkan berjalan dalam
kegelapan tanpa sebarang panduan. Dalam dunia perniagaan, usahawan perlu
menghadapi persaingan yang hebat, jadual pengeluaran yang tepat, tenaga kerja
yang tidak mencukupi dan sebagainya. Dengan menyusun strateg; yang sesuai,

scbahagian daripada masalah ini dapat dikenalpasti dan pelan strategi yang scsuai

dapat disusun dengan sistematik.
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Usahawan baru mempunyai risiko kegagalan yang lebih tinggi disebabkan
oleh kekurangan maklumat pemiégaan, pendedahan, pengalaman dan pengeiahuan
dalam selok-belok perniagaan jika dibandingkan dengan pesaing yang lebih lama dan
mantap dalam pasaran. Semua ini perlu dipertimbangkan supaya usahawan dapat
mengetahui keknatan dan kelemahan yang ada. Dengan membuat kajian yang lebih

mendalam, risiko kegagalan dapat dikurangkan.

Oleh itu pengetahuan berkenaan dengan keusahawanan dan Rancangan
Perniagaan adalah penting dalam memulakan dan melaksanakan sesuafu projek
perniagaan. Penyediaan RP penting kerana ia dapat membantu mengimbangi aktiviti-
aktiviti perniagaan di mana walaupun pemniagaan kita kecil, tetapi kita mempunyai

organisasi yang cekap, berkesan dan mantap.

2.7  Kajian-Kajian Lepas

Kajian-kajian lepas yang tclah dijalankan oleh beberapa pihak yang
berkaitan dengan keusahawanan juga turut menyatakan sokongan dan perkaitan
dengan‘ kajian yang akan dilaksanakan ini. Dalam kajian yang dibuat oleh Suria
(2001) yang meninjau ciri-ciri pra-keusahawanan dan kecenderungan pelajar untuk
menjadi usahawan, hasil kajian menunjukkan bahawa sescorang usahawan perlu
mempunyai ciri-ciri seperti yakin pada kemampuan dan kebolehan diri, berani
mengambil risiko, lebih mengutamakan kejayaan perniagaan daripada keseronokkan,

memberi lebih perhatian kepada pasaran, membuat keputusan dengan segera dan

icpat serta sentiasa mencari kemahiran dan teknik baru dalam perniagaan,

Kajian juga mendapati pelajar cenderung untuk melibatkan diri dalam bidang

keusahawanan kerana mereka bebas untuk menguruskan perniagaan dan
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mengemukakan idea-idea. Secara keseluruhannya dikatakan bahawa pelajar telah
memahami bidang keusahawanan dan mempunyai ciri-ciri keusahawanan. Justeru itu
pendidikan keusahawanan adalah sangat penting bagi memenuhi hasrat kerajaan

untuk melahirkan tenaga kerja yang berkebolehan dan berkemahiran dalam dunia

perniagaan dan keusahawanan.

Kajian untuk menentukan minat dan kecenderungan para pelajar yang bukan
dalam bidang perniagaan terhadap mata pelajaran keusahawanan juga telah
dijalankan oleh Rohaizat (2002). Kajian ini melihat sejauhmana penerimaan para
pelajar disiplin kejuruteraan dan teknologi menerima mata pelajaran keusahawanan
yang diajar, sama ada secara elektif atau diterapkan dalam program yang mereka
ikuti. Hasil kajian menunjukkan bahawa kesedaran pentingnya keusahawanan
diperkenalkan di UTM adalah tinggi. Kesedaran vang tinggi di kalangan mereka
adalah bersesuaian dengan persepsi bahawa pelajar kelulusan teknikal lebih
cenderung untuk bekerja sendiri dengan menubuhkan firma perunding selepas

mereka menamatkan pengajian.

Kajian juga mendapati bahawa pelajar berminat dengan mata pelajaran
keusahawanan disebabkan oleh tanggapan para pelajar bahawa keusahawanan tidak
memberikan kesan yang terus kepada keupayaan mereka, apabila berada di pasaran
buruh kelak. Hasil kajian menunjukkan bahawa pelajar berminat untuk mempelajari
keusahawanan dan ini memberikan langgapan bahawa mereka akan melibatkan diri
dalam bidang ini selepas tamat pengajian kerana sejak di universiti lagi telah
mendapat pendedahan. Oleh itu bagi mempersiapkan diri sebagai seorang usahawan,
mereka perlu ada rancangan perniagaan bagi melancarkan perjalanan perniagaan

yang bakal beroperasi.

Menurut Henderson dan Robertson (1999) dalam kajian mengenai perubahan
pemilihan kerjaya di kalangan golongan muda masa kini. Perubahan dalam kerjaya

kini menyebabkan golongan muda berhadapan dengan Jangkaan portfolio kerjaya
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METODOLOGI KAJIAN

3.1 Pengenalan

Bab ini akan menerangkan secara lerperinci langkah-langkah yang dijalankan
di dalam kajian ini. Aspek-aspek seperti rekabentuk kajian, populasi, pensampelan,
sumber data, instrumentasi kajian, kaedah analisis data, kajian rintis, prosedur kajian
dan andaian-andaian kajian yang dikenalpasti akan dihuraikan dengan jelas. Perkara-
perkara tersebut adalah penting bagi memastikan kajian dapat dijalankan dengan

lancar dan sistematik sevta menghasilkan kajian yang bermutu tinggi.

3.2 Rekabentuk Kajian

Rekabentuk kajian merupakan panduan tentang bagaimana kaedah dan
prosedur untuk mendapatkan data dan apakah perancangan pengkaii di dalam
mencari data yang dapat mencapai tujuan kajian dijalankan. Menurut Mohamad

Najib (1999}, di dalam penyelidikan, terdapat pelbagai rekabentuk dan setiap kaedah
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