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ABSTRAK

Kajian ini adalah berlujuan untuk membangun dan menilai bahan
Pembelajaran Berbantukan Komputer (PBK) berasaskan CD Interaktif bagi mata
pelajaran Pemasaran 1 yang dihasilkan oleh pengkaji. Penilaian yang dibuat ialah
darl segi penerimaan pelajar terhadap produk yang dibangunkan, penilaian isi
kandungan dan juga melihat kepada aspek mesra pengguna. Responden kajian terdiri
daripada 45 orang pelajar Semester 1, Diploma Pemasaran di Politeknik Sultan
Abdul Hamid Mu’adzam Shah, Jitra Kedah. Pemilihan sampel adalah sccara
bertwjuan (purposefid sampling). Instrumen yang digunakan ialah jenis soal selidik di
mana penilaian dilakukan berdasarkan kepada maklum balas responden terhadap CD
Interalktif Pemasaran 1 yang dihasilkan. Kesemua data yang dikumpulkan dianalisis
menggunakan Statistical Packages For social Sciences (SPSS) Version 11.0 yang
melibatkan skor min dan peratus (kekerapan). Dapatan kajian menunjukkan
penerimaan pelajar terhadap CD Interaktif Pemasaran 1 (skor min=3.14), isi
kandungan (skor min = 3.48) dan antara muka mesra pengguna (skor min =3.19).
Secara keseluruhannya nilai skor min menunjukkan keputusan pada tahap tinggi.
Daripada dapatan kajian yang diperoleh menunjukkan bahawa PBK CD Interakiif
Pemasaran | yang dihasilkan oleh pengkaji dapat diterima olch pelajar, memadai dari
segi isi kandungan dan juga dari aspek mesra pengguna. Oleh itu ia sesual digunakan
oleh pelajar-pelajar Diploma Pemasaran Semester 1 di peringkat politeknik.
Cadangan- cadangan diberikan untuk menunjukkan bagaimana CD Interaktif
Pemasaran 1 bolch dilaksanakan dengan lebih efektif dan efisien dalam usaha

membantu memudahkan proses pembelajaran pelajar.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to develop and to evaluate Computer Aided
Learmning package (CAL) based on CD Interactive. The evaluations to be made were
from the student’s acceptance, its contents and user fniendliness. Respondents for this
study were 45 students from Politeknik Sultan Abdul Hamid Mu’adzam Shah, Jitra
Kedah who were chosen using purposeful sampling. By using questionnaires, the
evaluation were based on the acceptance of respondents towards the CD Interactive
Pemasaran I. The data collected were then analyzed by using ‘Statistical Packages
For Social Science’ (SPSS) Version 11.0 and are presented by mean scores and
percentages. The findings showed the student’s acceptance (mean score= 3.14),
content (mean score= 3.48), and user friendliness (mean score= 3.19) were at a high
level. The findings also revealed that this CD Interactive of Pemasaran { could help
teachers and students in teaching and learning process. In the light of these findings,
it was suggested that the application of CD Interactive Pemasaran I can be applied
effectively and efficiently in order to assist and facilitate the students learning

process.
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BADB 1

PENDAHULUAN

1.1  Pengenalan

Teknologi Maklumat telah memberikan satu impak yang besar kepada
bidang pendidikan pada masa kini. Penggunaan kacdah Pembelajaran
Berbantukan Komputer (PBK) adalah merupakan satu inovasi dalam proses

pengajaran dan pembelajaran.

Kaedah PBK adalah satu pendekatan yang menggunakan komputer untuk
tujuan pengajaran dan pembelajaran. PBK boleh berbentuk menggunakan
komputer untuk mempelajari sesuate secara langkah demi langkah iaitu program
terancang atau menggunakan komputer untuk pembelajaran yang memberikan
kebebasan kepada pelajar untuk belajar mengikut kebolehan masing-masing atau

pembelajaran kendin (PK).

Kemampuan PBK dalam proses pembelajaran ialah seperti menark dan
menyeronokkan, boleh memperolech makium balas dengan serta merta, mudah
alih dan membantu pengajaran mndividu menjadikan PBK satu pendekatan

pengajaran dan pembelajaran yang sesuai pada masa kini.



1.2 Latar Belakang Masalah

Penggunaan media sebagai alat bantu dalam pembelajaran dan pengajaran
bukan sahaja dapat menarik minat pelajar untuk mengikuti proses pembelajaran
dan pengajaran dengan lebih baik tetapi ia juga membantu dalam meningkatkan
pemahaman para pelajar malahan ia akan memudahkan pendidik dalam

penyampaian ilmu semasa proses pembelajaran dan pengajaran berlaku.

Mata pelajaran Pemasaran adalah merupakan mata pelajaran yang
berbentuk teori sepenuhnya dan ia memerlukan banyak pembacaan. Oleh itu,
pensyarah biasanya menyediakan nota edaran untuk dirujuk kepada pelajar.
Namun begitu, melihat kepada perkembangan teknologi dalam pendidikan

membolehkan penyampaian isi pelajaran dan nota diperbaiki.

Antara kelemahan kaedah lama ialah pelajar berasa kurang berminat
terhadap mata pelajaran Pemasaran 1, kurang memberi tumpuan semasa di dalam
kelas menyebabkan terdapat sesetengah pelajar sukar menguasai subjek ini. Oleh
itu, pengajaran yang disertakan dengan bahan bantu vang terkini seperti CD
Interaktif misalnya akan menjadikan proses pengajaran dan pembelajaran

Pemasaran 1 lebih menyeronokkan dan menarik.

Ini kerana penggunaan teknologi multimedia pada masa kini merupakan
titian dan cara penyampaian pengajaran konvensional kepada model] baru
pengajaran dan pembelajaran berasaskan pelajar. Ini kerana multimedia dianggap
dapat membantu dalam pembangunan pengetahuan pelajar (Rozinah Jamaludin,
2000). Wallace Hannum (1996) dalam Nasibah (1992) telah membuat kajian
tentang kelebihan pelajar menggunakan aplikasi muitimedia. Didapati kelebihan
penggunaan multimedia di dalam proses pembelajaran ialah dapat
mengendalikan proses pembelajaran dan pengajaran dengan mudah. Ini kerana
bahan pembelajaran yang disampaikan olch pensyarah dalam kelas tradisional
ditukar kepada arahan yang berkonsepkan kepada aplikasi multimedia yang
interaktif. Tetapi sejauh manakah alat bantu mengajar seperti ini diaplikasikan di

dalam persckitaran politeknik?



Jika kita lihat pada hari ini, proses pengajaran dan pembelajaran masih
lagi berada ditakuk yang lama iaitu penggunaan papan putih manakala pensyarah
atav guru akan memberi penerangan di hadapan. Masalah akan timbul
discbabkan oleh faktor-faktor seperti pertambahan saiz dan bilangan petajar,
Masalah ini akan menjadi kekangan kepada pensyarah untuk memberikan
lumpuan kepada sctiap pelajar. Tanpa disedari bahawa tumpuan dan perhatian
yang berbeza diperlukan oleh setiap pelajar berdasarkan kepada pencapaian atau
tahap prestasi sctiap individu pelajar (Zoraini Wati, 1994 dalam Mohd. Arif Hj.
Ismail et. al, 2000). Apabila berlaku keadaan seperti yang dinyatakan sccara tidak
langsung 1a akan memberikan kesan ke atas pencapaian prestasi pelajar dan
motivasi pelajar untuk terus belajar. Kemungkinan akan berlaku kecadaan seperti
pelajar yang lemah tertinggal alau gagal menguasai pelajaran pada hari terscbut

dan sebaliknya pelajar yang cemerlang akan terus ke hadapan.

1.3 Pernyataan Masalah

Melihat kepada senario perubahan pendidikan di Malaysia maka wajarlah
sekiranya pendidik memikirkan teknik baru di dalam proses penyampatan itmu.
Langkah ini wajar diambil bagi memastikan mutu dan teknik-teknik pengajaran
dan pembelajaran menjadi lebih berkesan. Bahan pembelajaran berbeniuk manual
boleh ditukar kepada bentuk yang lebih interaktif sesuai dengan perkembangan

dalam teknologi pendidikan pada masa kini.

Berdasarkan kepada temu bual tidak formal dengan beberapa orang
pensyarah politeknik Sultan Abdul Halim Mu’adzam Shah (POLIMAS) dan
daripada pengalaman pengkaji sendiri menunjukkan bahawa alat bantu mengajar
(ABBM) yang digunakan oleh pensyarah politeknik untuk proses pengajaran dan
pembelajaran Pemasaran 1 hanya berbentuk nota edaran sahaja. Pengajaran
hanya dilakukan tanpa bantuan ABBM lain seperti transparensi mahupun sfide

power point. Sedangkan menurut Yusup Hashim (2002) ABBM adalah



merupakan sumber yang boleh membantu dalam penyampaian pengajaran yang
berkesan beliau juga menegaskan bahawa satu cara untuk menambahkan
interaksi antara pelajar dengan bahan pembelajaran ialah dengan menyediakan
nota dalam bentuk hahan terancang contohnya melalui kaedah pembelajaran

berbantukan komputer.

Melihat kepada kepentingan perisian pembelajaran ini, maka pengkaji
akan membangunkan bahan pengajaran dan pembelajaran berasaskan CD
Interaktif. Pengkaji telah memilih subjek Pemasaran 1 sebagai kandungan dalam
perisian ini. Di politeknik subjek Pemasaran 1 adalah merupakan subjek yang
wajib diambil oleh pelajar-pelajar Diploma Pemasaran. CD Interaktif yang
dibangunkan akan memasukkan elemen multimedia bagi memastikan ia

bersesuaian dengan teknologi pada masa kini.

1.4  Persoalan Kajian

1) Sejauh manakah penerimaan pelajar terhadap PBK-CD Interaktif yang
dibangunkan.
2) Sejauh manakah isi kandungan PBK- CD Interaktif menepati kehendak

pengguna,
3) Sejauh manakah antara muka PBK-CD Interaktif mesra pengguna.
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1.5  Objektif Kajian

Objcktif utama yang ingin dicapai dalam kajian ini adalah seperti berikut:

1) Untuk meninjau pencrimaan pelajar terhadap PBK-CD Interaktif yang
dibangunkan.

2} Untuk meninjau sama ada isi kandungan PBK-CD Interaktif menepati
kehendak pengguna.

3} Untuk meninjau sama ada antara muka PBK-CD Interaktif mcsra

pengguna.

1.6  Kepentingan Kajian

Kepentingan kajian ini ialah untuk:-

1) Untuk menghasilkan PBK berbentuk CD Interaktif yang sesuai digunakan
oleh pelajar Diploma Pemasaran Scmester 1 di politeknik.

2) Membantu pensyarah dalam mempelbagaikan ABBM.

3} Memberi ruang kepada pelajar politcknik melalui penggunaan ICT dalam
pembelajaran.

4) Scbagai satu langkah di dalam mengembangkan penggunaan ICT di

politekmik,



Kerangka Teori
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Rajah 1.1: Kerangka Teori

Berdasarkan Rajah 1.1, pelajar adalah merupakan input kepada kajian CD
Interaktif yang akan dibangunkan. Manakala, proses yang akan dilalui oleh
pelajar ialah proses pembelajaran dan pengajaran. Di mana dalam proses
pembelajaran dan pengajaran tersebut pelajar akan menggunakan PBK
berasgskan CD Interaktif sebagai alat yang membantu dalam proses pembelajaran

mereka.

Terdapat 3 teori yang dikenal pasti di dalam proses Pembelajaran
Berbantukan Komputer (Baharuddin Aris et. al, 2001 & Yusup Hashim, 2002).
Taitu Teori Behaviorisme, Teori Kognitivsme dan Teort Konstruktivisme.
Menurut Teori Behaviorisme pembelajaran yang berbantukan komputer (PBK)
mestilah mempunyai unsur-unsur pengukuhan, contohnya unsur pujian dan

sebagainyva.

Teori kedua pula ialah Teori Kognitivisme. Teori ini mengatakan bahawa

pelajar akan terlibat penuh dan aktif di dalam proses pembelajaran dan



pengajaran. Oleh itu, pembelajaran menggunakan CD dan laman web
membolechkan pelajar terlibat aktif semasa proses pembelajaran dan pengajaran
berlaku. Contohnya, kawalan pelajar ke atas ABBM terscbul maka pelajar boleh
membuat latthan pada bila-bila masa dan merancang sendiri perjalanan

pembelajaran mereka.

Teori ketiga ialah Teoni Konstruktivisme. Mengikut teori ini
Pembelajaran Berbantukan Komputer (PBK) adalah berpusatkan kepada pelajar.
Olch itu, 1a juga membolehkan pelajar bebas memilih topik yang ingin dipelajari
(Baharuddin Aris et.al, 2001).

Setelah mengambil kira ketiga-tiga teori pembelajaran tersebut pengkaji
telah membangunkan CD Interaktif Pemasaran | dan melihat penerimaan pelajar
terhadap produk yang dibangunkan. Selain itu, pengkaji juga akan melithat sama
ada isi kandungan menepati kehendak pengguna dan juga dari aspek mesra

pengguna.



1.8 Definisi Operasional

Definisi yang dinyatakan di sini mempunyai skop yang terhad dan khusus

untuk tujuan kajian in1 sahaja:

1.8.1 Pembangunan dan Penilaian

Pembangunan yang dirnaksudkan di dalam kajian ini ialah proses
penghasilan CD Interaktif bagi mata pelajaran Pemasaran 1 (P 1701). Manakala
penilaian 1alah dari segi penerimaan pengguna terhadap produk yang

dibangunkan, melihat isi kandungan serta aspek mesra pengguna.

1.8.2  Pembelajaran Berbantukan Komputer

Pembelajaran Berbantukan Komputer (PBK) adalah satu pendekatan yang
menggunakan komputer untuk tujuan pengajaran dan pembelajaran. Untuk tujuan
kajian ini bahan PBK yang dihasilkan adalah berasaskan CD Interaktif. Iaitu bagi
mata pclajaran Pemasaran 1. Selepas in istilah CD Interaktif akan digunakan

untuk tujuan kajian ini.



1.8.3  CI Interaktif

CD Interaktif yang dibina adalah berdasarkan kepada gabungan beberapa

perisian multimedia untuk subjek Pemasaran 1 (P1701).

1.8.4 Mata Pelajaran Pemasaran 1

Mata pelajaran Pemasaran 1 (P1701) adalah merupakan subjek yvang
ditawarkan kepada pelajar Semester 1 Diploma Pemasaran di Politeknik Sultan
Abdul Hamid Mu’adzam Shah. Subjek ini adalah subjek yang berbentuk tcori
sepenuhnya.

1.9 - Andaian Kajian

Kajian yang dijalankan ialah berdasarkan kepada andaian:

1)  Kesemua responden memberikan kegasama dalam menjawab soal
selidik dengan jujur.
2)  Semua pelajar tahu menggunakan komputer.

3) Kemudahan komputer mencukupi dalam menjalankan kajian ini.
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Skop Dan Batasan Kajian

Antara batasan kajian ini ialah:-

1) Skop kajian ini adalah untuk menilai penerimaan pelajar Diploma

Pemasaran Semester 1 terhadap produk yang dibangunkan.

2)  Kajian yang akan dijalankan terhad kepada satu politeknik sahaja iaitu
di Politeknik Sultan Abdul Halim Mu’adzam Shah (POLIMAS).
Pemilihan POLIMAS ialah kerana pengkaji mempunyai kemudahan

perhubungan yang baik dengan institusi itu.

3) Borang Soal Selidik yang digunakan hanya terhad kepada mencapat
objektif kajian.



BABII

SOROTAN KAJIAN

2.1 Pengenalan

Pendidikan di Malaysia telah mengalami perubahan dan berlandaskan ini
maka wajarlah pendidik memikirkan teknik pembelajaran dan pengajaran yang
berkesan selain daripada teknik pengajaran dan pembelajaran yang ada sekarang.
Oleh itu, penggunaan teknologi pendidikan kini di harap dapat memberi peluang

kepada semua pelajar untuk menguasai ilmu pengetahuan dengan berkesan.

Senario ini sangat berbeza di sekitar tahun 1980 di mana penggunaan
teknologi pendidikan masih lagi terhad disebabkan oleh kekurangan dan segi
kemahiran serta kemudahan yang ada. Mengikut Laporan Jemaah Nazir Sekolah
(Utusan Malaysia, 2002) menyatakan bahawa:-

“ Penggunaan sumber-sumber pendidikan oleh murid-murid dan guru-guru
dalam pengajaran dan pembelajaran adalah pada kadar yang rendah
disebabkan beberapa faktor termasuk kekurangan kemudahan fizikal,
kekurangan sumber-sumber pendidikan, kekurangan tenaga manusia yang
terlatih, sikap dan minat guru yang tidak menggalakkan serta kurang

bimbingan dan penyeliaan oleh pihak sekolah™



Daripada petikan di atas dapat disimpulkan bahawa kekurangan
kemudahan fizikal, kekurangan sumber-sumber pendidikan, kemahiran, sikap
dan minat yang tidak menggalakkan adalah merupakan antara kekangan yang
menycebabkan teknologi pendidikan pada ketika itu tidak dapat dipelbagaikan.
Tetapi pada hari ini, telah berlaku perkembangan dalam pendidikan kerana
bahagian teknologi pendidikan telah menyediakan scherapa banyak kemudahan
yang diperlukan seperti menyediakan tenaga pengajar yang terlatih. Sclain itu,
peralalan yang canggih juga disediakan antaranya ialah menerbitkan bahan
pengajaran dan pembelajaran yang bercirikan teknologi maklumat. Antara lain
alat bantu mengajar yang disenaraikan ialah penggunaan CD Interaktif

(Utusan Malaysia, 2002).

2.2 Teknologi Dalam Pendidikan

Baharuddin Aris el al (2001). telah menyatakan bahawa:-

Educational technology is a systematic process, whereby the quality of its
elements are controlled, towards the developments of products that will aid

in producing an effective and efficient and learning environment.

Daripada pandangan Baharuddin mengenai tcknologi pendidikan maka
dapat disimpulkan bahawa teknologi pendidikan adalah merupakan satu proses
yang sistematik. Ia dikatakan sistematik kerana mutu dan elemen teknologi
pendidikan di kawal ke arah pembangunan produk yang mampu membantu
menghasilkan persekitaran pengajaran dan pembelajaran yang cfekiif dan cfisien
kerana pelajar dapat mengawal sendiri arus pembelajaran ataupun kelajuan

pembelajarannya (Rozinah Jamaludin, 2000).
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Teknologi pendidikan juga boleh ditakrifkan sebagai perkembangan,
penggunaan dan penilaian terhadap sistem-sistem, teknik-teknik dan alat-alat

bantuan mengajar untuk membaiki proses pembelajaran manusia (Yusup, 2002).

Terdapat banyak perubahan ke atas teknologi pendidikan dari masa ke
semasa. Misalnya, sckitar tahun 1957 penggunaan bahan dan alat seperti gambar,
carta dinding, papan hitam, papan flanel dan projektor slaid telah digunakan dan
alat-alat tersebut adalah merupakan teknologi pendidikan pada ketika itu.
Sehinggalah pada tahun1980 dan 1990 tcknologi pendidikan telah mengalami
perubahan yang besar di mana pada ketika ini komputer telah mula digunakan
dalam pembelajaran dan pengajaran. Ini termasuklah kepada perkembangan
penggunaan CD ROM (Munir & Halimah, 2001),

Oleh kerana CD ROM mempunyai kapasiti penyimpanan yang besar
maka ia menjadi salah satu tempat alternatif untuk menyimpan dan menyebarkan
multimedia yang selalunya memerlhikan kapasiti storan yang banyak. Kini, yang
perlu diperhatikan adalah bagaimana teknologi multimedia dapat dimanfaatkan

bagi kemajuan pendidikan (Munir & Halimah, 2001).

Keisiimewaan yang terdapat dalam multimedia menjadikan ia satu Alat
Bahan Bantu Mengajar (ABBM) yang menarik untuk digunakan dalam bidang
pendidikan. “The Multimedia and Hypermedia Information Coding Experts
Group” telah menerima bahawa aspek multimedia dapat disifatkan dengan tiga

keutamaan berikut iaitu:-

1. Kepelbagaian cara sesuatu maklumat diproses — sistem tersebut dapat
menguruskan teks, audio, grafik komputer, animasi dan filem pada masa
yang sama.

2. Interaktiviti — sistem tersebul membenarkan pengguna untuk
mengawalnya sccara dinamik di mana ianya bergantung kepada keperluan

semasa pada masa sebenar (real time)
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3. Kemungkinan untuk dapat bekerjasama membuat keputusan mengenai
beberapa jenis maklumat pada saiu masa — sesuatu sistem membenarkan
pengguna untuk merasai kepelbagaian saluran media pada masa yang

sama.

Teknologi Pendidikan merangkumi pelbagai aspek yang berhubung kait
dengan pengajaran dan pembelajaran. Seperti mana yang dipetik daripada
Asscciation for Educational Communications and Technology (AECT) juga
memberikan takrif yang sama tentang Teknologi Pendidikan faitu sebagai suatu
proses yang kompleks dan sepadu yang menghubungkan manusia, prosedur, idea, -
alat dan organisasi. Proses tersebut adalah meliputi aktiviti-aktiviti merencana,
mengelola data, menganalisis data dan menilai untuk membuat suatu kesimpulan.
Maka daripada kedua-dua takrif yang diberikan di atas jelaslah bahawa dalam
Teknologi Pendidikan gabungan elemen-elemen yang pelbagai adalah amat

diperlukan untuk menjadikan Teknologi Pendidikan itu lebih berkesan.

2.3 Pemasaran 1 di Politeknik

Pemasaran 1 adalah merupakan mata pelajaran yang di tawarkan di
politeknik dan merupakan salah satu daripada mata pelajaran bagi kursus
Diploma Pemasaran. Diploma Pemasaran (DPR) diletakkan di bawah Jabatan
Perdagangan di politeknik. Di politeknik, pelajar biasanya diajar dengan
menggunakan papan putih sahaja. Selain turut dibekalkan dengan nota edaran
yang disediakan oleh pensyarah. Oleh itu, penghasilan CD ROM interaktif ini
adalah merupakan satu inisiatif baru dalam proses pembelajaran dan pengajaran.

subjek ini.

Mata pelajaran Pemasaran 1 di politeknik berbeza dengan mata pelajaran

Pemasaran di universiti terutamanya dari segi sukatan mata pelajaran. Ini kerana
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bidang pengajian Pemasaran di politeknik lebih meliputi kepada asas-asas

pemasaran. Namun begitu 1a masih memerlukan pemahaman konsep vang tinggi.

24  Pembelajaran Berbantukan Komputer (PBK) Dalam Pendidikan

Pembelajaran Berbantukan Komputer (PBK) adalah satu pendckatan yang
menggunakan komputer untuk {ujuan pengajaran dan pembelajaran. Terdapat 3

kategori PBK iaitu:-

1) Tutor- Komputer berperanan mengajar pelajar, Antara jenis perisian yang
tergolong dalam kelas tutor ialah latih tubi, tutorial, simulasi, permainan

berbentuk pembelajaran dan perisian penyelesaian masalah.

2) Tool- Komputer membantu guru atau pelajar dalam membuat sesuatu
kerja. Antara perisian yang tergolong dalam kelas tool ialah pemproses
perkataan, pangkalan data, grafik, hamparan clcktronik, telekomunikasi dan

penerbilan meja.

3) Tutee- Pelajar “mengajar” komputer dengan menggunakan bahasa
pengaturcaraan. Antara bahasa pengaturcaraan yang lazim digunakan adalah

bahasa logo, Q-basic dan scbagainya.
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2.4.1 Jenis-Jenis Perisian Pembelajaran Berbantukan Komputer (PBK)

Terdapat 3 bentuk PBK dalam pendidikan yang amat popular digunakan
(Baharuddin et.al, 2002).

1) Tutorial

Memberikan arahan langkah demi langkah untuk mengajar sesuatu
konsep yang baru Dalam tutorial maklumat baru diberikan, berbantukan contoh;
dan diikuti dengan soalan. Kaedah ini amat sesuai untuk mempelajari konsep
baru, menjelaskan konsep yang sukar untuk dipelajari atau mempelajari konsep

yang sama tetapi dalam bentuk aplikasi yang berlainan.

2) Latih Tubi

Bertyjuan untuk mengukuhkan konsep yang telah dipelajari dan
memberikan peluang untuk pelajar melatih diri mengaplikasikan konsep yang
telah dipelajari. Maklum balas akan diberikan kepada input yang diberikan oleh

pelajar dengan kadar serta merta.

%)) Perisian Simulasi

Membenarkan pelajar mengaplikasikan kemahiran konsep yang telah
dipelajari dalam situasi sebenar. Ini difakukan dengan mewujudkan senario yang
menyerupai keadaan sebenar dalam perisian tersebut dan pelajar dibenarkan
memanipulasikan pemboleh ubah, menghubungkan kaitkan teori dan praktikal

dan akhirnya membuat keputnsan berdasarkan keadaan yang diberikan. Simulasi
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hanya akan dibuat setelah pelajar diajar mengenai sesuatu konsep dan bukannya

dilakukan sebelum pelajar mempunyai kemahiran asas untuk dilakukan.

2.4.2 Kelebihan Pembelajaran Berbantukan Komputer (PBK )

Terdapat beberapa kelebihan PBK iaitu:-

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Menarik dan menyeronokkan- menggabungkan grafik, animasi, bunyi dan

video memberangsangkan dan tidak menjemukan.

Malklum balas serta merta- Pelajar menerima maklum balas serta merta

apabila melakukan sesuatu atau bertanyakan sesuatu.

Mudah alih- PBK boleh dibawa ke mana-mana (dalam bentuk CD ROM)
dan boleh digunakan bila-bila masa.

Pengajaran Individu- Pelajar berpeluang untuk mengawal kecepatan dan

kelambatan proses pembelajaran mengikut kebolehan masing-masing.

Pengajaran berulang kali- Pelajar berpeluang belajar pada bila-bila masa
dan boleh mengulang pelajaran seberapa banyak yang perlu.

Interaktif- Pelajar boleh bertanya dan memasukkan input dan komputer

memberikan jawapan atan maklum balas untuk setiap tindakan.

Melibatkan penggunaan deria yang lebih dari satu- PBK biasanya
mempunyai unsur video dan audio yang memeriukan penggunaan deria
pendengaran di samping menggunakan deria penglihatan, Mengikut
kajian, penggunaan deria yang lebih daripada satu boleh memastikan

bahawa pelajaran itu diingati dan tidak menjemukan.
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2.5 Multimedia Dalam Pendidikan

Menurut pakar pendidikan uniuk menjadikan proses pembelajaran yang
lebih berkesan sebaik-baiknya guru menggunakan media yang lengkap untuk
discsuaikan dengan keperluan proses pembelajaran dan pengajaran. Gabungan
clemen-elemen yang menyentuh pelbagai deria adalah sangat berkesan kepada

para pelajar yang mengikuti proses pembelajaran dan pengajaran (Ismail, 2002).

Satu kajian telah di buat di Universiti Texas oleh Philips (1960) dalam
Zaidah (2000) mendapati ingatan pelajar adalah 90% daripada apa yang dikata
dan dibuat. Dalam kajian yang dibuat oleh Mohd Dahalan dan Ismail (1992)
menunjukkan bahawa penggunaan ABBM yang pelbagai mengikut cara yang
bersesuaian dapat meningkatkan mutu pengajaran dan minat serta tumpuan murid

terhadap pembelajaran.

Menurut Fleming dan Levie dipetik daripada Munir dan Halimah (2001)
mengatakan bahawa proses pembelajaran dan pengajaran yang dilaksanakan
hanya menggunakan satu media sahaja menyebabkan rangsangan yang
diperlukan adalah sangat terbatas. Ini kerana menurut beliau proses pembelajaran
dan pengajaran seharusnya menggunakan multimedia agar rangsangan yang
diperlukan untuk belajar menjadi lengkap sebab ia telah meliputi rangsangan

yang disebabkan oleh penggabungan audio dan visual.

Penggunaan multimedia akan memberikan kelebihan dalam pencapaian
pemnbelajaran pelajar. Ini kerana gabungan kesemua elemen-clemen seperti yang
terdapat dalam CD Interaktif misalnya mampu menarik perhatian para pelajar.
Gambar rajah di bawah menunjukkan secara ringkas gabungan aspek-aspek yang
terdapat dalam multimedia menjadikan multimedia salah satu alat yang mampu
menarik minat para pelajar mengikuti proses pembelajaran dan pengajaran

(Halimah dan Norhayati, 1998).



19

-
) MULTIMEDIA /

@

Rajah 2.1 : Elemen multimedia

Rajah 2.1 menunjukkan gabungan kesemua clemen di dalam sesebuah
multimedia. CD Interaktif yang menggabungkan kesemua ciri-ciri multimedia
merupakan keistimewaan kepada CD Interaktif. Berikut adalah huraian setiap ciri-

ciri yang terdapat di dalam multimedia (Rozinah, 2000):-

1) Grafik

Imej grafik merupakan kunci utama dalam aplikasi multimedia. Grafik
mengilustrasikan mesej dan membantu mengarahkan melalui tajuk. Grafik juga dapat
menerangkan konsep, mengilustrasikan dan menghuraikan carta, sebagai komunikasi
imej korporat dan budaya serta sebagai simulasi suasana dan ilustrasi tempat. Bahan
grafik boleh berbentuk garnbar, kartun, rajah, carta, lakaran, tampalan dan lain-lain
teknik. Grafik yang berkesan mestilah mempunyai saiz yang sesuai dan dapat dilihat
dengan jelas. Walau bagaimanapun, grafik tidak boleh terlalu banyak bagi

mengelakkan kekeliruan.



©2) Animasi

Animasi ialah cara mudah menambalkan ilusi pergerakan kita untuk lebih
kelthatan seolah-olah memberi pergerakan tetapi sebenarnya tidak, Animasi
mensimulasikan tingkah laku keadaan sebenar, menarik perhatian isi kandungan
pada skrin dan memberikan maklum balas kepada impak visual. Animasi yang
mudah dapat menggantikan keterangan yang berjela-jela misainya bagaimana

pengoperasian mesin atau perjalanan sesuatu proses.

3) Teks

Teks membawa makna cerita dan merupakan kunci kepada komunikasi idea.
Ia bukan sahaja menyediakan makiumat kepada penonton tetapi letak teks, jenis, saiz
yang digunakan dapat menyampaikan mesej kepada pengguna tentang tema aplikasi

multimedia. Teks juga digunakan untuk:-

i) Tajuk dan snb tajuk
ii) Menu dan mesej komunikasi
11}  Memberi arahan dan panduan

iv) Isi kandungan

4) Suara / Audio

Bunyi merupakan sensasi kepada persembahan multimedia. Tanpa bunyi
sesuatu persembahan akan menjadi kaku. Svara latar memberikan tekanan intonasi
kepada mesej yang hendak disampaikan secara berkesan danpada membaca teks

pada skrin sahaja.
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5) Video

Video merupakan elemen yang penting dalam multimedia kerana ia

menambahkan dan memberi impak kepada aplikasi multimedia.

6) Interaktif

Schwier (1993) dalam (Daniel, 1999) menyatakan bahawa terdapat 5 unsur

interaktif dalam multimedia iaitu:-

a) Komponen Bantuan Kendiri (Self Help)

Dalam unsur Bantuan Kendid ini dikatakan bahawa program multimedia
boleh memberikan bantuan dalam satu 4/ik sahaja. Cirl ini akan memudahkan
pengguna mencari pelbagai jenis maklumat, contoh dan penerangan yang holeh

membantu mereka untuk meningkatkan pemahaman mereka.

b) Komponen Remedial dan Pengkayaan

Dalam CD Interakiif yang menyediakan latih tubi, tuterial atan sealan latihan
diakhir pembelajaran membolehkan pelajar mengukur tahap pemahaman mereka
terhadap topik tersebut. Sekiranya respon pelajar kepada soalan atau latihan adalah
salah atau kurang tepat, seseorang pelajar dapat melalui pelajaran yang sama pada
kali keduna dari aspek yang berbeza. Seorang pelajar yang lemah boleh menguiangi
pelajaran sehingga dia faham dan dapat menjawab soalan latihan. Ini bermaksud
pelajar diajar semula sekiranya perhi. Pelajar juga boleh mengulangi isi pelajaran

yang berulang kali schingga pelajar tersebut faham dan menguasai topik tersebut.
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Semasa pembelajaran kali kedua ini kemungkinan proses ingat kembali berlaku
berulang kali apabila pelajar cuba mengaitkan apa yang telah dipelajari kali pertama

dengan apa yang dipelajari pada kali kedua.

c) Komponen Maklumat Tambahan

Bahan-bahan yang dapat memotivasikan pelajar serta dapat menanam minat
perlu disediakan scbagai bahan rujukan pelajar. Pelajar dapat menerokainya dengan
satu Alik sahaja. Proses penerokaan ini akan dapat membantu dalam pemupukan
kemahiran saintifik. Maklumat tambahan ini, dapat diperolehi datam urutan yang
dikehendaki oleh pelajar, walaupun begitu bimbingan guru masih diperlukan.
Kerana 1a melebihi maklumat yang didapati dalam buku teks. Selain itu juga format
visnal yang kaya dar segi wama dan aspek liga dimensi dapat membantu

pengkonscpan yang lebih mendalam.

d) Komponen Pengurusan

Ia terdiri daripada kuiz, ujian ringkas, soalan yang dapat menilai
perkembangan pelajar dan membimbingnya melalui program multimedia pada kadar
yang sesuai, Dalam lain perkataan, maklum balas program multimedia yang serta
merta dapat membimbing pelajar secara individu. Dengan ini pelajar boleh
menggunakan komponen remedial atan komponen bantuan sendiri untuk

meningkatkan pemahamannya.

e) Komponen Navigational

Komponen ini membolehkan pelajar mengawal program multimedia dan

berkait rapat dengan komponen pengurusan. Reka bentuk sesuatu program
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multimedia adalah amat penting supaya pelajar diberi enpowerment untuk menerokai
pelajaran dengan caranya sendiri. Komponen ini dapat inferrupt dan patah balik ke
awal pelajaran untuk mengesahkan sesuatu yang kurang difahami atau untuk tujuan
mengingal semula. Ciri multimedia ini juga memberikan penyesuaian kepada pelajar.
Oleh itu, pelajar diberikan peluang untuk melalui program pada kadar tersendiri
tanpa terikat dengan masa ini kerana pelajar dapat mengulang kaji sesuatu isi

pelajaran pada bila-bila masa.

2.6 Kelebihan Multimedia Dalam Proses Pembelajaran Dan Pengajaran

Terdapat beberapa kelebihan proses pembelaj aran menggunakan multimedia,

Antara kelebihan tersebut adatah seperti berikut:-

2.6.1 Pembelajaran Kendiri

Kelebihan pembelajaran menggunakan multimedia bukan sahaja kepada
kemampuannya menarik minat pelajar disebabkan ciri interaktif yang terkandung
dalam bahan multimedia itu sendiri. Tetapi kelebihan lain yang terdapat dalam alat
bantu pengajaran berbentuk multimedia ialah kemampuannya untuk memberikan
pengajaran secara persendirian (melalui sistem tutor peribadi) tetapi ini tidak
bermaksud tidak wujud guru atau pengajar tidak diperlukan secara langsung dalam

proses pembelajaran dan pengajaran tersebut.

Pengajaran secara langsung daripada guru masih diperlukan dan tetap
dikekalkan. Tetapi pakej ini lebih mudah dan menyenangkan pengajaran kerana guru
tidak perlu untuk mengulang semuia penerangan sekiranya pelajar tidak faham

tentang sesuatu pengajaran pada hari itu. Dengan adanya CD Interaktif ini, sesuatu
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topik pembelajaran boleh diulang oleh pelajar sekiranya pelajar kurang faham.
Proses pengulangan menurut Criswell (1989) dapat menguatkan lagi ingatan para

pelajar.

Selain 1tn, multimedia juga memberikan motivasi untuk belajar, memberikan
penjelasan yang lebih berkesan dan lengkap terhadap sesuatu permasalahan. Ia juga
memudahkan pelajar mengulang kaji pelajaran di ramah, membuat latihan seperti
soalan-scalan tutorial yang terdapat dalam CD pembelajaran tersebut. Kemudahan
untuk mengukur kemampuan juga merupakan kelebihan penggunaan CD Interaktif
dalam proses pembelajaran dan pengajaran. Pengukuran tersebut boleh dibuat kerana
multimedia membolehkan pelajar berinteraktif dengan pakej pembelajaran (Ng Wei

Kaong, 2001).

Dalam satu artikel yang bertajuk “Multimedia dan Internet Dalam
Peningkatan Pemikiran Pelajar” yang ditulis oleh Abtar Kaur (1999) daripada
Jabatan Pedagogi dan Psikelogi, Universiti Malaya mengatakan salah satu cara
multimedia meningkatkan pemikiran pelajar ialah dengan menggunakan perisian
aplikasi asas seperti pemprosesan perkataan, pangkalan data, helaian elektronik,
Internet serta ensiklopedia CD ROM dalam aktiviti penyelesaian masalah, pemikiran
kritis, pemikiran kreatif membuat keputusan dan sebagainya. Di sini model
pembelajaran kognitivisme serta konstrukiivisme boleh digunakan sebagai asas

pembelajaran pada tahap pemikiran tinggi.

Tetapi apakah rasionalnya penggunaan multimedia sebagai alat bahan bantu
mengajar? Menurut Abtar Kaur (1999) dalam artikelnya “Multimedia dan Internet
Dalam Peningkatan Pemikiran Pelajar” menyatakan bahawa manusia mempunyai
daya ingatan yang kuat misalnya kita akan ingat 20% daripada apa yang kita dengar,
30 % daripada apa yang kita lihat, 50% daripada apa yang kita dengar dan lihat, 80%
daripada apa yang kita tutur dan 90% daripada apa yang kita tutur dan buat. Menurut
beliau lagi, setiap manusia mempunyai stail pembelajaran yang berbeza kerana
terdapat pelajar yang mudah mengingat dan belajar dengan visual yang banyak, ada
yang akan belajar dengan lebih efektif dengan mendengar, ada yang suka teks sahaja
dan sebagainya. Sedangkan corak pembelajaran tradisional tidak mampu untuk

memberikan kesemua gabungan gaya pembelajaran tersebut.
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