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ABSTRAK 

Perkembangan yang pesat industri peiancongan di negara ini teiah dibuktikan 

melalui sumbangannya yang besar terhadap pendapatan negara. Industri ini turut 

menyediakan peluang pekerjaan dalam kuantiti yang cukup besar kepada rakyat. 

Menyedari bahawa tenaga kerja yang terlatih diperlukan untuk memngkatkan tahap 

kualiti perkhidmatan dalam bidang pelancongan negara, banyak institusi pengajian 

termasuk Politeknik Kementerian Pendidikan Malaysia telah menawarkan kursus 

khusus datam bidang pelancongan. Bidang pelancongan ini seringkali dikaitkan 

dengan unsur-unsur negatif yang bertentangan dengan budaya dan agama Islam. 

Tujuan kajian ini dijalankan ialah untuk melihat konsep keislaman dalam 

rekabentuk kurikulum pelancongan di Politeknik Kementerian Pendidikan Malaysia. 

Poputasi kajian ini terdiri daripada pelajar-pelajar semester enam kursus pengurusan 

pelancongan Politeknik Johor Bharu, Pasir Gudang, Johor. Data dikumpul 

menggunakan soalsetidik dan dianatisis menggunakan taburan frekuensi, peratus 

dan min. Dapatan kajian menunjukkan bahawa kemahiran yang diberikan tidak 

mempunyai penerapan konsep keislaman. Dapatan kajian juga menunjukkan 

bahawa perubahan sosial yang dialami oleh peiajar mendedahkan mereka kepada 

perkara yang negatif dan akhir sekali, perubahan diperlukan untuk mengukuhkan 

kurikulum disamping perlunya menerapkan konsep keislaman dalam kurikulum 

berkenaan. Oleh itu, dicadangkan agar pelaksanaan kurikulum pelancongan dapat 

diperhalusi untuk membina graduan yang berwibawa dan mempunyai sahsiah yang 

tinggi. 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



A B S T R A C T 

77ze rqpz<V grouV/z q/"/ozvrzls'TTZ Z7zc7z/.s77y zzz //ze coz/zz 'zy /.? /prove/? M-z//z grea / 

cozz/z-z'Azz/z'ozz zzz //zegezzs7*a/ zzzcozzze. 77:6 / T Z ^ M V ^ a ^ o /z '̂/77-ovz'<7e<7yo/) qqpozvz/zzz/zc.v 

y o r //7e wc/e/) ' . /oooz/r^ a re reyz/zre^ /o ẑ Dgz*o<7e //ze az/o/z7)^ .ye/rzee 777 / A c 
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BAB 1 

PENGENALAN 

1.1 Pendahuluan 

Industri peiancongan merupakan satu industri dan fenomena terbesar daiam 

mencirikan pergerakan manusia serta perbeianjaan mereka. Pada tahun i993 sahaja, 

dianggarkan seramai 5 biiiion penduduk dunia mengembara ke seiuruh dan sebanyak 

U S D 306 biiiion dibeianjakan untuk tujuan tersebut. Berdasarkan perkiraan dia atas, 

peiancongan dikatakan akan menjadi industri terpenting pada abad akan datang (Kadir, 

1997). 

Di Malaysia, peiancongan hanya diberi perhatian yang serius oleh perancang dan 

perangka dasar negara di sekitar tahun 1970. Pada tahun 1959, Malaysia yang ketika itu 

dikenali sebagai Malaya menerima kedatangan kira-kira 25,000 orang pelancong dan 

meningkat kepada 36,000 pada tahun 1963. Pada tahun 1974, ketibaan pelancong 

dicatatkan melebihi jumlah sejuta orang. Jumlah ini meningkat tiga kali ganda pada 

dekad berikutnya dan sekali lagi meningkat dua kali ganda pada tahun 1993 (Kadir, 
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1997). Potensi negara dalam bidang pelancongan digambarkan oleh Menteri 

Pelancongan sebagai 'salah satu destinasi menarik dunia' (Utusan Borneo, 26 Jun 1994) 

Dari sudut peluang pekerjaan, sektor ini telah menyediakan hampir 50,000 

pekerjaan dalam bidang perhotelan sahaja (Kadir, 1997). Pada tahun 1995, industri ini 

telah dianggar mewujudkan kira-kira 106,000 peluang pekerjaan dengan sektor kecil 

penginapan mempunyai bilangan pekerja terbesar iaitu kira-kira 5 8 % daripada jumlah 

gunatenaga keseluruhan industri diikuti dengan agensi pelancongan dan pengembaraan 

serta penerbangan (Unit Perancangan Ekonomi Negeri, Jabatan Perdana Menteri, 1996). 

Ini bermaksud kewujudan aktiviti pelancongan membuka banyak ruang untuk 

perkembangan ekonomi setempat serta menyumbang kepada pendapatan dan 

pembangunan negara. Fais (2001) menyatakan bahawa aktiviti pelancongan adalah 

bersifat recrproca'/. Ini bermaksud j ika terdapatnya aktiviti pelancongan di sesuatu 

tempat, industri-industri lain yang menyediakan kemudahan sokongan akan wujud dan 

dinaikkan taraf. 

1.1 LatarbelakangMasalah 

Kemp dan Pearson (1997) menyatakan bahawa dalam bidang hiburan dan 

pelancongan adalah industri yang berkembang dengan pantas, maka ia menyediakan 

sebahagian besar pekerjaan. Salah satu ciri utama industri pelancongan yang memberi 

manfaat ke atas ekonomi ialah kapasitinya dalam mewujudkan peluang pekerjaan 

kepada ramai orang berdasarkan kemahiran berbeza dan tahap kemampuan mereka 

(Davidson, 1993). 
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Industri peiancongan adaiah industri yang berintensifkan buruh, bermakna ia 

amat bergantung kepada jumlah tenaga manusia yang besar untuk meneruskan 

operasinya, berbeza dengan industri pembuatan lain yang berasaskan jentera serta 

teknologi. 

Mcintosh, Goeldner dan Ritchie (1995), menyatakan bahawa sektor peiancongan 

menyediakan banyak peiuang pekerjaan yang berkaitan samada secara langsung atau 

tidak dengan industri ini iaitu industri perkhidmatan, industri pengangkutan dan 

sebagainya. 

Di beberapa negara maju, peiancongan secara signifikan telah memamkan 

peranan yang penting untuk menjana peiuang pekerjaan sejak beberapa tahun 

kebelakangan ini. 

"Harssel (1994) menyatakan bahawa terdapat tiga kategori peiuang pekerjaan 

yang terhasil daripada proses pembangunan peiancongan iaitu .-

1. Pekerjaan yang diwujudkan secara langsung untuk menggerakkan industri 

2. Pekerjaan yang terhasil daripada pembangunan industri seperti pengangkutan, 

pertanian, perbankan dan; 

3 . Pekerjaan yang diwujudkan secara tidak langsung untuk peiancongan, yang timbul 

daripada perbelanjaan masyarakat setempat hasil daripada pendapatan dari industri 

peiancongan. 

Daiam satu kajian yang dijaiankan pada tahun 1993 meiibatkan 195 orang penduduk 

tempatan di Pulau Pinang dan Langkawi, 66 .7% daripada responden yang terdiri 

daripada penduduk tempatan menyatakan bahawa peiancongan memberikan impak 

positif kepada masyarakat setempat dengan menyediakan peiuang pekerjaan 

(Kadur,1993). 
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Namun demikian, tidaklah bermakna bahawa kewujudan peluang pekerjaan yang 

banyak, mampu meningkatkan perkembangan industri pelancongan sebahknya ia 

menuntut keperluan buruh yang berkemahiran kerana kerjaya dalam bidang ini amat 

menitikberatkan soal perkhidmatan dan pelanggan. 

Berdasarkan terhadap kesedaran tersebut, latihan haruslah diberikan melalui 

program hospitaliti institusi pengajian atau agensi-agensi yang menawarkan aktiviti-

aktiviti hospitaliti (Utami Hidayah, 2001). Kerajaan telah mengambil inisiatif dengan 

memberikan penekanan terhadap pendidikan yang lebih bercorak vokasional, supaya 

pekerja mahir dan separuh mahir dapat dikeluarkan bagi memenuhi keperluan sektor 

awam dan swasta. Sehubungan dengan itu, kerajaan melalui Kementerian Pendidikan 

Malaysia bercadang untuk mengeluarkan 676,000 penuntut aliran vokasional menjelang 

tahun 2020 (The Star, Mac 2000). 

Justeru, banyak institusi pengajian tinggi awam dan swasta yang menawarkan 

program pelancongan dipelbagai peringkat sijil, diploma, ijazah sarjana muda dan 

sarjana. Antara institusi pengajian tinggi terbabit ialah Universiti Teknoiogi MARA (sijil 

/ diploma / ijazah), Universiti Utara Malaysia (ijazah pertama), Universiti Teknoiogi 

Malaysia (ijazah sarjana) dan Politeknik Kementerian Pendidikan Malaysia (sijil / 

diploma. Manakala institusi pengajian swasta pula antaranya ialah Kolej Damansara 

Utama, Kolej Lagenda, Kolej Stamford dan Kolej Aman. 

Politeknik Kementerian Pendidikan Malaysia menjadikan pelancongan sebagai 

salah satu propgram yang ditawarkan kerana menyedari sumbangan pelancongan 

terhadap negara untuk melahirkan peiajar yang berpengetahuan dan berkemahiran dalam 

bidang pelancongan agar dapat mengembangkan industri pelancongan dengan lebih 

pesat (Utami Hidayah, 2001). 

Mcintosh, Goeldner dan Ritcjie (1995) menyatakan bahawa peiajar kursus 

pelancongan yang ingin menceburi kerjaya bidang pelancongan periu menyiapkan diri 

dengan pengetahuan dan kemahiran dalam bidang ini. 
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Usaha untuk menjadikan politeknik sebagai pengeluar tenaga kerja yang terlatih 

dalam pelbagai bidang termasuk pelancongan diberikan sokongan penuh oleh kerajaan. 

Bagi mencapai hasrat itu, dalam Rancangan Malaysia Keenam sebanyak 6 buah 

politeknik dirancang ditubuhkan dan dalam Rancangan Malaysia Ketujuh pula, empat 

buah lagi politeknik dirancang penubuhannya (Sharil dan Habib,1999).Pada masa 

sekarang, 2 buah politeknik yang menawarkan kursus pelancongan pada peringkat sijil 

dan diploma ialah Politeknik Shah Alam dan Politeknik Johor Bharu. 

1.2 Pemyataan Masalah 

i. Sejauhmanakah kurikulum pelancongan yang ditawarkan di politeknik dapat 

memenuhi keperluan industri pelancongan negara? 

Menurut Unyan (2001) untuk mengekalkan daya saing yang mampan dalam 

pasaran antarabangsa, peranan sumber manusia amat penting dalam menjamin kualiti 

perkhidmatan dan industri pelancongan, industri mesti berupaya menawarkan tenaga 

kerja yang kompetitif, berkualiti dan bersahsiah tinggi. Oleh yang demikian kurikulum 

yang dipraktikkan terutamanya di Politeknik Kementerian Pendidikan Malaysia harus 

berupaya mencapai cabaran-cabaran tersebut. 

Unyan (2001) dengan berdasarkan satu artikel yang dikeluarkan oleh 

Jawatankuasa Pengangkutan, Komunikasi, Pelancongan dan Pembangunan Infrastruktur 

untuk Asia Pasifik menyatakan bahawa perkembangan yang pesat dalam industri 

pelancongan antarabangsa memerlukan satu tenaga kerja yang berkualiti tinggi, 

berkemahiran, berpengetahuan dan memiliki sahsiah yang tinggi. 
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Menurut laporan jawatankuasa ini lagi, memang terdapat perbezaan jurang 

kapasiti latihan yang dijaiankan diantara institusi pengajian tinggi dengan 

keperluan industri di mana elemen-elemen kurikuium dan piawaian kemahiran perlu 

dikemaskini dan dipertingkatkan lagi. Politeknik Kementerian Pendidikan Malaysia 

sebagai pengeluar graduan peiancongan amat tepat. Koh (1995) menyatakan bahawa 

kebanyakan industri Iebih berminat untuk mendapatkan graduan yang berketrampilan 

dari seai teknikal. 

ii. Bagaimanakah kurikuium kursus peiancongan politeknik digubal dan 

dilaksanakan? 

Menurut Goldsmith dan Mohd Salehuddin (1994), menurut mereka kebanyakan 

institusi swasta seperti Kolej Damansara Utama, Kolej Mahkota, Kolej Stamford, 

Reliance Trading Corporation, The Hotel Catering Institutional Management Center, 

Kolej Aman dan lain-lain institusi swasta yang menawarkan program peiancongan 

menggunakan silibus dari Amerika Syarikat, United Kingdom, Perancis dan Switzeland. 

Xio Qian Hui dan Liu Zhijiang (1995) juga menyatakan bahawa kebanyakan sekoiah 

mengadaptasi kaedah pengajaran (peJagog/cg/ m e / A o ^ antarabangsa dan struktur 

kurikuium apabila menggubal kurikuium untuk kursus peiancongan dan hospitaliti. 

Secara keseluruhan, program peiancongan dan hospitaliti yang ditawar di semua 

peringkat pengajian di institusi pengajian awam dan swasta termasuk Politeknik adaiah 

cenderung kepada kurikuium dari negara-negara tersebut di atas. 

Namun, ada kemungkinan ia mengalami pengubahsuaian untuk menyesuaikan 

antara kandungan dengan keperluan-keperluan industri peiancongan tempatan disamping 

mengambil kira kesesuaian dengan budaya dan beberapa panduan yang digariskan 
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dalam Falsafah Pendidikan Negara. "Matlamat ini dibayangkan dalam misi Kementerian 

Pendidtkan untuk membangunkan sistem pendidikan berkualiti yang bertaraf dunia bagi 

memperkembangkan potensi individu sepenuhnya dan memenuhi aspirasi negara 

Malaysia (Ee Ah Meng,1996)." 

iii. Sejauhmanakah kurikulum kursus pelancongan menitik beratkan nilai-nilai yang 

terkandung dalam kebudayaan dan agama islam? 

Beberapa persoalan yang timbul ialah mengenai kesesuaian peiajar beragama 

islam yang mengambil kursus ini dan apakah persepsi mereka kerana pelancongan 

seringkali dikaitkan dengan aktiviti hiburan yang tidak berfaedah seperti perjudian, 

penggunaan alkohol, pergaulan dan aktiviti bebas dan sebagainya (Norhazani, 1992)." 

Walaupun yang demikian itu, merupakan elemen yang tidak dominan dalam industri ini, 

tetapi para peiajar melalui kurikulum kursus pelancongan dilihat sebagai membenarkan 

elemen tersebut berlaku dalam industri dan sumbangan mereka dalam pasaran pekerjaan 

kelak diibarat sebagai proses yang memanjangkan lagi unsur-unsur yang tidak sesuai 

dengan nilai-nilai Islam. 

Kadir (1997) menyatakan terdapat bias yang cenderung membenarkan perlakuan 

yang betentangan dengan nilai agama dalam kursus pelancongan. Sebagai contohnya 

persepsi yang ditanam oleh kursus ini terhadap pelacuran, penggunaan minuman keras, 

dadah, perjudian dan aktiviti-aktiviti rekreasi dan budaya hotel boleh meransang 

pemikiran yang negatif. 

Gunatenaga dalam sektor pelancongan menghasilkan beberapa impak sosial 

(Harssel, 1994)". Menurut Dogan dalam Harssel (1994) gejala negatif ini boleh berlaku 

kepada mereka melalu beberapa cara, antaranya penolakan terhadak budaya sendiri 
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1.3 Tu juan Kaj ian 

1.3.1 Mendapatkan respon pelajar mengenai konsep Islam daiam kurikuium 

peiancongan di politeknik 

1.3.2 Mendapatkan respon pelajar kursus peiancongan terhadap perubahan sosiai 

yang mereka alami hasil pembelajaran di politeknik 

1.3.3 Meninjau persepsi pelajar terhadap perubahan yang perlu daiam kurikuium 

peiancongan di politeknik. 

secara beransur-ansur, sikap materialistik, kadar jenayah yang meningkat, konfiik sosiai 

dan kesesakan awam." 

Y. Izzi Dien (1992) menyatakan bahawa salah satu masalah daiam masyarakat 

kita sekarang iaiah disebabkan motif untuk melahirkan sikap yang baik selalunya 

adaiah keliru, dengan kata lain manusia pada hari ini tidak tahu apakah yang dikatakan 

sebagai etika atau tidak. 

Sehubungan dengan itu, kesesuaian rekabentuk kurikuium ini dan konsep Islam 

yang diterapkannya perlu dikaji untuk menghasilkan pelajar yang berketerampilan, 

bersahsiah tinggi disamping mempunyai kepatuhan kepada agama supaya sumbangan 

kepada masyarakat adaiah bersih dan bermakna. 
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1.4 Soatan Kajian 

i .4.1 Apakah kemahiran peiancongan yang disediakan meiaiui kurikuium 

mempunyai penerapan konsep Islam? 

1.4.2 Apakah perubahan sosiai yang terhasil daripada proses pembelajaran di 

politeknik terhadap pelajar kursus peiancongan? 

1.4.3 Apakah perubahan terhadap kurikuium sedia ada supaya konsep Islam 

diterapkan dengan Iebih baik? 
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1.5 Kerangka Teori 

UNSUR NEGAT1F DALAM KURiKULUM KURSUS 
PELANCONGAN Di POLiTEKNIK 

Konsep Keislaman 

Kemahiran Perubahan Sosiai 

Data 

Perubahan 

LAPORAN PROJEK 

Rajah 1.6: Konsep Keisiaman Daiam Rekabentuk Kurikuium Peiancongan Di Politeknik 

Rajah 1.6 menunjukkan rekabentuk kursus peiancongan dan konsep Islam di 

Politeknik Kementerian Malaysia akan menghasilkan kemahiran dan membentuk 

perubahan sosiai terhadap pelajar. 

Abdulhaqq (1988) menyatakan bahawa sistem pendidikan di negara Islam 

haruslah sistem yang boleh melindungi dan mengekalkan identiti masyarakat Islam, 

tidak bermakna kita hams menolak pengetahuan barat tetapi mengambil sekadar yang 

perlu dan disesuaikan dengan budaya setempat. 
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1.6 Kepentingan Kajian 

Pengkaji berharap kajian ini dapat memperlihatkan kekuatan dan kelemahan 

rekabentuk kurikulum sedia ada. Konsep Islam adalah sesuatu yang periu dititikberatkan 

dalam rekabentuk kurikulum kerana kerajaan berkehendakan penerapan nilai Islam 

dalam pembangunan masyarakat serta pendidikan. 

Kajian ini juga diharap dapat memberi input tentang kemahiran yang diperolehi 

oleh peiajar menerusi kurikulum politeknik adalah bersesuaian dengan nilai Islam serta 

perubahan sosial yang dijanakan oleh proses pembelajaran menerusi kurikulum tersebut. 

Perubahan sosial samada positif atau negatif akan memberi input bermanfaat untuk 

mengadakan perubahan terhadap kurikulum sedia ada supaya kesan sampingan yang 

negatif sekiranya wujud, dapat diminima atau ditiadakan dalam melahirkan buruh yang 

berkualiti dan mempunyai sahsiah yang tinggi seperti sabar, komited, bersemangat 

tinggi dan berpersonaliti (Kerbow dalam Henoff, 1994). 

1.7 Definisi Istilah 

1.7.1 Konsep Keis laman 

Merujuk kepada nilai-nilai Islam yang periu diamal dan periu dipatuhi dalam 

sebarang urusan. 
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"Finch dan Crunkiiton (1999) menyatakan kurikuium sebagai set aktiviti 

pembelajaran dan pengalaman yang harus diikuti oleh pelajar dibawah arah dan 

kecenderungan sesebuah sekoiah." 

"Utami (2001) menyatakan aktiviti tersebut adaiah sebahagian usaha 

memperolehi pengetahuan dan kemahiran yang diperoiehi samada meiaiui teori atau 

kerja kursus." 

1.7.3 Peiancongan 

Gabungan fenomena dan hubungkait yang terjalin daripada interaksi peiancongan, 

pembekal perniagaan peiancongan, negara yang dilawati dan negara asal pelancong di 

daiam proses menarik pelancong dan pelawat-pelawat lain. 

"Youeli (1998) mendefinisikan peiancongan sebagai: 

a. Terdapat perjalanan diantara keduanya, iaitu tempat kediaman dan destinasi 

b . Kunjungan adaiah bersifat sementara dan daiam jangkapendek 

c. Pengunjung akan menjalankan aktiviti yang berkaitan peiancongan dan juga 

perniagaan atau mengunjungi sahabat atau saudara mara 

d. Pelancong akan menggunakan peibagai produk peiancongan dan kemudahan 

untuk mencapai destinasi 

e. Akan menyebabkan kesan positif dan negatif terhadap destinasi dan masyarakat 

sekitamya." 
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B A B H 

SOROTAN PENULISAN 

2.1 Pendahuluan 

Menurut Neuman dalam Unyan (2001), sorotan penulisan dibuat berdasarkan 

andaian-andaian dari penyelidik terdahulu di mana pengetahuan-pengetahuan ini 

dikumpulkan dari apa yang telah mereka pelajari dan bina. Tujuan sorotan penulisan 

ialah untuk membuktikan bahawa terdapatnya kesamaan serta mewujudkan kredibiliti 

penulisan dan membentuk satu perkaitan ataupun perhubungan dengan pengetahuan 

yang dibangunkan oleh penyelidik. Ia bertujuan untuk memberitahu pembaca bahawa 

kajian penyelidik memperlihatkan satu gambaran dan pengetahuan yang luas dan 

terdapatnya implikasi ke atas bidang pengetahuan. 
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2.2 Ulasan ka rya 

Tiga aspek yang akan disentuh iaiah kurikuium peiancongan, pengaruh sosiai 

dan pendidikan peiancongan menurut Islam. 

2.2.1 Kurikuium Peiancongan 

Menurut World Travel and Tourism Council (1997), ekonomi pada abad ke-21 

akan dikuasai oleh tiga industri utama iaitu telekomunikasi, teknologi maklumat dan 

peiancongan . Bidang ini telah membuka ruang yang luas kepada bidang-bidang lain 

yang berkaitan dan ini memberi kelebihan kepada negara yang mempunyai sumber yang 

boleh dibangunkan sebagai produk peiancongan. 

Sektor peiancongan merupakan satu sektor terpenting yang diberikan keutaman 

oieh kerajaan kerana sumbangannya yang penting daiam membangunkan ekonomi dan 

prasarana. Antara usaha lain untuk memantapkan lagi industri ini iaiah dengan 

menyediakan pekerja-pekerja terlatih untuk menjaga imej peiancongan negara. 

Menurut Kirk daiam Utami (2001) perkembangan pesat bidang ini telah 

membuka ruang untuk peiuang pekerjaan kepada ramai pelajar lepasan ijazah seperti 

dibidang hotel, restoran, pengangkutan, agensi peiancongan, bahagian rekreasi, sukan 

dan lapangan kebudayaan 

Menurut C.L Jenkins (1980), aspek perkhidmatan daiam peiancongan sering 

dilihat sebagai faedah terhadap negara membangun, disebabkan peluang-peluang 
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pekerjaan yang disediakan, secara langsung atau tidak, pada peringkat awal 

pembangunan pelancongan, banyak pekerja kurang dan separuh mahir diisi oleh pekerja 

tempatan, manakala kepakaran disediakan oleh tenaga asing. 

Frenchtling (1991) menyatakan bergantung kepada keutamaan ekonomi dan 

keutamaan sosial, kerajaan memberi impak yang besar ke atas kejayaan industri. Polisi 

dan peraturan seperti percukaian, pendidikan, kastam dan imigresen, pengangkutan, 

pemasaran, kebudayaan, persekitaran pembangunan, sokongan kewangan dan kerjasama 

industri-kerajaan boleh menentukan samada membantu pertumbuhan industri atau 

merencatkannya. 

Goodenough dan Page dalam Page (1991), banyak kerajaan telah mengiktiraf 

sumbangan pelancongan dalam meningkatkan Keluaran Negara Kasar (KNK) dan 

pembangunan ekonomi nasional, perkembangan industri ini ditempat mereka telah 

membawa kepada usaha untuk mengambil kira penyediaan tenaga buruh untuk 

kegunaan semasa dan jangka panjang. Kursus baru telah dibentuk untuk mengisi 

kekosongan pasaran pendidikan dan ini telah menjana permintaan untuk material kursus 

dalam perkembangan pendidikan pelancongan antarabangsa. 

Menurut David Kirk dalam Utami Hidayah (2001), menyedari kepentingan 

bidang pelancongan ini, maka di United Kingdom, sistem pendidikan tinggi telah 

menawarkan kursus ini dari peringkat diploma, ijazah sehinggalah ke peringkat sarjana. 

Dalam kursus pelancongan dan hospitaliti, akan terdapat pelbagai kursus yang meliputi 

empat bidang utama iaitu perjalanan, pelancongan, hotel dan restoran. 

Kebanyakan institusi swasta di Malaysia seperti Kolej Damansara Utama, 

Stamford College, Mahkota College, The Hotel Catering Institutional Management 

Center dan Reliance Trading menawarkan kursus-kursus pelancongan yang 

menggunakan isi pelajaran atau silibus dari negara luar seperti Amerika Syarikat, United 

Kingdom, France dan Switzerland (Goldsmith dan Mohd Salehuddin Zahari, 1994). 
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Menurut Omstein (1998), kurikuium adaiah merupakan seiuruh pengalaman 

peiajar secara individu daiam satu program pendidikan yang bertujuan untuk mencapai 

matiamat yang iuas dan objektif yang spesifik, yang dirancang berdasarkan rangkakerja 

teori dan penyeiidikan atau pengaiaman profesional pada masa ialu dan sekarang. 

Menurut Goodman dan Sprague (1991), kurikuium pendidikan hospitaliti mesti 

difokuskan semula dan disemak memandangkan peranan perniagaan perkhidmatan 

semakin berkembang dan berlakunya perubahan ekonomi dunia. Cabaran kepada 

institusi hospitaliti iaiah bila institusi perniagaan menawarkan kursus-kursus pengurusan 

berasaskan perkhidmatan seperti pengurusan servis makanan dan pengurusan rekreasi. 

Sedangkan kursus-kursus berkenaan sepatutnya dikendalikan oleh institusi hospitaliti itu 

sendiri. 

Nowlis (Jenkins, 2001) menyatakan bahawa pendidikan hospitaliti mesti 

direkabentuk semula bagi membolehkan industri perhotelan memberikan perkhidmatan 

yang terbaik disamping dapat memenuhi keperluan industri yang menekankan 

kemahiran-kemahiran pengurusan dan interpersonal. 

2.2.2 Kemahiran 

Lefever dan Withiam (1998) daiam artikel mereka yang bertajuk C M r r z c M / M / ? ? 

Rev;ew,- Now / H O M ^ r y F/env 7Vo^pz7<3/;7y F<7Mca/;'oH telah menyenaraikan pandangan 

pihak industri dan institusi pengajian terhadap aspek kurikuium. Berikut adaiah cara-

cara pihak pendidikan hospitaliti merekabentuk kurikuium di daiam menyediakan 

pelajamyabagi memenuhi keperluan industri; kursus kepimpinan, pengurusan masa, 

penyediaan latihan yang relevan, pendidikan bagaimana kerajaan membelanjakan 
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kewangan bagi tujuan-tujuan mempromosikan pelancongan, motivasi staf, mengambil 

tenaga pengajar yang mempunyai pengetahuan dalam industri, menawarkan kelas 

kualiti, servis dan pemfokusan produk, mengajar latihan budaya, kemahiran komunikasi, 

kemahiran menulis dan lisan dan pendidik sendiri harus turun padang melihat perubahan 

dan keperluan industri. 

Ashley et al. (1995) menyatakan bahawa hasil sumbangsaran yang dijalankan 

antara pihak industri dengan pendidikan terhadap karakter, kemahiran, bidang 

pengetahuan dan keterampilan maka dapatlah 10 perkara-perkara berikut disusun 

mengikut keutamaan: kemahiran kemanusiaan, kemahiran pemikiran kreatif, kemahiran 

kewangan, kemahiran komunikasi bertuiis dan pembentangan lisan, merekabentuk 

orientasi servis, pengurusan kualiti, pengenalpastian masalah, kemahiran mendengar, 

kemahiran maklum balas pelanggan dan kemahiran aplikasi komputer. Untuk mencapai 

semua ini, periu diintegrasikan antara teknikal dan pembangunan profesional supaya 

graduan bersedia untuk mengaplikasikan prinsip-prinsip pemasaran, pengurusan 

manusia dan bidang-bidang khusus yang lain ke dalam persekitaran operasi sebenar. 

Menurut Smith dan Cooper (2000), pengaplikasian subjek dalam kurikulum 

harus mengambilkira aspek-aspek seperti sosial, budaya dan bentuk-bentuk ekonomi. 

Tambah Smith dan Cooper lagi, kandungan kurikulum harus melihat kepada tiga perkara 

iaitu yang pertama, kesedaran tentang adanya kepelbagaian bangsa dan budaya. Kedua 

menghubungkaitkan sejarah silam dengan sistem politik dan ekonomi dan yang ketiga 

menekankan subjek-subjek seeperti geografi, bahasa Inggeris dan kebolehan 

multilingual, telekomunikasi, kewangan antarabangsa, pemasaran antarabangsa dan 

pengurusan. Aplikasi praktikal subjek-subjek tersebut boleh dibuat dalam bentuk kajian 

kes, lawatan, ceramah dan latihan praktikal. 

Latihan praktikal atau latihan industri sememangnya amat penting dalam 

kurikulum hospitaliti kerana ia dapat memberi peiajar gambaran tentang aspek kerjaya 

sebenar, pengetahuan baru dan mengesan pengetahuan yang periu ada untuk bekerja 

setelah tamat pengajian. 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



18 

2.2.3 P e n g a r u h Sosia! 

Harsse! (1994) menyatakan bahawa gunatenaga dalam sektor pelancongan 

memberi beberapa impak sosial. Beliau menambah satu perubahan yang paling ^ 

signifikan dalam mewujudkan corak nilai dan sikap pelancongan berlaku apabila 

hubungan sosial tradisional dipergunakan sebagai aktiviti ekonomi dan sebagai sumber 

pendapatan. 

"Menurut Matriesan dan Wall dalam Harsse! (1994), perkembangan pelancongan 

menghasilkan beberapa aktiviti yang tidak dikehendaki oleh komuniti iaitu aktiviti-

aktiviti seperti pembuangan sampah di merata-rata tempat serta perjudian, pelacuran dan 

penggunaan alkohol." 

"Graham (1997) pula berpendapat; 

Cz//'M/Y?/ <7eve/o/?777e77/, wAa/eve/- M core 777e<377777g, /?e/'AojP.s' /Ac goo/.*. 0/7770A/ 

gOVCr77777C/7/.S' a/?^ 7770W 7?a/70770//JO/Zc/eS, o / wA/cA /OM7M777 a*eve/o/7/77C/7/ 7.S' 077 / j / 077g.rAe 

C07777CC/7077 Ac/H'eC77 777C7*eO.S'777g /OZ/rM777 077^ C7///7/7'a/o'eveZOj0777e/7/ a/y?C<77'.S' 7777/7'aZZy/O Ae 

a <3'c/e7?.\'7ve o77g, /?/-o/ec/7/7g /Ac /oca/ c;^/Mrcyro/77 /Ac /07-ce.s- o//Ac ^̂ 77077 /̂70/707? c/^cc/ 

077Jc0777777 C7*C7a/7'rO/7 0 77 777CV7/oA77v A/'OMgA/ a/JOM/ /jy 77?/er77<7/7077fj/ /077/'/.S'777. 7Ac . S e C O / ? ^ 

C07777CC/7077, 7770S/ 7777/70r/<27?/ / O 777Z7//7-CM//Mra/ e X - C 0 / 0 7 7 7 a Z COM/7/77CA, /.<.' /Ao/ /OM7*M777 77M^ 

3C7TC /Ac goo / o/770/70770/ C7///H7Y7/ 77?/Cg7'0//077, WC/Ac/' /A<?/ 777/Cg7Y///077 M /AC/J7-07770/7077 

q/*077C cg7!/ra/ c^Z/t/re 0770* 7/y vo/Mcs, e g 7s/o777. Or wc/Aer 7/ ^ /Ac A/e/ziAng o/perTpAera/ 

CM//M7-eA' vt'//A 0 a'07777'77an/ 077c, W7/A0M/ /Ac/r ema'/co/Zo/?. (7.s77?g 0/7 07?o/(7gy wZ/A /)/o/ogy, 

a/ry 7?:e^'7/7*e^' o//Ae/joA'/'Z/ve c/j*ec/ 0//07/7-H777 07- o/Ac/'^o/Zc/cv M'owA/ Ac ZZ/te o^eM'77?g 

/Ac AcaAA o/^pcc/yrc /jor/s o / , as we// os /Ae vt'Ao/e we/Z-Ar/ng r̂ , /Ac /7?̂ 7V7'c/z/oZ 

SOC/g/^A " 
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Musa Mantrak (1988) menyatakan ketiadaan kesepaduan (w/ e g r a /zo??) kurikuium 

yang diciplak dari Barat tanpa mengambil kira tuntutan asasi pendidikan insan, di mana 

ciri pendidikannya dikatakan mencermin dan memperkukuhkan cita-cita unggul, nilai, 

idea, pengetahuan, kemahiran yang dianggap terpenting dan disanjung masyarakat 

adakalanya mencemaskan kemerosotan akhlak dan tradisi keilmuan" . Ini menunjukkan 

bagaimana kurikuium mempengaruhi perkembangan dan mempengaruhi perubahan 

sosiai bagi pelajar kursus peiancongan. 

Tajul Ariffin (1986) menyatakan bahawa sekolah-sekolah dan kolej-kolej telah 

melahirkan manusia-manusia yang tidak lagi faham tentang prinsip-prinsip dayacipta 

masyarakat daiam mana mereka mesti hidup. Dengan hilangnya tradisi kebudayaan 

mereka, orang-orang Barat yang terdidik secara baru tidak lagi mempunyai idea-idea 

tanggapan kewarasan, logik,kaedah, nilai-nilai tamadun barat daiam bentuk isi fikiran 

serta semangat mereka, pendidikan sekarang ini menuju, jika berterusan , ke lembah 

kehancuran tamadun barat dan sekarang ini daiam proses membinasakannya. 

Hasilnya pendidikan tidak lagi dapat membendung gejala buruk yang sedang 

berlaku daiam masyarakat seperti gaya hidup mewah dan tingkah laku yang 

mementingkan keseronokan dan kemewahan (H:a/er;<7/;'.sy;'c /?eabn;.w; aazz cozz.spzczvcz7.s-

co / H ' M / 7 z / 7 ' ; cn ) , rasuah, penyaiahgunaan kuasa dan nepotism, penyalahgunaan dadah dan 

ketagih arak dan lain-lain (Abdul Rahman, 1987). 

Industri peiancongan juga memberi impak yang negatif terhadap pembangunan 

setempat terutama dari aspek moral dan etika mereka yang terlibat sehingga Presiden 

Nyeree menyatakan bahawa daiam negara-negara membangun, peiancongan disifatkan 

sebagai 'kejahatan yang diperlukan' atau z z e c a w a T y svzV (Jenkins, 1980). Tetapi perkara 

ini hanya berlangsung kerana kaedah pembangunarmya yang tidak seimbang dengan 

pembangunan fizikai dan mental masyarakat. Keunikan agama dan budaya harus 

diekploitasi secara bijaksana sebagai produk peiancongan sebagaimana disarankan oleh 

Sidek Baba (2001) daiam rencananya berjudul 'Peiancongan berasaskan budaya dan 

keagamaan' . 
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2.2.4 P e n d i d i k a n Pe iancongan M e n u r u t Islam 

Pendidikan adaiah aspek yang pahng asas dan dasar daiam sistem kehidupan 

manusia. Corak dan aiiran pendidikan yang begitu dinamik iniiah yang menjadi faktor 

utama merubah kehidupan manusia sejak zaman berzaman. Oieh itu memang wajariah 

sistem dan konsep pendidikan Islam dikaji semula bagi memastikan sistem yang ada 

memang mendidik dan membangunkan manusia secara paling seimbang (Tajul 

Ariffin,1988). 

Ajijola (1999) menyatakan, sistem pendidikan yang diimport ke negara Islam, 

semuanya adaiah berasal dari barat dan seringkali disifatkan sebagai baik dan disokong 

penuh oleh kerajaan mereka. Di atas sistem ini wujudnya sebuah universiti yang sekular 

sepenuhnya dan tidak mempunyai pendekatan agama terhadap sumber-sumber ilmu. 

Orang Islam yang terdidik dengan sistem ini yang dikenali sebagai pendidikan moden 

secara umumnya tidak sedar mengenai budaya serta warisan klasik mereka. Akhir 

sekaii beliau menyatakan bahawa sistem ini sama sekali tidak menjamin untuk 

mewujudkan seorang pemimpin yang ideal untuk memimpin masyarakat Islam. 

Hassan Langgulung (1991) menyatakan bahawa kita memerlukan kurikuium 

yang baik yang boleh menanamkan etika, nilai budaya dan agama. Tambah Hassan lagi, 

pendidikan menerusi kurikuium yang baik juga menjaga fikiran keturunan kita dari 

benih-benih ilhad, hedonisme, pembaratan fikiran dan sekularisme prinsip dan nilai-nilai 

yang terkandung daiam falsafah dan teori-teori yang tidak Islam. Abdalhaqq (1988) 

menyokong pendapat ini bahawa sistem pendidikan di negara Islam hams sistem yang 

boleh melindungi dan mengekalkan identiti masyarakat Islam, tidak bermakna kita 

hams menolak pengetahuan barat tetapi mengambil sekadar yang perlu dan disesuaikan 

dengan agama dan budaya setempat. 
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Musa Mantrak (1988) menyatakan bahawa pengkajian mengenai niiai-niiai 

hendaklah dijadikan sebahagian daripada struktur pengajaran dan pembeiajaran kursus-

kursus yang dijaiankan ke arah satu kemungkinan daiam kumpuian Iebih besar, 

khususnya merujuk kepada masyarakat majmuk di Maiaysia. Lebih-iebih iagi isu 

akhiak mengarah kepada suatu pemikiran dan pemikiran tersebut merupakan satu 

kemahiran yang diperlukan, pertimbangan dibilik darjah harus mengandungi tatasusiia 

tingkahiaku di daiam pendekatan kognitifnya. 

Natijah dari pendidikan yang mengandungi eiemen yang merosakkan moral akan 

melahirkan gunatenaga yang tidak berertika. "MustapaMohamed (1998), menyatakan: 

l^e 77orma//)^ view ef/zzcs, par/;czz/ar/y /jmzzze^ e//zzc&, ax xozzzez/zzng f/za/ M zzzzpor/azzf zzz 

cozzJtzc/z'zzg ozzr ozz^z'zze '̂ zzz ozJer fo avoz'a* oz'^reven? t<sjro7Hpz'ac/^zng f/ze ;7/ega/ azz<7 

M7?e//77ca/ ac/7V7/;e.s' ozz/y. H ê a/xo /ezza* /o^ee/ ?/za' z7 z^Ji /yicM^ /o a*o ^Mzzze^.s, w/za/ z?zore 

/o zzza/<e /37-o//'.s' z/we wa77/ /o reTTzazz: e//zzca/. Ife are /zere /oaay /o Jzxpe/ //zzx zzzy//z. f-Fe 

wazz/ a*z.spe/ //ze zzo/zozz //zaz* e//zzc^ azza*prq/z/.? are pa/a/ao/e . 7zz o//zer wora*^ we q/?ezz 

Tee/ //za/ e/Zzzcv azza*pz-o/zV '̂ az*e ozz oppo^zVe yza*e.f o///ze xazzze po/e. Tzz oz^er /o /3e e//zzca/. 

we .s/za/7 /zave /o .sacrz/zce .sozzze q/"oz/r prq/z/& " 

Meletakkan matlamat ekonomi semata-mata, atau secara khusus menyediakan 

buruh untuk keperluan ekonomi sahaja tidak memadai sekiranya wujud perkara yang 

tidak beretika dan membawa keburukan pada orang lain. 
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BAB HI 

METODOLOGI KAJIAN 

3.1 Pengenalan 

Dalam bahagian ini, penyelidik menggunakan kaedah tinjauan untuk mengumpul 

makiumat kerana kaedah ini digunakan bagi mengambil data dalam masa tertentu sahaja 

(Naj ib , 1999). Kaedah ini adalah sistematik, efisien, praktikal dan ekonomik. Dalam 

bab ini akan diterangkan dengan lebih lanjut tentang prosedur dan kaedah kajian yang 

telah dijalankan. Penyelidikan yang digunakan oleh penyelidik ialah rekabentuk kajian, 

prosedur mengumpul data, responden atau sumber data, instrumentasi kajian, kaedah 

analisis data, batasan kajian dan andaian bagi mendapat makiumat tentang konsep 

keislaman dalam rekabentuk kurikulum pelancongan di politeknik Kementerian 

Pendidikan Malaysia. 
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3.2 Rekabentuk Kajian 

Rekabentuk kajian adaiah untuk meiihat perancangan penyeiidik supaya data 

yang diperoiehi dapat memenuhi objektif kajian. Rekabentuk yang iimiah akan 

membantu penyelidik mengurangkan persoalan tentang kajian. 

Menurut Cohen (1994), rekabentuk kajian adalah untuk melihat apakah 

hubungan semasa antara pembolehubah dalam situasi yang diberi untu mengira 

perubahan-perubahan yang berlaku terhadap hubungan tersebut pada masa kajian. 

Penyelidik telah memilih rekabentuk kajian yang berbentuk tinjauan. Menurut 

Sidi Gazalba (1981) kaedah tinjauan adalah satu kajian pengumpulan data dari 

sejumlah unit atau individu dalam sesuatu masa. Data-data yang dikumpulkan boleh 

dianalisis secara logik. Kaedah tinjauan adalah bersifat umum, membolehkan kajian 

dilkaukan dengan memahami keseluruhan kawasan kajian dengan sampel yang kecil. 

3.2.1 Prosedur Mengumpul Data 

Populasi Kajian terdiri daripada peiajar Melayu beragama Islam yang berada 

dalam semester akhir program pengurusan pelancongan di politeknik Johor Bharu. 

Jumlah populasi adalah 49 orang. 

Kebenaran diperolehi terlebih dahulu termasuk permohonan bertuiis kepada 

Pengetua Politeknik Johor Bharu sebelum kajian dijalankan. 
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Penyelidik juga telah meminta kebenaran dan mengadakan perbincangan dengan 

Ketua Jabatan Hospitaliti dan Fesyen serta Ketua Unit Pelancongan untuk mendapatkan 

kerjasama mereka mengedarkan borang soat selidik kepada responden dalam salah satu 

ketas mereka. Penyelidik juga akan meminta kebenaran untuk menggunakan masa 15 

minit masa kelas bagi memberi penerangan dan responden berpetuang mengisi borang 

soalselidik termasuk bagaimana kaedah mengisi borang soal selidik tersebut. 

3.2.2 Tempat Kajian 

Kajian dijalankan di Unit Pelancongan, Jabatan Hospitaliti dan Fesyen, Politeknik Johor 

Bharu. Politeknik ini adalah merupakan satu-satunya politeknik yang menawarkan 

kursus Pengurusan Pelancongan diperingkat diploma. 

3.3 Responden 

Responden yang dipilih adalah terdiri daripada peiajar semester 6 di Politeknik Johor 

Bharu yang beragama Islam. Lebih besar sampel, lebih mantap kajian kerana dapat 

mengurangkan kesilapan keputusan. Membesarkan saiz sampel boleh meninggikan 

kesahan dan kebolehpercayaan skor menurut Naj ib(1999) . 
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