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ABSTRAK 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji keberkesanan program latihan industri politeknik di 

bidang perakaunan. Selain itu, tahap kesesuaian, kesediaan pelajar dan keberkesanan 

program latihan industri juga telah ditinjau. Kajian ini dijalankan pada September 2002 

dan melibatkan seramai 60 orang pelajar Diploma Akauntasi semester 5 dan 6 iaitu 

masing-masing 20 orang pelajar daripada Politeknik Seberang Perai (PSP), Politeknik 

Sultan Abdul Halim Mu'adzam Shah (POLIMAS) dan Politeknik Ungku Omar (PUO). 

Responden telah menjalani program latihan industri semasa berada di semester keempat. 

Seorang pegawai Unit Perhubungan dan Latihan Industri Politeknik Johor Bahru dan 

seorang pensyarah daripada Politeknik Seberang Perai telah ditemubual. 

Instrumen kajian ini melibatkan soal selidik dan juga temubual. Statistik deskriptif dan 

inferensi telah digunakan untuk menganalisa maklumat tersebut. Hasil dapatan kajian ini 

telah menunjukkan bahawa kesesuaian pelajar adalah pada tahap yang memuaskan. 

Kajian ini juga menunjukkan kesediaan pelajar berada pada tahap memuaskan. 

Keberkesanan program latihan industri pula berada pada tahap amat memuaskan. 

Dapatan juga menunjukkan bahawa responden daripada PSP, POLIMAS dan PUO 

mempunyai kepuasan pada tahap sederhana terhadap kesesuaian dan kesediaan pelajar 

manakala bagi keberkesanan program latihan industri, responden daripada PSP dan 

POLIMAS menunjukkan kepuasan yang tinggi manakala responden daripada PUO 

menunjukkan kepuasan yang sederhana. Selain itu, bukti-bukti menunjukkan faktor 

kesesuaian adalah penentu yang paling signifikan terhadap keberkesanan program latihan 

industri berbanding faktor kesediaan pelajar. Dapatan kajian yang terakhir telah 

menunjukkan bahawa faktor kesesuaian dan kesediaan pelajar menyumbang kepada 18% 

varians dalam keberkesanan program latihan industri. Di akhir kajian ini, satu instrumen 

pra-penilaian program latihan industri dalam bentuk senarai semak telah dibangunkan 

berdasarkan input dapatan kajian untuk kegunaan pelajar-pelajar politeknik. 
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ABSTRACT 

The main purpose of this study is to examine the effectiveness of industrial training 

program among the Accounting Diploma Students from 3 polytechnic ; Polytechnic 

Sultan Abdul Halim Mu'adzam Shah (POLIMAS), Polytechnic Ungku Omar (PUO) and 

Polytechnic Seberang Prai (PSP). The respondents involved were 60 students from the 

fifth and sixth semester who had undergone the industrial training program during their 

fourth semester. 20 students were selected from each polytechnic stated above. The data 

were collected through questionnaires, interview and personal review. In addition, 

descriptive and inferential statistic were used to analyze the data. The findings of this 

study showed that all the respondents were satisfied towards the appropriateness of the 

industrial training and their preparedness. The findings also showed that the level of 

effectiveness of industrial training program was high for PSP and POLIMAS but was 

moderate for PUO. The results of this study also showed that the respondents agreed that 

the appropriateness and student preparedness has been the factors that contribute to the 

effectiveness of the industrial training program. The appropriateness and student 

preparedness towards the industrial training program contribute 18 percent of the 

variance in the effectiveness of the industrial training program. A checklist questionnaire 

was built for students guidance and reference before they go for the industrial training 

program, based from the input gathered from this study. 
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BAB 1 

PENGENALAN 

1.0 Pendahuluan 

Hasrat untuk menjadikan Malaysia sebagai sebuah negara maju menjelang 

tahun 2020 terbit hasil daripada ucapan Perdana Menteri YAB Datuk Sen Dr. 

Mahathir Mohamad di dalam ucapannya di Persidangan Pertama Majlis Perdagangan 

Malaysia. Lantaran itu, wujudlah Wawasan 2020 dengan matlamat untuk membawa 

Malaysia ke arah sebuah negara yang maju dari segi ekonomi, politik, sosial, 

kerohanian dan kebudayaan (Kerajaan Malaysia, 1991). 

Salah satu unsur penting yang perlu ada untuk membangunkan sesebuah 

negara adalah sumber tenaga manusia. Ini kerana, hanya melalui kebolehan, 

kemahiran dan daya usaha rakyatnya sahaja sesebuah negara boleh membangun 

(Shahril, 1993). Dengan itu, perhatian yang sepenuhnya kepada aspek pembangunan 

sumber manusia haruslah dititikberatkan terutamanya dalam bidang teknik dan 

vokasional agar matlamat untuk menjadikan negara sebagai sebuah negara maju akan 

tercapai. 

Politeknik sebagai sebuah institusi pengajian tinggi yang terlibat secara 

langsung dengan bidang teknik dan vokasional dilihat berperanan untuk membantu 

negara dalam menghasilkan graduan yang berpengetahuan dan berkemahiran melalui 

kurikulum yang dilaksanakannya. Di antara kurikulum politeknik yang didapati 
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banyak telah menyumbangkan dalam aspek pembangunan sumber manusia lalah 
latihan industn. 

Menurut Fong Chan Ong (1994), latihan industn diperkenalkan dalam 

kunkulum pendidikan sebagai suatu usaha untuk menjadikan pendidikan dan latihan 

lebih berintegriti dengan kemahiran yang diperlukan di negara ini. Kepincangan di 

dalam sistem latihan ataupun pendidikan terutamanya dalam bidang teknik dan 

vokasional akan mengakibatkan kurangnya tenaga mahir yang seterusnya akan 

menyebabkan pertumbuhan industri menjadi lembab dan pengeluaran nasional 

menjadi rendah (Yahya Emat, 1993). 

Latihan industri merujuk kepada latihan pekerjaan di mana seseorang akan 

mengaplikasikan pengetahuan teori mereka ke dalam bentuk pekeijaan sebenar di 

luar sistem persekolahan bagi menimba pengalaman keija (Anis Laila Yop Abdullah, 

1997). Di sini, matlamat utama latihan industri adalah lebih menjurus kepada 

mendedahkan pelajar ke alam pekeijaan yang sebenar bagi membolehkan mereka 

memperolehi pengalaman keija yang cukup berharga agar boleh diaplikasikan di 

masa depan kelak. 

Satu penilaian dan pemantauan secara terus menerus haruslah dilakukan agar 

matlamat atau objektif latihan industri itu tidak terpesong atau tersasar daripada 

landasan yang telah ditetapkan. Oleh yang demikian, adalah perlu satu kajian 

dilakukan ke atas keberkesanan program latihan industri agar hasrat politeknik untuk 

melahirkan pelajar-pelajar yang lebih berwibawa, lebih berkemahiran, 

berpengetahuan dan berpengalaman akan lebih mudah tercapai demi kepentingan 

pembangunan negara di masa depan. 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Menurut Shahril (1993), diantara cabaran untuk mencapai matlamat 

Wawasan 2020 seperti yang telah ditetapkan ialah untuk membentuk sebuah 

masyarakat yang makmur dengan ekonomi yang kukuh dan masyarakat yang 
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progresif dan dapat memanfaatkan teknologi dan turut menyumbangkan kepada 

peradaban sains dan teknologi pada masa depan. Dalam memperkatakan hal ini, 

aspek pembangunan sumber manusia adalah salah satu kompenan yang penting yang 

perlu diberikan perhatian yang serius oleh semua pihak bagi membentuk masyarakat 

yang progresif, berpengetahuan dan berkemahiran. 

Menurut Nicholas dan Moss (1996) dan Oliver dan Hue (1996) dalam Laila 

(2001) menyatakan bahawa sesetengah individu yang sukar mendapat pekeijaan 

adalah disebabkan oleh kebolehan mereka yang tidak dapat disesuaikan dengan 

kehendak industri. Mereka juga telah menyatakan bahawa salah satu kekurangan dan 

segi kelayakan graduan perakaunan adalah pengalaman dalam latihan indusri. 

Menurut mereka, keadaan ini wujud akibat tiada kerelevenan di antara kurikulum 

perakaunan dengan jangkaan daripada pihak majikan atau industri. 

Dalam konteks pembangunan sumber manusia menurut Chew (1993), hanya 

melalui pendidikan samada pendidikan formal atau tidak formal merupakan satu 

kaedah yang utama untuk membangunkan sumber manusia. Oleh itu, langkah atau 

peraturan yang telah diperkenalkan oleh politeknik-politeknik di Malaysia yang telah 

mewajibkan program latihan industri kepada para pelajarnya adalah suatu langkah 

yang amat berfaedah dan berguna bukan sahaja kepada diri pelajar itu sendiri 

malahan juga kepada aspek pembangunan negara. 

Menurut Anis (1999), latihan industri adalah suatu keadaan yang 

membenarkan para pelajar untuk mengaplikasikan kemahiran yang telah dipelajari di 

luar sistem persekolahan mereka dan untuk mendedahkan mereka terhadap 

pengalaman keija. Selain itu, latihan industri juga telah dikenalpasti sebagai salah 

satu cara untuk memperolehi maklumat dan pengetahuan yang terkini dalam 

perkembangan teknologi semasa. 

Namun begitu, banyak kajian telah menunjukkan bahawa matlamat untuk 

melahirkan seorang pelajar yang lebih berpengetahuan, berpengalaman dan lebih 

berkemahiran kesan daripada program latihan industri agak kurang tercapai 

sepenuhnya. Hal ini adalah mungkin disebabkan oleh pelbagai faktor seperti faktor 

tahap kesediaan pelajar dan faktor kesesuaian pelajar untuk menjalani program 
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latihan industri di mana faktor-faktor mt adalah penentu terhadap pencapaian 

matlamat dan objektif program latihan industri. 

Selain itu, Shahril dan Habib (1999) telah menyatakan bahawa kebanyakan 

institusi-institusi pendidikan yang melatih tenaga keija terlatih dan separa mahir 

terutamanya di bidang teknik dan vokasional hanya menitikberatkan kursus 

berbentuk teori sahaja dan kurang menekankan aspek amali dalam proses 

pembelajaran dan pengajaran mereka. Inilah yang telah menjadi sebab mengapa 

ramai daripada graduan gagal untuk bersaing semasa mereka berada di alam 

pekeijaan sebenar. 

Keperluan untuk mengkaji keberkesanan program latihan industri juga telah 

disuarakan oleh Robyn Peterson (1992) dalam Khairiani, Hafizah dan Nik Ahmad 

Rizal (2001). Beliau telah menyatakan bahawa penentuan dan analisis ke atas latihan 

industri mesti dibuat secara sistematik dan menyeluruh kerana terdapat program 

latihan indusri yang kerap menimbulkan masalah daripada menyelesaikan masalah. 

Oleh itu, adalah perlu satu kajian lanjutan dilakukan untuk mengenalpasti 

sebab atau alasan yang menyebabkan keberkesanan program latihan industri di 

politeknik sering dipersoalkan. PTTA
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1.2 Penyataan Masalah 

Program latihan industri adalah suatu program yang penting kepada para 

pelajar khususnya dalam mempersiapkan diri para pelajar tersebut ke arah suasana 

alam pekeijaan yang sebenar. Namun begitu, seringkali terdengar suara-suara yang 

mempersoalkan akan keberkesanan program latihan industri terhadap para pelajar 

(Shahril, 1993) dan (Nicholson & Moss, 1990). Oleh kerana masalah yang wujud ini, 

ia m&ndorong pengkaji untuk meninjau "Keberkesanan Program Latihan Industri Di 

Kalangan Pelajar Diploma Jurusan Akauntasi di Politeknik Kementerian Pendidikan 

Malaysia". Selanjutnya pengkaji akan meninjau tahap kesediaan pelajar, kesesuaian 

serta keberkesanan program latihan industri. Selain itu, sumbangan kesediaan pelajar 

serta kesesuaian terhadap keberkesanan program latihan industri akan juga dikaji. 

1.3 Objektif Kajian 

Objektif kajian ini adalah : 

a) Meninjau persepsi pelajar politeknik terhadap faktor-faktor keberkesanan 

program latihan industri. 

b) Mengukur tahap kesediaan pelajar politeknik untuk menjalani program 

latihan industri. 

c) Menilai persepsi pelajar terhadap kesesuaian program latihan industri di 

kalangan pelajar politeknik. 

d) Menilai keberkesanan program latihan industri. 

e) Mengenalpasti pembolehubah tidak bersandar yang lebih signifikan di antara 

tahap kesediaan pelajar dan kesesuaian program latihan industri dalam 

penentuan keberkesanan program latihan industri. 

f) Memberi cadangan kepada Jabatan Pendidikan Teknikal (JPTek) untuk 

meningkatkan keberkesanan program latihan industri di politeknik. 
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1.4 Persoalan Kajian 

Berdasarkan kepada objektif kajian yang telah dinvatakan, persoalan kajian 
adalah seperti benkut: 

i. Sejauh manakah tahap kesesuaian program latihan industn di kalangan 

pelajar perakaunan di politeknik 7 

ii. Apakah tahap kesediaan pelajar perakaunan di politeknik untuk menjalani 

program latihan industn ? 

iii. Sejauh manakah keberkesanan program latihan industn politeknik di bidang 

perakaunan ? 

lv. Adakah terdapat perbezaan persepsi yang signifikan terhadap tahap 

kesesuaian program latihan industri, kesediaan pelajar dan keberkesanan 

program latihan industri di antara pelajar perakaunan dari politeknik yang 

berlainan ? 

v. Bagaimanakah hubungan di antara kesesuaian program latihan industn 

dengan keberkesanan program latihan industn politeknik ? 

vi. Bagaimanakah hubungan di antara kesediaan pelajar perakaunan dengan 

keberkesanan program latihan industri politeknik ? 

vii. Sejauh manakah sumbangan kesesuaian program latihan industri dan 

kesediaan pelajar perakaunan terhadap keberkesanan program latihan industn 

politeknik ? 

1.5 Hipotesis 

Hipotesis kajian yang terhasil daripada persoalan kajian adalah : 

Hipotesis Nul (Ho) Pertama : 

Tiada terdapat perbezaan yang signifikan antara persepsi pelajar perakaunan 

daripada politeknik yang berlainan terhadap kesesuaian latihan industri. 
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Hipotesis Nul (Ho) Kedua : 

Tiada terdapat perbezaan yang signifikan antara persepsi pelajar perakaunan 

daripada politeknik yang berlainan terhadap tahap kesediaan pelajar. 

Hipotesis Nul (Ho) Ketiga : 

Tiada terdapat perbezaan yang signifikan antara persepsi pelajar perakaunan 

daripada politeknik yang berlainan terhadap keberkesanan program latihan 

industri. 

Hipotesis Nul (Ho) Keempat: 

Tiada terdapat hubungan yang signifikan di antara kesesuaian program 

latihan industri dengan keberkesanan program latihan industri. 

Hipotesis Nul (Ho) Kelima : 

Tiada terdapat hubungan yang signifikan di antara kesediaan pelajar dengan 

keberkesanan program latihan industri. 

1.6 Rangka Kerja Teoritikal 

Rajah 1.1 menunjukkan rangka keija teoritikal bagi kajian yang diadaptasi 

daripada kajian-kajian lepas (Ramlee, 1999), Hatcher (1995), Nurul Ashikin (2000) 

dan Gleeson (1985). 
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Kesesuaian Latihan Industri : 

(Kriteria-kriteria yang telah 
diadaptasi berdasarkan Ramlee KEBERKESANAN 
Mustapha (1999), Mondy et. al PROGRAM LA TIBAi'i 
(1999) dan Fesler & Cardwell (1999) INDUSTRI: 

(Kriteria-kriteria yang telah 
diadaptasi berdasarkan Nurool 
Ashikin (2000), lohari (1993), 

• Tempoh Gleeson (1985) dan Khairiani, 
• Kesesuaian antara latihan Hafizah, Nik Ahmad Rizal 

dan teori (2001) 
• Kepuasan 
• Majikan 
• Jarak tempat tinggal ... -, 

• Objehif 
• Peningkatan pengetahuan 

dan pengalaman 
• Peningkatan kemahiran 
• Keyakinan 
II Mutu kerja 
• Kerjasama 

Kesediaan Pelajar : • Pendedahan kepada alam 
pekerjaan sebenar 

(Kriteria-kriteria yang telah 
diadaptasi berdasarkan Hyland 
(1994) dan Hatcher (1995) 

• Sikap 
• Asas pengetahuan 
• Asas kemahiran 
• Faktor kewangan 

Rajah 1.1 Rangka Kerja Teoritikal 
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1.7 Skop Kajian 

Kajian ini akan hanya melibatkan : 

a) Pelajar Diploma Akauntasi semester 5 dan 6 dan 3 buah politeknik laitu dan 

Politeknik Sultan Abdul Halim Mu'adzam Shah, Politeknik Seberang Prai 

dan Politeknik Ungku Omar. 

b) Seorang pegawai Unit Perhubungan dan Latihan Industri dari Politeknik 

Johor Bahru dan seorang pensyarah daripada Politeknik Seberang Perai. 

1.8 Kepentingan Kajian 

Kajian ini adalah untuk menilai keberkesanan perlaksanaan program latihan 

industri di kalangan pelajar-pelajar Diploma Akauntasi Politeknik-Politeknik KPM. 

Kepentingan kajian ini adalah : 

a) Untuk memberikan maklumat yang berguna kepada JPTek, politeknik, 

majikan dan pelajar serta mendorong mereka untuk mengatasi kekurangan 

serta kekangan yang dikenalpasti agar latihan industri akan lebih mencapai 

objektifnya di masa depan. 

b) Untuk mewujudkan instrumen kajian yang dapat digunakan oleh JPTek dan 

juga agensi-agensi lain seperti ADTEC, ILP dan IKM dalam usaha 

memperkukuhkan keberkesanan program latihan industri dan meningkatkan 

kualiti pelajar. 

c) la merupakan penyelidikan yang memberi tumpuan utama terhadap 

perhubungan di antara tahap kesediaan pelajar, kesesuaian dan keberkesanan 

program latihan industn di polteknik-politeknik KPM. 
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1.9 Batasan Kajian 

Batasan kajian ini lalah 

a) Kajian ini adalah berdasarkan kepada persepsi pelajar-pelajar Diploma 

Akauntasi semester 5 dan 6 di politeknik. 

b) Kajian ini dibuat dalam kekangan masa dan kekangan kewangan. 

c) Ketepatan kajian ini bergantung kepada keterbukaan responden untuk 

memberikan pandangan dan pendapat mereka secara lkhlas dan jujur serta 

tanpa prejudis. 

1.10 Definisi Konseptual Dan Pengoperasian 

Program: 

Hajjah Noresah (2000) telah mentakrifkan program sebagai rancangan yang 

menentukan dasar-dasar yang akan dijalankan. 

Bagi tujuan kajian ini, program adalah merujuk kepada perancangan dan 

langkah-langkah yang diambil untuk menjalankan latihan industri agar ianya 

mencapai matlamat yang telah ditetapkan. 

Latihan Industri: 

Menurut Anis Laila (1999), latihan industri adalah satu keadaan yang 

membenarkan pelajar untuk mengaplikasikan kemahiran yang telah dipelajari oleh 

mereka ke dalam keija praktikal yang berada di luar sistem persekolahan mereka 

untuk memperolehi pengalaman keija manakala Mondy, Noe & Shane (1999) 

mentakrifkan latihan industri sebagai satu bentuk pengambilan pekerja yang 

melibatkan penempatan pelajar dalam melakukan keija sementara, tanpa sebarang 

obligasi samada dari segi firma mengambilnya sebagai pekeija tetap atau pelajar 

berkenaan menerima jawatan tetap selepas tamat pengajian. 
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Pelajar : 

Pelajar adalah pelajar jurusan Diploma Akauntasi di Politeknik Sultan Abdul 

Halim Mu'adzam Shah, Politeknik Seberang Prai dan di Politeknik Ungku Omar 

yang telah selesai menjalani program latihan industn masing-masing. 

Keberkesanan : 

Lutfi Abas & Awang Sariyan (1988) telah mendefinisikan keberkesanan 

sebagai usaha menghasilkan suatu pengaruh pada watak seseorang ataupun 

menimbulkan kesudahan yang dinanti-nantikan. Keberkesanan di dalam konteks 

kajian ini adalah untuk melihat perubahan-perubahan positif pada diri pelajar hasil 

daripada program latihan industri yang telah dijalani oleh para pelajar tersebut. 

Keberkesanan Program Latihan Industri: 

Bagi tujuan kajian ini, keberkesanan program latihan industri adalah 

berdasarkan kriteria-kriteria yang telah diadaptasikan daripada Nurool Ashikin 

(2000), Johari (1993), Gleeson (1985), Khairiani, Hafizah, Nik Ahmad Rizal (2001), 

Fesler & Cardwell (1999), English & Koeppen (1993), iaitu : 

• Objektif 

• Peningkatan pengetahuan dan pengalaman 

• Peningkatan kemahiran 

• Keyakinan 

• Mutu keija 

• Keijasama 

• Pendedahan kepada alam pekeijaan sebenar. 

• Peningkatan kemahiran 
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Kesesuaian : 

Zainal Abidin Safarwan (1995) telah mendefinisikan kesesuaian sebagai 
mempunyai keselarasan, kepadanan, kesamaan dan kepatutan terhadap sesuatu. 

Kesesuaian Program Latihan Industri Di Kalangan Pelajar : 

Bagi tujuan kajian ini, kesesuaian program latihan industri adalah 
berdasarkan kriteria-kriteria yang telah diadaptasikan daripada Ramlee Mustapha 
(1999), Mondy et. a1 (1999), Fesler & Cardwell (1999), Ismail Asis (1999), 
Vijayakumari & Abdul Rahman, (1992), iaitu: 

• Tempoh 
• Kesesuaian antara latihan dan teori 

• Kepuasan 

• Majikan 

• Jarak tempat tinggal 

Kesediaan Pelajar : 

12 

Menurut Zainal Abidin Safarwan (1995), kesediaan pelajar merujuk kepada 
kesudian, kerelaan, kesanggupan dan kemampuan pelajar 

Bagi tujuan kajian ini, kesediaan pelajar adalah diukur berdasarkan kriteria-
kriteria yang telah diadaptasikan daripada Hyland (1994) dan Hatcher (1995), iaitu : 

• Sikap 
• Asas pengetahuan 

• Asas kemahiran 

• Faktor kewangan 
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BAB 2 

KAJIAN LITERATUR 

2.0 Pendahuluan 

Pendidikan Teknik dan Vokasional secara umumnya bolehlah didefinisikan 

sebagai suatu program pendidikan atau latihan yang berasaskan kemahiran teknikal 

manakala pendidikan akademik pula adalah pendidikan yang bersifat generik 

(RamJee Mustapha, 1999). Namun begitu menurut Billet (1993), pembelajaran akan 

lebih berkesan jika pelajar didedahkan kepada suasana yang sebenar di mana 

pengetahuan dan kemahiran yang dipelajari dapat diaplikasikan secara praktikal. 

Tujuan utama Kementerian Pendidikan Malaysia mewujudkan kurikulum 

latihan industri di politeknik adalah untuk mendedahkan para pelajarnya kepada 

suasana alam pekeijaan yang sebenar di dalam pelbagai bidang. Ini adalah penting 

bagi memantapkan lagi aspek pembelajaran teori yang telah mereka pelajari di 

politeknik apabila diadunkan dengan latihan amali semasa latihan industri 

dijalankan. 

Persediaan kepada dunia pekeijaan adalah salah satu tujuan utama pendidikan 

(Wellington, 1993). Oleh itu, menyediakan latihan kepada para pelajar adalah salah 

satu aspek yang penting yang perlu dititikberatkan dalam memastikan agar para 

pelajar akan dapat bersaing dan menyesuaikan diri dengan alam pekeijaan yang 

sebenamya nanti. 
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2.1 Kepentingan Program Latihan Industri 

Atkinson (1993) telah mendefinisikan program latihan industri sebagai satu 

usaha untuk meningkatkan peluang pelajar untuk mencapai kejayaan dalam hidupnya 

menerusi pemberian kemahiran industri tertentu supaya pelajar dapat mengisi 

kekosongan pekeijaan dalam pasaran dan memupuk kemahiran bersosial. Manakala 

menurut Kartini (2001), secara amnya program latihan industn adalah bertujuan 

untuk memberikan pendedahan kepada para pelajar berkenaan suasana alam 

pekeijaan yang sebenar di samping untuk mendapatkan kemahiran untuk sesuatu 

keijaya yang diceburi dan untuk menghasilkan graduan yang berkualiti dan 

profesional. Selain daripada itu, program latihan industri juga bermatlamatkan untuk 

mendedahkan para pelajar dengan ilmu pengetahuan dan perkembangan teknologi 

terkini agar mereka tidak ketinggalan dengan arus kemajuan dan pemodenan semasa 

(Anis, 1999). 

Dengan menjalani latihan industri, pelbagai faedah akan dapat diperolehi oleh 

bakal-bakal graduan di negara ini amnya. Mengikut Smith (1968), terdapat empat 

faedah atau kebaikan terhasil daripada kewujudan program latihan industri iaitu : 

i. Dapat meningkatkan minat dan tumpuan pelajar dalam bidang yang sedang 

diikuti. 

ii. Membolehkan pelajar berpeluang melibatkan diri dalam satu kegiatan keija 

dengan secara aktif. 

iii. Dapat menjimatkan masa kerana pelajaran teori dan amali yang dipelajari 

dapat digabungkan dalam satu proses pembelajaran dan akhir sekali ialah 

iv. Dapat meningkatkan pengetahuan yang berguna dari segi bimbingan yang 

diperolehi daripada pihak universiti dan lain-lain. 

Selain memberikan manfaat dan faedah kepada diri para pelajar, kewujudan 

dan perlaksanaan program latihan industri juga turut sama memberikan faedah 

kepada pihak majikan iaitu apabila pelajar membantu dalam melicinkan peijalanan 

operasi dan pentadbiran syarikat (Mondy et al. 1999). 
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Selain daripada menawarkan program yang berbentuk teknologi dan 

kejuruteraan, salah satu daripada disiplin pendidikan teknik dan vokasional di 

politeknik ialah bidang perakaunan. Kermit D. Larson (1996) telah menyatakan 

bahawa tujuan utama perakaunan adalah untuk menyediakan maklumat berguna 

kepada pembuat keputusan seperti kreditor, pelabur dan sebagainya. Tidak kira apa 

jua kedudukan seseorang di dalam orgamsasi, pengetahuan perakaunan yang 

dimilikinya pasti akan membantu individu tersebut untuk lebih beijaya di dalam 

kariernya di masa depan. 

Bidang perakaunan adalah suatu bidang profesional yang memerlukan 

kemahiran dan pengetahuan yang tinggi serta sentiasa perlu dikemaskinikan 

pengetahuannya. Oleh itu, pendedahan kepada latihan dan suasana alam pekeijaan 

yang sebenarnya amat dititikberatkan oleh badan-badan profesional perakaunan 

memandangkan kualiti graduan perakaunan selalunya kurang memuaskan 

Educational And Training Journal (1990) telah mendedahkan bahawa terdapat satu 

kajian yang telah menunjukkan bahawa kebanyakan graduan perakaunan masih 

kurang berkemahiran walaupun mempunyai tahap ilmu pengetahuan yang tinggi. 

Bagi mengatasi hal ini, badan-badan profesional perakaunan di Malaysia kini 

telah mensyaratkan supaya graduan perakaunan perlu untuk menjalani latihan 

sekurang-kurangnya 3 tahun di firma-firma perakaunan sebelum layak untuk bergelar 

akauntan dan mempraktiskan keija-keija perakaunan (MIA, 2002). 

Salah satu sebab yang menyebabkan kualiti graduan perakaunan sering 

dipertikaikan sedangkan mereka juga telah menjalani program latihan industri 

semasa dalam sesi pengajian mereka ialah ketidak relevanan antara kurikulum 

dengan kehendak industri. Hal ini telah disokong melalui satu penyataan di dalam 

akhbar The Star (1993) iaitu : 

"the existing training institution in this country especially vocational 

school, offer very little practical content in their courses such that 

new graduate frequently lack the practical skill required by the 

industry, andfrom the finding of some tracer studies, it appears 

that on average about 40% of trainees are employed in job not 

related to their training. " 
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Oleh itu, graduan perakaunan adalah perlu untuk memastikan organisasi 

tempat mereka menjalani latihan industri adalah bersesuaian dengan bidang dan 

kurikulum perakaunan yang telah dipelajari. Kegagalan mereka untuk berbuat 

demikian akan menyebabkan mereka bermasalah untuk mendapatkan peluang 

pekeijaan yang bersesuaian (Nicholson dan Moss, 1990). 

Namun begitu, hasil dapatan kajian oleh Noorul Ashikin (2000) ke atas 

graduan perakaunan dari Politeknik Kuching telah mendapati bahawa program 

latihan industri juga turut menyumbang kepada pembentukan sikap yang positif, 

meningkatkan kecekapan, keyakinan diri yang tinggi dan kemahiran merancang. 

Ismail (1999) pula telah mendapati bahawa latihan industri berupaya untuk 

meningkatkan kemahiran, pengetahuan, kebolehan dan kefahaman pelajar. Dennis 

(1996) pula telah menyatakan bahawa kebanyakan firma perakaunan awam 

mendapatkan pekeija yang berkualiti di samping untuk mengekalkan kos yang 

minimum. Melalui kajiannya juga, didapati firma perakaunan akan dapat 

memperolehi seorang graduan yang berkualiti di samping dapat menjimatkan kos 

operasi sekiranya pihak industri tersebut telah mengambil seorang graduan yang 

telahpun menjalani latihan industri untuk berkhidmat dengan mereka. 

2.2 Objektif Program Latihan Industri Di Politeknik 

Abu Sapian (1995) menyatakan bahawa antara tujuan program latihan 

industri adalah supaya orang yang dilatih mendapat pengalaman yang sebenar dalam 

menguasai dan mempraktikkan segala konsep, prinsip, kemahiran dan nilai yang 

dikehendaki. Hal ini pula adalah selari dengan dua objektif yang telah dinyatakan 

oleh Abdul Halim (1977) iaitu : 

a) Untuk meningkatkan kemahiran pelajar di dalam sesuatu bidang 

pengkhususan iaitu sebagai persediaan memasuki alam pekeijaan yang 

sebenar dan 

b) Untuk melatih para pelajar dalam pelbagai teknik bekeija mengikut keperluan 

industri. 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



17 

Di sini, pendedahan kepada alam pekeijaan sebenar dan pertalian antara 

pembelajaran teoritikal dan amali adalah dua elemen penting yang mendominasi 

kepentingan program latihan industn diwujud dan dilaksanakan 

Bagi politeknik pula, antara objektif latihan industri yang telah ditetapkan 

oleh Unit Perhubungan dan Latihan Industri PUO ialah : 

• Mendedahkan pelajar ke alam pekeijaan. 

• Menanam semangat keija berpasukan dan perhubungan baik antara pekeija. 

• Mengaitkan teori dan praktis atau sebaliknya. 

• Mengamalkan peraturan keselamatan dalam industri. 

• Membina keyakinan diri dan 

• Memupuk semangat amanah dan bertanggungjawab. 

2.3 Keberkesanan Program Latihan Industri 

Menurut Noorul Ashikin (2000), pelajar yang telah menjalani program 

latihan industri akan dapat menggunakan pengalaman yang diperolehi sewaktu 

menjalani latihan industri tersebut dalam semester pengajian seterusnya. Pendedahan 

kepada alam pekeijaan yang sebenar juga akan memberikan pengalaman yang cukup 

berharga kepada pelajar. Hal ini adalah seperti yang dinyatakan oleh Johari (1993), 

yang berpendapat bahawa latihan industri adalah penting kerana program ini dapat 

membantu pelajar dari segi memperolehi pendedahan kepada praktis sebenar, 

kemahiran profesional dan membangunkan kualiti personal yang boleh disesuaikan 

untuk memenuhi sesuatu profesion. 

Menurut Gleeson (1985), program latihan industri adalah penting kepada 

pelajar kerana lepasan sekolah tidak mempunyai banyak pengetahuan mengenai 

industri dan dunia pekeijaan mereka. Khairiani, Hafizah dan Nik Ahmad Rizal 

(2001) pula telah menyatakan bahawa program latihan industri secara zahirnya 
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rnampu rnernbawa kepada satu nilai tarnbah (vallie odded) kepada pclaJar Janp~1Ja 

aspek ilmu, kernahiran, nilai dan etika, perwatakan dan penampilan diri. Dcngan 

adanya kualiti-kuahti ini, pelajar akan lebih berkeyakinan untuk mengaitbn scgala 

ilrnu-ilrnu teon yang telah dipelajan dalarn situasi pekerjaan yang scbcnar. 

lS 

Peningkatan keyakinan din adalah penting kepada pelajar agar mercb 

rnenyedari tentang kebolehan dan keupayaan din serta tanggungjawab sebcnar 

rnereka. Hal ini adalah bertepatan dengan hasil kajian Fesler dan Cardwell ( 1999) 

yang telah menyatakan bahawa pelajar yang telah menjalani latihan industri 

mendapati bahawa mereka cepat menerirna dan melakukan kerja dengan cepat sena 

berpuashati dengan keseluruhan tugas dan kerja yang telah diberikan. Begitu juga 

dengan hasil kajian oleh English dan Koeppen (1993) di mana dapatan bj ian mcrcb 

telah menunjukkan bahawa latihan industri bagi pelajar perakaunan merupabn satu 

asas yang penting bagi mengukuhkan pengetahuan dan rneningkatkan keyakinan dan 

motivasi pembelajaran mereka. 

Noorul Ashikin (2000) melalui kajian yang telah dijalankannya mendapati 

bahawa latihan industri telah memberi sumbangan yang besar terhadap perlaksanaan 

kerja sebenar serta cepat membantu dalam menyelesaikan masalah di tempat kcIja. 

Dengan itu, program latihan industri turut sarna menyumbangkan ke arah 

penghasilan mutu keIja yang positif dan menggalakkan. 

Vicary dalam Warwick (1989), telah menyatakan bahawa pengalaman kcIja 

yang merentasi kurikulum perlu ditekankan sekiranya pengalaman pembelajaran 

yang efektif dan relevan ingin dicapai. Manakala menurut Fong Chan Ong ( 1994) 

pula, latihan indusri adalah sebagai satu usaha untuk menjadikan pendidikan dan 

latihan lebih berintegrasi dengan kernahiran yang diperlukan di negara ini. Ini juga 

adalab bersesuaian dengan pendapat Anis Laila Yop Abdullah (1999) yang tclah 

menyatakan bahawa program latihan industri adalah sebagai satu cara untuk 

rnendapatkan maklumat dan pengetahuan yang terkini tentang pembangunan 

teknologi semasa. 
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Salah satu danpada objektif latihan industn adalah untuk menanam semangat 

keija berpasukan dan perhubungan yang baik sesama pekerja (Unit Perhubungan dan 

Latihan Industri POLIMAS, 2000). Perkara ini juga adalah bersesuaian dengan 

pendapat yang telah diutarakan oleh Bloomer (1988) di mana selain daripada aspek 

gal akan membina tabiat menepati masa, galakan untuk membina tabiat bekerjasama 

dan berdikari juga turut sama perlu dititikberatkan. 

2.4 Fajrtor-Faktor Keberkesanan Program Latihan Industri 

Terdapat 2 pembolehubah yang menyumbang terhadap keberkesanan 

program latihan industri di dalam kajian ini iaitu tahap kesesuaian dan tahap 

kesediaan pelajar. 

2.4.1 Kesesuaian Latihan Industri Terhadap Pelajar 

Usahasama dan keijasama antara pihak majikan dan politeknik temyata telah 

memberi manfaat kepada kedua-dua pihak (Ramlee, 1999). Ini kerana, di pihak 

politeknik, usahasama dan keijasama dengan industri akan membantu mereka untuk 

melatih para pelajar terutamanya melalui program latihan industri manakala bagi 

pihak industri pula, keijasama yang dijalinkan dengan politeknik membolehkan 

pelajar memberi sumbangan kepada organisasi berkenaan melalui perlaksanaan dan 

persembahan tugas-tugas semasa latihan (Mondy et. al, 1999). Selain itu, menerusi 

program latihan industri, pihak majikan boleh mengaplikasikannya sebagai satu 

strategi pengstafan yang berkesan iaitu satu strategi bagi menilai dan merancang 

apabila berlakunya pengambilan staff yang baru (Fesler & Cardwell, 1999). 

Dapatan daripada kajian yang telah dijalankan oleh Ismail Asis (1999) juga 

telah menunjukkan bahawa pelatih akan memperolehi pengalaman yang bersifat 

positif terutamanya dalam membina budaya keija pelajar tersebut sekiranya 

terdapatnya sokongan keija oleh majikan, penyediaan suasana keija yang selesa oleh 
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majikan serta penyediaan tugas yang selari dan bersesuaian dengan bidang 

pengkhususan pelajar oleh pihak majikan tersebut. 

Para pelajar kini juga perlu untuk lebih didedahkan dengan teknologi dan 

pengetahuan terkmi memandangkan negara berhasrat untuk menjadi negara maju 

menjelang tahun 2020. Oleh itu, keijasama yang erat di antara kerajaan, institusi 

pengajian tinggi dan juga sektor swasta amatlah penting supaya dapat diwujudkan 

satu program latihan yang efektif dan relevan dalam memenuhi kehendak pasaran 

keija (Vijayakumari & Abdul Rahman, 1992). 

Faktor jarak tempat latihan industri dengan tempat kediaman juga boleh 

mempengaruhi sikap dan etika keija pelajar. Ini kerana, sekiranya jarak antara tempat 

latihan industri dengan tempat kediaman adalah jauh, maka para pelajar akan lebih 

terdedah untuk datang lewat dan sebagainya. Hal ini adalah ditekankan oleh Hatcher 

(1995) yang mana melalui pengkajiannya telah mencadangkan adalah menjadi tidak 

mustahil faktor jarak boleh mempengaruhi sikap dan etika keija pelajar semasa 

pelajar sedang menjalani latihan industri. 

2.4.2 Kesediaan Pelajar 

Program latihan industri juga boleh digunakan oleh pelajar untuk membentuk 

sikap dan etika yang positif sepertimana yang dikehendaki oleh majikan. Ini kerana, 

merujuk kepada Hyland (1994), melalui kajian yang telah dijalankan pada tahun 

1980an telah menunjukkan bahawa majikan kurang berminat untuk mengambil 

pekeija berasaskan pencapaian akademik dan pengetahuan asas. Sebaliknya, majikan 

telah meletakkan kedudukan yang tinggi bagi kejujuran, kebolehpercayaan, 

ketepatan masa, sikap mahu belajar, kesetiaan kepada majikan, bertimbangrasa dan 

bekeijasama semasa di tempat keija (Hatcher, 1995). 
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2.5 Sorotan Kajian Lepas 

Terdapat beberapa kajian yang telah dijalankan mengenai program latihan 

industri. Antaranya ialah kajian yang telah dijalankan oleh Armanjaya (2000) yang 

bertujuan untuk meninjau persepsi Pelajar Saijana Muda Kejuruteraan Mekanikal di 

KUITTHO terhadap kesesuaian program latihan industri. Responden kajian ini 

adalah terdiri daripada 45 orang pelajar dan berbentuk tinjauan dengan menggunakan 

borang soal selidik. Dapatan kajian telah menunjukkan lebih 50% daripada 

responden bersetuju terhadap penyataan-penyataan yang menyatakan program 

latihan industri dapat meningkatkan pengetahuan dan pengalaman mereka, dapat 

meningkatkan keyakinan dan mutu keija mereka untuk bekeija, mendapat keijasama 

yang penuh daripada majikan dan berpuashati dengan program latihan industri 

mereka 

Ng Eng Kong (1999) melalui kajiannya yang bertajuk Keberkesanan Program 

Latihan Industri Untuk Pelajar-Pelajar Tahun Akhir Saijana Muda Teknologi Dengan 

Pendidikan (Kemahiran Hidup), UTM yang melibatkan 90 orang pelajar telah 

mendapati bahawa program latihan industri telah memberi kesan yang positif 

terhadap aspek objektif, jangkamasa, penempatan, kemahiran dan penyeliaan 

program latihan industri. 

Manakala Noorul Ashikin (2000) melalui kajiannya yang bertajuk Persepsi 

Graduan Diploma Akauntasi Dari Politeknik Kuching Sarawak Terhadap Program 

Latihan Industri : Satu Penilaian pula telah mendapati bahawa semua responden 

memberikan reaksi yang positif terhadap program latihan industri. Responden kajian 

ini adalah terdiri daripada 83 orang pelajar dan dalam bentuk kajian tinjauan yang 

menggunakan borang soal selidik serta dianalisa dengan menggunakan perisian SPSS 

versi 10.0. 

Hasil dapatan kajian ini telah menunjukkan bahawa hampir keseluruhan 

responden telah bersetuju bahawa program latihan industri sangat menyumbang 

kepada aspek-aspek pelaksanaan keija yang positif seperti membentuk sikap yang 

positif, meningkatkan kecekapan, keyakinan diri serta kemahiran merancang. Selain 

itu, kajian ini juga telah menunjukkan bahawa program latihan industri telah 
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memberi kesan yang positif ke atas pelaksanaan keija graduan di alam pekeijaan 

yang sebenarnya nanti. 

2.6 Kesimpulan 

Bidang perakaunan adalah suatu bidang profesional yang memerlukan 

kemahiran dan pengetahuan yang tinggi. Kesesuaian program latihan industri dan 

tahap kesediaan pelajar adalah kritikal dalam keberkesanan program latihan industri. 

Kegagalan industri untuk memastikan keberkesanan program latihan industri boleh 

menyebabkan masalah dalam peluang pekeijaan mereka. 
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BAB 3 

METADOLOGI KAJIAN 

3.0 Pendahuluan 

Di dalam bab ini, pengkaji akan menghuraikan mengenai rekabentuk kajian 

yang dijalankan, sampel kajian, mstrumen kajian yang digunakan, pengumpulan 

data, kaedah analisa data yang digunakan dan andaian-andaian kepada penyelidikan 

ini. 

3.1 Rekabentuk Kajian 

Kajian ini adalah dalam bentuk penyelidikan tinjauan. Kajian tinjauan 

bermatlamatkan untuk mengumpulkan maklumat mengenai pembolehubah-

pembolehubah dan mengukur pembolehubah-pembolehubah yang berkait dengan 

sesuatu fenomena (Mohd Majid Konting, 1990). Melalui kaedah tinjauan ini, kaedah 

penggunaan borang soal selidik dan temubual telah digunakan untuk mengutip data 

mentah daripada responden untuk mendapatkan dapatan kajian ini. 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



24 

3.2 Sampel Kajian 

Responden kepada kajian ini adalah terdiri daripada 60 orang pelajar 

Diploma Akauntasi semester 5 dan 6 iaitu dari Politeknik Sultan Abdul Halim 

Mu'adzam Shah, Politeknik Seberang Prai dan di Politeknik Ungku Omar yang telah 

menjalani latihan industri selama 6 bulan semasa mereka berada di semester ke-4. 

Selain itu, seorang Pegawai Unit Perhubungan dan Latihan Industri di Politeknik 

Johor Bahru serta seorang pensyarah daripada Politeknik Seberang Prai yang 

mempunyai pengalaman selama 5 tahun menyelia pelajar yang menjalani program 

latihan industri juga telah dipilih sebagai responden kajian ini. 

Pemilihan sampel adalah secara rawak kerana ianya akan dapat menjimatkan 

masa dan kos di samping bebas daripada bias (Muhamad Najib, 1999). 

Walaubagaimanapun, menurut Cates (1990), penyelidik hendaklah memastikan 

sesuatu sampel itu mewakili dan mempunyai ciri-ciri populasi yang dikaji. Maka di 

dalam kajian ini, sampel iaitu seramai 60 orang pelajar Diploma Akauntasi yang 

telah dipilih dianggap telah mewakili populasi pelajar Diploma Akauntasi di 

politeknik-politeknik Kementerian Pendidikan Malaysia. 

3.3 Tatacara Kajian 

Tatacara kajian ini adalah seperti di bawah: 

\ 

Mengadakan perbincangan dengan penyelia untuk menentukan bidang tujah yang 

sesuai bagi penyelidikan yang akan dijalankan. 
> 

i 
Mengadakan perbincangan dengan penyelia untuk menentukan tajuk bagi tujuan 

> 

^ kajian. > 

I 
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