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ABSTRAK

Kajian ini adalah bertujuan untuk meninjau keberkesanan dan penerimaan pelajar
mengenai perkhidmatan dan kaunseling kerjaya di Politeknik Malaysia dalam
pemilihan kerjaya. Malah ia bertujuan untuk membantu pelajar-pelajar memilih kerja
sebelum menamatkan pengajian. Keperluan perkhidmatan kaunseling kerjaya ini
ditinjau dengan mengenalpasti pandangan dan maklumat —maklumat yang diberikan
oleh responden mengenai perkhidmatan kaunseling kerjaya yang dijalankan di
Politeknik. Tiga buah Politeknik yang terlibat ialah Politeknik Sultan Salahhuddin
Abdul Aziz Shah (PSA), Shah Alam, Politeknik Seberang Perai (PSP), Pulau Pinang
dan Politeknik Johor Bharu (PIB), Johor Bharu, Serainat 100 orang responden tahun
akhir dari ketiga-tiga politeknik terlibat dalam kajian ini.

Data yang diperolehi telah dikumpulkan, diringkas dan dianalisis menggunakan ujian
statistik dalam perisian SPSS versi 10.0. Dapatan kajian dianalisis dengan
menggunakan pengiraan kekerapan dan purata untuk menganalisis tahap
pengetahuan dan maklumat responden. Hasil kajian yang dibuat, pelajar-pelajar yang
terlibat tidak menganggap perkhidmatan kaunseling kerjaya membantu mereka untuk
pemilihan Kerja dan menyelesaikan masatah pelajar dalam pemilihan kerja.

Secara umum didapati perkhidmatan kaunseling kerjaya yang ada di Politeknik tidak
begitu berkesan untuk menangani segala masalah pelajar tahun akhir terutamanya
dalam pemilihan kerfa. Kajian int mencadangkan supaya pihak-pihak kaunseling
kerjaya di Politeknik mempertingkatkan lagi kualiti perkhidmatan kaunseling kerjaya
yang dijalankan untuk memenuhi kehendak pelajar dan boleh dimanfaatkan untuk

menempuh alam pekerjaan yang baru selepas tamat pengajian di Politeknik.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to ensure the effectiveness and accepiance student of
career counseling in Malaysian Polytechnic choose suitable careers. Furthermore,
purpose to guiding students chooses suitable careers before they graduate. The
effectivencss of career counseling in helping the students were studied based on the
opinion and information by the student on carcer counseling in Polytechnic. 3
Polytechnic were involved in this study namely Polytechnic Sultan Salahhuddin
Abdul Aziz Shal (PSA), Shah Alam, Polytechnic Seberang Perai (PSP), Pulau
Pinang and Polytechnic Johor Bharu (P1B), Johor Bharu. One hundred (100)
respondents final veur students was invalves from botl Polyvtechnic. [F'rom the duta
had collected, summary and analysis by using stutistic method specifically SPSS 10.0
versions. The students did frequency and percent calculation (o determine level
priority in unulyzed the vpinion and information’s. The unalysis showed that career
counseling was not an important need student making decision choose career and
suituble carcer. Conclusion, the career counseling in Polytechnic was not effective to
problem student’s final year to chose the work. The rescarch propose, the all teem
career caunceling in Polytechnic raise quality career counseling so thal they can
plan which a uble (o cater for student need the new career afier the graduate in

Polytechnic,
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Kaunseling berasal daripada perkataan bahasa Inggeris ‘counselling” yang
boleh difahami bagi semua pihak, tetapi mereka mungkin memahami dalam
pengertian yang berbeza-beza. Dalam pengertian yang luas, aktiviti kaunseling ini
melibatkan semua secara fangsung atau tidak, terutamanya ibu bapa guru, pemimpin
agama, peguam, doktor, jururawat dan semua yang terlibat untuk proses mendidik

dan kebajikan masyarakat.

Kaunseling merupakan satu bidang yang telah lama wujud dalam segenap
aspek kehidupan manusia dan ia diamalkan dalam pelbagai pendekatan sama ada
secara formal ataupun tidak. Kebanyakkanaya bidang kaunseling telah dibeti
penckanan yang ketara pengamalannya di organisasi seperti jabatan-jabatan dan

agensi kerajaan, sektor swasta dan sebagainya.

Menurut Tan Sri Samsudin Osman, Ketua Pengarah, Jabatan Perkhidmatan
awam (1999) menyatakan bahawa “ Perkhidmatan kaunseling merupakan salah satu

aspek penting dalam pengurusan manusia. Perkhidmatan kaunseling yang berkesan
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boleh membantu pekerja menyelesaikan masalah peribadi, masalah berkaitan dengan

kerjaya dan masalah keluarga.” (New Strait Time, 20 Jun 1999)

Dalam sesebuah organisasi, kaunseling merupakan satu perkara yang berkait
rapat dengan pengurusan manusia terutama pembangunan kerjaya pekerja yang
merupakan cabang pengurusan organisasi. Setain daripada organisasi, Institusi
pendidikan juga mengambil berat tentang perkhidmatan kaunseling. Perlaksanaan
kaunseling dijatankan setiap peringkat dalam pendidikan tidak kira di peringkat
rendah, menengah ataupun peringkat tinggi. Perkhidmatan kaunseling perlu diadakan
di setiap peringkat pendidikan kerana keperluan dan kehendak pelajar adalah berbeza
di peringkat pendidikan (Zunker 1994). Perkhidmatan kaunseling memainkan
peranan yang penting dalamn bidang pendidikan terutamanya datam perkembangan

dan kemajuan pelajar dari segi jasmani, emosi, tohani dan intelektual.

Unit kaunseling dan kerjaya di TPT bertanggungjawab merekabentuk program
dan aktiviti untuk membimbing mahasiswa dengan memberi penerangan tentang
kerjaya dan sex perspektif berdasarkan situasi ekonomi dan kehendak organisasi-
organisasi yang memerlukan tenaga pekerja yang terlatih dan berkelayalkan,
Perlaksanaan kaunseling di unit kaunseling dan kerjaya di IPT juga bergantung
kepada penglibatan mahasiswa. Mereka harus sedar akan kewujudan perkhidmatan
ini untuk mendapat bimbingan dan bantuan khususnya dalam pemilihan kerjaya.
Oleh yang demikian pelajar seharusnya peka dan sensitif dengan unit perkhidmatan
pelajar dalam aspek pelaksanaan kaunseling ketjaya yang menjerumus kepada

membantu pelajar memiliki kerja.

Sebenarnya keperluan kepada perkhidmatan kaunseling di bidang pendidikan
semakin meningkat dari masa ke masa. Kepertuan ini berkemungkinan akibat
daripada kepesatan pembangunan negara terutamanya perkembangan di bidang
industri dan kesan daripada urbanisasi yang, lebih komptleks. Perubahan ini secara
langsung telah memberi tekanan dan pengaruh persekitaran yang menjadi salah satu
faktor kepada perubahan fisiologi dan psikologi pelajar. Maka wajarlah bagi
pendidik di beri pendedahan tentang kaunseling agar dapat membantu meningkatkan

prestasi pelajar-pelajar dalam semua aspek pembelajaran.



Menurut tbrahim (1998) menyatakan istilah kaunseling bukanlah perkara
baru tetapi telah digunakan dengan meluas dalam pelbagai bidang perkhidinatan
kemanusiaan. Kaunseling merangkumi semua aktiviti dan kaedah menolong dan
menasihati individu yang menghadapi masalah Sebagai contoh, pada masa lampau
Nabi Muhamad s.a.w pernah meminta nasihat daripada seorang hamba bernama
Waraqah sejurus berlakunya peristiwa penerimaan wahyu (inesej) yang pertama,
kerana ketika itu baginda berasa cemas dengan peristiwa itu. Jadi, sebagai seorang
manusia tidak kira siapa memang ada masa dan ketikanya memerlukan pertolongan,
kaunseling, perbincangan dan bimbingan daripada orang lain yang berkebolehan bagi

memenuhi keperlfuan dan kesejahteraan hidupnya.

Dalam konteks kehidupan masa kini, aktiviti dan penglibatan kaunseling
bukan sahaja terdiri daripada golongan profesional tetapi juga golongan yang bukan
profesional. Penglibatan ini memang penting bagi membolehkan individu
berkomunikasi dengan baik sesama manusia dan seterusnya dapat hidup dalam

keadaan yang mengembirakan.

Oleh sebab kaunseling mempunyai pengertian, prinsip dan tujuan yang luas maka
terdapat berbagai-bagai definisi yang diberikan oleh pakar-pakar dalam

perkhidmatan kaunseling, diantaranya ialah :

Wrenn (1951, hat.60) mengatakan bahawa kaunseling ialah sesuatu hubungan

yang dinamik dan bertujuan di antara dua manusia.

Patterson(1967) dalam bukunya The Conselor in the School, menjelaskan
bahawa kaunseling ialah suatu proses yang melibatkan perhubungan diantara
seorang terapis dengan seorang Klien atau lebih, yang mana terapis menggunakan
kaedah-kaedah psikologi berdasarkan kepada pengetahuan yang sistematik

mengenai personaliti dalam usaha memperbaiki kesihatan mantal klien.

Blocher {1974) mengatakan kaunseling merupakan suatu proses menolong
individu supaya lebih sedar tentang dirinya dan bagaimana dia bergerak balas kepada

pengaruh alam sekelilingnya.

Perry (1955) menyimpulkan bahawa kaunseling ialah mengenai menolong

individu bagaimana dia boleh menyesuaikan dirt dengan alam sekelilingnya.



Carl Rogers dalam bukunya Caunseling and Psychotherapy, menyebut
kaunseling sebagai suatu proses pembetulan dirt untuk berkembang secara biasa
dengan pertolongan pakar dan dapat pula menerima pengalaman yang belum pernah

dirasal supaya ia dapat disesuaikan dengan diri sescorang itu.

Abdul Halim (1990) mengatakan kaunseling ialah sebagai suatu kegiatan
bersifat psikologikal untuk membantu manusia lain membantu dirinya dengan cara

yang sistematik dan bertanggung jawab,

Sementera itu mengikut Nur Aini (1989) konsep kaunseling dalam Islam
membawa maksud petunjuk serta bimbingan dan menyeru manusia ke jalan Altah

atau menyebarkan dakwah istamiah untuk mendapatkan keredaannya.

Setelah kita meneliti definisi-definisi yang telah diberikan oleh beberapa

orang pakar dalam bidang kaunseling , maka dapatlah dirumuskan seperti berikut:

1. Hubungan profesional antara kounselor dan klien membantu klien memahami
pandangan dan menjelaskan ruang hidupnya dan belajar mencapai matiamat
dan mencuba beberapa pilihan melalui penyelesaian masalah emosi atau
liubungan interpersonal.

2. Kaunseling ialah proses bertemu muka secara perseorangan di antara
kaunselor dan klien

3. Sebagai suatu proses kearah perkembangan dan pembinaan personaliti klien.

4. Sebagai satu perkhidmatan untuk kebajikan manusia samada dilakukan secara
profesional atau tidak.

5. Mengembalikan hati manusia kepada sifat asalnya (fitrah), {aitu tunduk
kepada Allah.

6. Suatu proses bantuan yang dijalankan oleh kaunselor bagi mengubah tingkah
laku klien kepada yang lebih diterima.

7. Kaunseling menghormati setiap individu itu unik

8. Kaunselor bukanlah setakat untuk memberi nasihat dan menyelesaikan
masalah semata-mata

9. Bukan proses menemuduga.

10. Bukannya proses memilih kerjaya untuk klien.



11. Bukannya proses mempengaruhi tingkah laku dengan cara
memarahi mengugut dan mendesak klien.

12. Merupakan perkhidmatan profesional yang berdasarkan kefahaman
mendalam mengenai manusia.

13. Kaunseling ialah strategi menghalang bukan memulihkan.

14. Kaunseling akan lebih berkesan jika datang dengan sukarela.

15. Kaunseling menitikberatkan faktor kerahsiaan.

16. Dalam proses kaunseling.membina hubungan yang baik di antara kaunselor
dan klien adalah penting berdasarkan kepercayaan.

17. Kaunseling bukan sahaja untuk orang yang mempunyai masalah

Ibrahim 1998, M.Sc. (Guide And Caunseling)

Menurut Dr. Surads Salim (1996) menyatakan pada kajian-kajian yang lepas
bahawa masalah yang dihadapi pelajar boleh dikategorikan kepada tiga bidang utama
iaitu

i bidang pelajaran
1, bidang kerjaya

i bidang sosial

Ramai pendidik yang berpendapat bahawa di dalam tiga bidang ini biasanya
pelajar menghadapi masalah dan kemuskilan. Oleh itu bimbingan dan nasihat amat
perlu terutama di peringkat remaja dan perkhidmatan ini merupakan satu

perkhidmatan yang tidak boleh diabaikan.

Daripada apa yang kita ketahui bahawa keperluan terhadap perkhidmatan
kaunseling, ramai pegawai-pegawai perkhidmatan telah dihantar untuk di beri latihan
melalui kursus-kursus jangka panjang seperti kursus Diploma Psikologi (Kaunseling)
di Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) selama setahun, kursus peringkat ijazah
di Universiti Putra Malaysia (UPM) selama empat tahun dan kursus jangka pendek di
Maktab Perguruan [lmu Khas (MPIK) Kuala Lumpur. lanya bertujuan untuk

meningkatkan mutu perkhidmatan kaunseling ke arah yang lebih professional dan
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untuk melatih pendidik ke arah yang lebih baik agar dapat menangani setiap masalah

dengan bijak.

Peranan pensyarah kaunseling adalah amat berat kerana ia bertanggungjawab
dalam usaha memperkembangkan segala potensi yang ada kepada seorang pelajar.
Keadaan ini bertambah sulit jika seorang kaunselor terpaksa memikul berbagai-bagai

lapt beban kerja sebagal sseorang pendidik.

Kaunseling juga merupakan proses penemuan interaksi bersemuka antara
kaunselor dengan klien yang mengakibatkan berlakunya perubahan pada klien. Apa
yang penting semua masalah yang dihadapi seharusnya perlu mendapat perhatian
daripada pihak yang berkenaan supaya perkhidmatan kaunseling ini dapat dijalankan
dengan sempurna. Jika kita ingin melihat perkhidmatan kaunseling ini berjaya dan
memben faedah, seluruh pentadbiran perlu diperkemas. Jika tidak, perkhidmatan
tersebut akan menjadi perhiasan untuk menunjukkan yang kita turut sama mengambil

berat tethadap masalah yang dihadap oleh pelajar

Oleh itu pendedahan kepada masyarakat umum tentang perkhidmatan ini
adalah penting. Tanggungjawab pendidik seharusnya pula menunjukkan peranan

mereka dengan cara yang jelas dan terancang.

1.2 Latar Belakang Masalah

Institusi Pengajian Tinggi merupakan satu institusi yang menjadi penghubung
antara pelajar-pelajar dengan alam pekerjaan yang mana setiap institusi membawa
persediaan yang komprehensif kepada pelajar dan segi kemahiran yang spesifik dan
pengetahuan yang luas secara professional berdasarkan kursus yang ditkuti oleh
pelajar. Pelajar seharusnya didedahkan kepada alam pekerjaan yang bakal ditempuhi
supaya mereka mempunyai pengetahuan kerjaya yang luas dan mampu untuk

membuat persediaan



Di institusi, terutamanya Politeknik mengadakan program-program Kerjayva
supaya dapat memperkukuhkan lagi pilihan kerjaya mahasiswa untuk
memperkembangkan kemahiran-kemahiran kerjaya pelajar, menilai semula minat
kerja mercka dan membantu mereka membuat persediaan untuk melangkah alam
pekerjaan. Sememangnya pelajar di [PT memerlukan bimbingan dan panduan d
segala aspek dalam bentuk kaunseling vang melibatkan juga program—program atau

aktiviti-aktiviti yang berunsurkan panduan kerjaya.

1.3 Penyataan Masalah

Menurut Nik Aziz (1982), menyatakan pelajar IPT seringkali menghadapi
masalah membuat keputusan dalam memilih kerja yang sesuai. Oleh itu para pelajar
memerlukan bimbingan dan panduan memilih kerjaya dari pihak-pihak yang tertentu
terutama umit bimbingan kaunseling dan kerjaya. Tanpa bimbingan dan panduan,
pelajar mungkin akan menghadapi kebuntuan dalam pekerjaan mereka kerana
pemikiran mereka semasa merancang kerjaya tidak tercapai dalam pekerjaan yang
dicebun. Ini disebabkan kekurangan maklumat tentang kepertuan lain yang tidak

dipenuhi semasa membuat pemilihan pekerjaan.

Ketidakstabilan ekonomi dan perubahan dalam bidang pekerjaan juga
memberi cabaran kepada pelajar untuk merancang kerjaya mereka. Situasi begini
menjadi kesan kepada pelajar khususnya yang akan menamatkan pengajian di

nstitusi pengajian tinggl..

Pelajar seharusnya perlu mengambil kira faktor-faktor yang boleh membantu
mereka memilih pekerjaan yang sesuai serta mendapatkan bimbingan dari pthak
yang tertentu supaya membolehkan mereka membentuk mereka menjadi masyarakat
yang harmoni, maju, bersatu padu dan berjaya di dalam aspek kerjaya (Subarma
1990). Apa yang kita ketahui ialah kebanyakkan pelajar masih kabur lagi dalam

menyelesaikan masalah mencari pekerjaan. Oleh itu pengkaji ingin mengetahui



bahawa pelajar di IPT terutamanya di Politeknik Malaysia { dipilih secara rawak
iaitu di Utara, Selatan dan di Tengah) memerlukan bimbingan dan bantuan

kaunseling untuk membantu mereka semasa membuat pilihan pemilihan kerja.

1.4 Matlamat Kajian

Dalam penyelidikan ini, pengkaji ingin melihat sejauh mana tahap hubungan
pemilihan kerjaya di kalangan para pelajar dengan keperluan perkhidmatan
kaunseling kerjaya. Pengkaji berharap untuk mengetahui sama ada pelajar bersetuju
atau tidak bahawa perkhidmatan kaunseling kerjaya ini yang dilaksanakan perlu bagi

membantu mereka mencari dan memilih pekerjaan yang sesuai dengan mereka.

1.5 Persoalan kajian

Persoalan persoalan kajian ini adalah seperti berikut :

1. Apakah maklumat yang diambikira dalam pemilihan kerjaya pelajar
II. Adakah perkhidmatan ini dipertukan dalam pemilihan kerjaya
IIl. Bagaiman tahap penerimaan pelajar terhadap peranan kaunselor dalam
penentuan kerjaya.
IV. Mengkaji kepertuan perkhidmatan kaunseling daripada perspektif
pengetahuan pelajar terbadap kerjaya.
V. Sejauh manakah tanggapan pelajar mengenai perkhidmatan kaunseling
kerjaya untuk membantu mendapatkan maklumat tentang pekerjayaan yang

sesuai.



1.6 Objekiif Kajian

Objektif umum adalah untuk mengenalpasti sejauhmana keperluan
perkhidmatan kaunseling kerjaya ini boleh membantu pelajar- pelajar untuk

pemilihan kerjaya selepas tamat pengajian di Politeknik terutamanya.

Objektif khusus adalah
. Mengenalpasti maklumat yang diambil kira dalam pemilihan.
1. Mengenalpasti sama ada perkhidmatan ini diperlukan dalam
pemilihan kerjaya

[11. Mengenalpasti tahap penerimaan pelajar terhadap peranan kaunselor
dalam penentuan kerjaya.

IV, Mengetahui sejauh mana perkhidmatan kaunseling kerjaya yang
dijalankan oleh unit kaunseling di Politeknik diperlukan oleh pelajar
dalam membantu menyelesaikan masalah.

V. Mengetahui sejauh mana pengetahuan pelajar tentang perlaksanaan
kaunseling kerjaya dalam membantu merancang dan memilih kerja

yang sesuai.

1.7  Kepentingan Kajian

Pengkaji berharap dengan kajian yang dijalankan ini, ia dapat memberti ruang
yang lebih tuas kepada kaunselor-kaunselor di Politeknik membantu dan
membimbing pelajar untuk memilih kerjaya dan memudahkan lagi kaunselor untuk

mengubahsuaikan reka bentuk program selaras dengan kepertuan, objektif dan

matlamat pelajar.
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Kajian ini juga berharap unit perkhidmatan pelajar seharusnya bekerjasama
dengan pihak pentadbiran institusi pengajian tinggi supaya dapat mempromosikan

perkhidmatan yang sedia ada agar dimanfaatkan sepenuhnya oleh pelajar.

1.8 Definisi Istilah

1.8.1 Kaunseling

Menurut Mansur & Siti Nordinar (1993), menyatakan bahawa kaunseling
merupakan satu proses pembetulan diri untuk berkembang secara biasa dengan
bantuan orang pakar dalam bidang ini dan pelajar dapat merasakan satu pengalaman
yang belum dirasai dengan diri sendiri dan situasi sekeliling. Individu yang terlibat
melalui proses bimbingan atau mencari untuk membuat keputusan menyelesaikan

masalah sendiri.

1.8.2 Kaunseling Kerjaya

Satu proses yang dijalankan oleh kaunselor yang bertujuan menberi individu
mengenali dirinya dan kerjaya yang diminati dengan lebih mendalam supaya boleh

membuat pilihan kerjaya yang lebih sesuai.
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1.8.3 Unit Perkhidmatan Pelajar

Satu unit dalam pentadbiran institusi yang memberi khidmat sokong kepada
pelajar dari segi kebajikan pelajar keseluruhannya, meningkatkan ketrampilan pelajar

melalui aktiviti-aktiviti yang dijalankan



BAB DUA
SOROTAN KAJIAN



BAB 2

SOROTAN KAJIAN

2.1 Pengenalan

Bab ini menerangkan perlaksanaan perkhidmatan kaunseling kerjaya dalam
membimbing pelajar di institusi pengajian tinggi terutama di politeknik. Teori-teori

yang berkaitan dengan kaunseling kerjaya juga diterangkan dalam bab in.

Menurut Norsaidatul (1998) menyatakan kaunseling merupakan satu bidang
yang luas yang menyentuh pelbagai aspek kehidupan seperti kerjaya, petibadi,
akademik dan sebagainya. Ia juga merupakan asatu aktiviti yang berlaku di mana
sahaja dan dalam apa keadaan sekalipun. Kajian ini berfokus kepada kaunseling
kerjaya yagn dilaksanakan di institusi pengajian tinggi bagi membantu mahawasiswa

membuat pilthan kerja yang sesuai dengan lebih efektif.
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2.2 Teori-teori Yang Mempengaruhi Kerjaya

Teoni-teori yang mempengaruhi kerjaya adalah :

a.

Teon Ginzberg

Pada tahun 1951, Ginzburg, Axelrad dan Herma telah menunjukkan

factor-faktor yang mempengaruhi pemilihan kerjaya, dimana hasil

kajian yang dibuat terdapat empat faktor utama yang mempengaruhi

pemilihan sesuatu pekerjaan taity

1.

2

Faktor realiti
Pemilihan sesuatu pekerjaan adalah akibat daripada tekanan

persekitaran

Faktor proses pendidikan

Bidang kerjaya ditentukan oleh kualiti pendidikan

FFaktor emosi
Pemilihan ketjaya bergantung kepada aspek personality

seseorang

Faktor nilai peribadi
Faktor yang menentukan jenis pekerjaan yang akan diplih oleh

seseorang

Beliau menyatakan bahawa dalam proses pemilihan kerjaya ini

mempunyat tiga peringkat iaitu :

1.

Peringkat Fantasi. Di peringkat ini, kanak-kanak belum lagi
mempunyai sebarang keputusan tentang pekerjaan. Ini kerana
pada tahap ini kanak-kanak masih lagi belum sampai pada tahap
kematangan di dalam perkembangan vokasional. Keputusan yang
dibuat sentiasa berubah-ubah kerana pemikirannya tidak realistic.

Perigkat ini berlanjutan sehingga umur 10 atau 12 tabun.
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2. Peringkat tentatif/ percubaan. Peringkat ini wujud apabila kanak-
kanak mula menyedari tentang minatnya, keupayaannya dan nilai
peribadi seta nilai masyarakat terhadap sesuatu pekerjaan kanak-
kanak pada peringkat ini akan memilih pekerjaan yang
diminatinya berdasarkan kebolehannya dan kesesuaian dengan
nilai sendiri serta mereka lebih suka memilih pekerjaan yang

dihargai oleh masyarakat.

3. Peningkat realistik. Peringkat ini terbahagi kepada beberapa
peringat kecil iaitu penerokaan di mana individu giat
melaksanakan pilihan tentatif , penghabluran di mana pilthan yang
dibuat menjadi lebih tetap dan jelas. Pemilihan kerja mula berlaku
di peringkat realistic. Seorang individu mula membuat

pengkhususan serta menyepitkan bidang pilihan kerjayanya

b. Teori Donald Super

Super Donald telah mengemukakan teori perkembangan
vokasional yang berpendapat bahawa konsep kendiri merupakan
kuasa pendorong yang mempengaruhi pemiliban kerjaya seseorang di
sepanjang hayatnya. Beliau telah mencadangkan beberapa usul untuk

menjelaskan teorinya iaitu :

1. Manusia berbeza dari segi minat dan personaliti.

2. Individu-individu layak berjawatan beberapa jenis pekerjaan
disebabkan kebolehan, minat dan trait personalitinya yang

berbeza.

3. Setiap pekerjaan memerlukan corak kebolehan, minat dan ciri-ciri

personaliti yang tertentu. Oleh itu, seseorang individu boleh



N

menjawat beberapa jens pekenjaan dan beberapa individu boleh

melakakan satu jenis pekerjaan

Pemibiban pekerjaan, situast di mang mercka dup dan bekerya
Konsep kendiri berubah dart masa kesemasa apabila pengalaman
diperolehi. Ofeh itu membuat pilthan dan wenvesuatkan diri

dengan situasi baru merupakan satu proses yang berterusan

Pemilihan kerjaya ditentukan oleh taraf sosicekonomt ihu bapa,
keupayaan mental, sifat-sifat peribadi dan peluang-peluang

pekerjaan yang ditawarkan kepada seseorang

Perkembangan individu melalui peringkat-peringkat hidup tertentu
boleh membimbing dengan membantu proses kematangan,

keupayaan dan minat seseorang individu.

Proses perkembangan vokasional merupakan suatu proses
perkembangan dan perlaksanaan konsep kendini. setelah seseorang
membina konsep kendiri, dia akan memilih pekerjaan yang sejajar
dengan konsep kendiri itu dalam menolak pekerjaan-pekerjaan

lain.

Proses kompromi di antara individu dan faktor-faktor social di
antara konsep kendiri dan realiti, merupakan satu proses main
peranan sama ada secara fantasi di dalam temuduga kaunseling
atau aktiviti-aktiviti kehidupan yang sebenar seperti di dalam

kelas, kelab atau kerja sambilan.

kepuasan pekerjaan dan kepuasan hidup bergantung kepada sejauh
mana seseorang itu dapat menggunakan kebolehannya, minatnya,

ciri-ciri personaliti dan nilai-nilainya.
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Teor Roe

Teori ini dikemukakan oleh Anne Roe (1957) dan Siegelman
(1964). Teon ini menyetakan bahawa setiap individu mempunyai
kaedah yang tertentu di dalam menggunakan tenaga jiwa yang
diwarisinya. Seseorang individu itu akan mengabungkan cara tenaga
dengan pengalaman ketika kanak-kanak untuk membentuk satu gaya
demi memenuhi keperluan hidupnya sepanjang hayat termasukiah

keperluan memilih pekerjaan

Teori ini terdini daripada dua peringkat yang mana peringkat
pertama merupakan kenyataan umum yang sukar diuji secara empiris.
Menurut beliau minat dan kebolehan seseorang itu adalah diwarisi
melalui baka genetik. Tenaga jiwa yang terdapat dalam baka genetik
i pula tidak dikawal sepenuhnya oleh seseorang individu. Gabungan
factor-faktor genetik dan hierarki keperluan seseorang akan
mempengaruhi pemilihan sesuatu pekerjaan. Kekuatan motivasi untuk
mencapai matlamat kerjaya bergantung kepada susunan dan struktur

keperluan seseorang.

Peringkat kedua lebih tertumpu kepada kekuatan keperluan
asas yang dipengaruhi oleh pengalaman semasa kanak-kanak.
Contohnya kalau inidividu kekurangan pujian dan penghormatan
semasa kanak-kanak, dia akan cuba mendapatkan pelajaran yang lebih

memberikannya pijian dan penghormatan apabila dia dewasa nanti.

Beliau juga telah mencipta sesebuah rajah 1 untuk menjelaskan
teorinya rajah ini menunjukkan hubungan antara corak pemeliharaan
kanak-kanak dan kepuasan keperluan dengan kategori pekerjaan yang

diminati oleh kanak-kanak.



17

d. Teon Holland

Holland menganggap bahawa minat pekerjaan dan citarasanya

sebahagian daripada personaliti keseluruhan seseorang individu.

Beliau menekankan kepada pemadanan personaliti individu dengan

persekitarannya.

Holland telah mengemukakan beberapa andaian untuk

menjelaskan teorinya iaitu:

1
2.
3.

personaliti setiap individu berbeza-beza

personaliti adalah hasil daripada baka dan persekitaran

setiap individu mempunyai definisi imej dan nilai yang
tersendini terhadap setiap pekerjaan

individu yang berminat dan tercebur di dalam sesuatu bidang
pekerjaan akan mempunyai sifat keperibadian yang sama atau
hampir sama.

kepuasan, kestabilan dan pencapaian di dalam bidang kerjaya
berdasarkan interaksi individu dan persekitaran pekerjaan

b. Teon Hoppock

Hoppock (1967) menyenaraikan sepuluh perkara penting

tentang teorinya iaitu

1.

Pekerjaan dipilih untuk memenuhi sesuatu keperluan tertentu

Pekerjaan yang kita pilih merupakan pekerjaan yang kita
percaya akan memenuhi keperluan-keperluan yang boleh

mendesak kita

Keperluan- keperluan itu mungkin dirasai atau difikirkan oleh
seseorang individu. la tetap akan mempengaruhi pemilihan

pekerjaannya.
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Perkembangan vokasional {pekerjaan) mula wujud apabila
timbulnya kesedarau bahawa sesuatu pekerjaan itu boleh

memenuhi keperluan- keperluan kita

Perkembangan vokasional maju dan pilihan pekerjaan semakin
kita dapat meramalkan mana satu pekerjaan yang akan dapat
memenuhi keperluan-keperluan kita. Keupayaan untuk
meramalkan ini bergantung kepada pengetahuan mengenai diri

kita, pengetahuan kita untuk berfikir dengan jelas

Maklumat tentang pekerjaan mempengaruhi pemilihan
pekerjaan dengan membantu kita mengetahui pekerjaan yang
akan dapat memenuhi keperluan dan membantu kita meramal
sejauh manakah kita akan berasa puas hati dalam sesuatu

pekerjaan.

Maklumat tentang pekerjaan mempengaruhi pemilthan
pekerjaan dengan memnbantu kita mengetahui pekerjaan yang
akan dapat memenuhi keperluan kita dan membantu kita
meramalkan sejauh manakah kita akan berasa puas hati dalam

sesuatu pekerjaan

Kepuasan pekerjaan bergantung kepada sejauh mana
pekerjaan itu memenuhi keperluan-keperluan yang kita anggap

sebagal penting.

Kepuasan boleh wujud daripada suatu pekerjaan yang
memenuhi keperluan-keperiuan kita hari ind atau daripada
pekerjaan yang dijangka akan dapat memenuhi keperluan-

keperluan kita



10, Pemilihan pekerjaan kita sentiasa berubah-ubah ketika kita
menpercayai bahawa perubahan itu akan dapat memenuhi

keperluan-keperluan Kita.

Daripada bacaan pengkaji, didapati ramai yang telah membuat kajian
tentang keperluan kaunseling baik di peringkat pendidikan rendah mahupun

peringkat tinggi.

Kewujudan perkhiidmatan bimbingan dan kaunseling sebagai satu
bidang khusus adalah merupakan satu perkara yang masih baru di negara ini.
Perkhidmatan ini wujud untuk menyahut seruan berbagai faktor
sostoekonomi dan politik yang kompleks yang dialami oleh negara dalam
proses pembangunan. Suatu masa dahulu di negara kita, guru pembimbing
dikenali sebagai kaunselor yang terdiri daripada guru biasa yang dilantik oleh
pengetua untuk mengendalikan program bimbingan di sekolah atau menjadi
penasihat kepada kelab bimbingan di sekolah. Perlantikan ini tidak
mengambil kira minat dan kebolehan guru. Yunus (1984), ada
menggambarkan guru bimbingan dewasa itu sebagai guru yang tidak terlatih
tetapi terpaksa bekerja dalam satu bidang yang sangat khusus dan bidang
mereka kurang kepakaran. Namun begitu, kini ia telah berubah di mana guru
pembimbing dan kaunseling yang dilantik itu terdiri daripada mereka yang
mempunyai kelayakkan professional di dalam bidang bimbingan dan
kaunseling dan menjalankan tugas sebagai pembimbing kaunseling

sepenuhnya.

2.3 Keperluan Kaunseling Di Peringkat Pendidikan Tinggi

Menurut teori Maslow menyatakan “ Keperluan peringkat lebih tinggi

manusia tidak akan tercapai sehingga keperluan-keperluan peringkat bawahan
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dipenulu terlebih dahulu™ Ini bermaksud haunseling perlu hepada setiap individu
untuk memahams pengenalan perkembangan temang hekuatan dan kelemahan din

sendin sebelum membuat penelitian keatas orang Lan

A.K Sakapathy, (1987) setefah merujuk kepada cadanyan dalam persidangan
anlarabangsa ada menyebutkan bahawa * Kuasa-kuasa pelajaran sepatutnya
mengambil opgungiawab yang terutama mengenai panduan pelajaran akan tetapi
mengenai panduan pekerjaan pula, kuasa-kuasa pelajaran patutlah mengadakan
perhubungan dengan kuasa-kuasa yang bertanggungjawab dalam perkhidmatan

berkenaan seperti buruh dan perusahaan, kebajikan masyarakat dan sebagainva.”

Daripada kenyataan di atas, menunjukkan bahawa antara kuasa-kuasa yang
bertanggungjawab dalam memberikan panduan tentang pekerjaan adalah juga terdin
daripada pihak kaunseling samaada disekolah atau di institusi Pengajian Tinggi.
Keterangan tentang kenyataan din serta kebolehan, bakat, minat kecapaian,
keperibadian, kesthatan dan keadaan persekitaran adalah penting untuk seseorang itu

berjaya di datam kerjayanya.

Campbell (1965) ada menyatakan bahawa “terdapat bukti-bukti yang semakin
bertambah yang menunjukkan bahawa kaunseling sangat penting dalam mengubah
tingkah laku. Perubahan tingkah laku pelajar seharusnya bukan sahaja menaikkan
prestasi di dalam bidang akademik tetapi juga boleh membawa ke arah pembentukan

disiplin yang baik”

24 Keperluan Pendedahan Kaunseling Kepada Pelajar Politeknik

“perkhidmatan kaunseling adalah perkhidmatan untuk semua pelajar tahap
pendidikan. Institusi pendidikan sama ada sekolah rendah, menengah, maktab,

universiti perlu mengadakan perkhidmatan kaunseling jika pelajar mahu digalakkan



menggunakan potensi mereka dengan lebih realistik, keperluan individu dapat

dipenuhi dengan lebih cepat”

Berdasarkan kenyataan Dr. Suradi Salim (1996) diatas, setiap individu
terutamanya pelajar perlu mendapatkan perkhidmatan kaunseling. Apatah lagi bagi
pelajar-pelajar Politeknik yang bakal menempuh alam pekerjaan, yang mana meraka
patut memberi pendedahan mengenai kursus kaunseling kerjaya ssebagai persediaan

untuk menghadapi alam dan suasana baru datam kehidupan pelajar itu sendiri.

Kita dapati bahawa sikap guru mempengaruhi tindakan pelajar. Apabila guru
tidak berminat terhadap pelajar tidak cekap atau kurang prihatin, pelajar tidak akan

memberikan atau menumpukan perhatian kepada apa yang diajar.

Senario ini adalah biasa berlaku dalam sistem pendidikan sekarang. Ini
disebabkan oleh sikap guru itu sendini yang tidak mahu memahami sikap dan
kehendak pelajar. Kenyataan ini di sokong oleh pendapatan Dr. Suradi Salim (1996)
yang menyatakan “pelajar sekolah datang dari latar belakang yang berlainan dan segi
bahasa, sosioekonomi dan keturunan. Mereka terpaksa menyesuaikan din untuk
bergaul, bekerja dan bermain. Ramai pelajar yang bermasalah dalam tingkah laku
dan perhubungan sosial. Mereka perlukan bimbingan dan tunjuk ajar”

Menurut beliau lagi, ¢ kemahiran kaunseling penting wntuk memastikan
bahawa bantuan yang diberikan itu memberikan kebaikan dan manfaat kepada

pelajar-pelajar dan bukannya merosakkanya lagi”

Aminah Hj. Hashim (1995) menyatakan bahawa untuk menguatkan dan
meningkatkan mutu bimbingan dan kaunseling dalam pendidikan, kursus-kursus
latihan tanjutan perlu diberikan kepad pihak-pihak tertentu di samping kursus-kursus

dalam perkhidmatan yang dikelolakan oleh unit bimbingan dan kaunseling sendiri.



Perkhidmatan ini bertujuan untuk

a. membantu pelajar memahami apa yang boleh dilakukan dan yang
tidak boleh dilakukan
b. membantu pelajar-pelajar memahami pilihan yang dihadapi, peluang

yang terbuka untuknya dan kelayakan yang dimilikinya untuk

mencapal matlamat yang telah dipilih

¢ membanty pelajar menyelesaikan masalahnya dengan cara yang

rasional dan mengukuhkan sifatnya

d. membantu pelajar membuat keputusan dan perancangan sendiri
berasaskan pemahaman kendiri, penerimaan tanggungjawab terhadap
keputusannya dan mengambil tindakan bagi perancangan yang telah
dibuat

2.5 Kepertuan Khidmat Bimbingan Dan Kaunseling

Dengan kewujudan perkara-perkara yang dianggap masalah bagi pelajar-
pelajar ini, pihak kementerian telah mula sedar akan kepentingan khidmat bimbingan
kaunseling di IPT

Kajian Leviton (1977) telah mendapati 26% daripada subjeknya akan
menemui guru bimbingan apabila menghadapi masalah membuat keputusan
mengenai kerjaya, 27% akan menemui guru bimbingan jika kerja-kerja sekolah
mereka buruk dan hanya 40% daripada subjek akan menemui guru bimbingan jika

menghadapi masalah peribadi

Sumber pertolongan utama untuk menyelesaikan masalah peribadi ialah

keluarga (29%) dan kawan-kawan atau saudara mara yang lain (54%), sementara itu
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45% daripada subjek akan merujuk kepada keluarga untuk membuat keputusan

mengenai kerjaya

Yunus (1984) berpendapat kaunseling akan berjaya jika pelajar boleh
berkomunikasi serta mengeluarkan pendapat. Di Malaysia pelajar mempunyai
masalah untuk mengemukan buah fikiran mereka kerana sikap dan corak kebudayaan
yang mengasuh pelajar menerima sahaja jawapan daripada guru bimbingan. Di
bandar-bandar di dapati pelajar lebih bersedia untuk bercakap berbanding dengan

didesa-desa.

Pelajar juga masih belum memahami sepenubnya peranan guru bimbingan
serta kakitangan di institusi mempunyai pelbagai persepsi yang kurang tepat terhadap
perkhidmatan bimbingan kaunseling. Kaunseling dianggap satu cara untuk
menyelesaikan masalah. Pembimbing juga di dapati kurang mempunyai makiumat
kerjaya, latihan dan kurang mahir tentang kaedah bimbingan malah kekurangan
kewangan juga untuk menjalankan aktiviti-aktiviti menjadi punca untuk menjalankan

aktiviti kaunseling

2.6  Kerjaya Dari Perspektif Pelajar

Dalam pemililihan kerjaya yang sesuai dengan diri sendiri, pelajar perlu
mengambil kira beberapa faktor-faktor yang boleh membantu mereka terdiri

daripada;



2.6.1 Minat terhadap kerjaya

Untuk memilih sesuatu pekerjaan, pelajar perlu mengambil kira minatnya
datam pekerjaan yang akan dipilih. Minat pelajar memainkan peranan yang penting
kerana ia akan mempengaruhi prestasi kerjaya seseorang (Peterson et al., 1991) oleh
itu sebelum membuat sesuatu pilihan kerjaya adalah wajar pelajar mendapatkan
bantuan dan bimbingan dari pihak yang tertentuuntuk mengetahui dengan lebih
mendalam tentang minataya yang sebenar. Dengan ini pelajar boleh mengenalpasti

bidang yang diminati dan seterusnya membuat pilihan yang tepat dan sesuai.

Merujuk kepada Hollond (1973) minat pelajar boleh dibahagikan kepada beberapa

bahagian iaitu

1. Realistik- Orang Jenis Praktikal

(Kemahiran Pertukangan Dan Mekanikal)
a. Ciri-ciri

Stabil, natural, maskulin, praktikal, tekun, terus terang, berdikart,
fizikal, materealistik, jujur, pemaly, akur, tulen, inventif, normal,
berpendirian tetap, cermat, keras hati, berulang-ulang, kurang celik

akal.
b. Suka

Aktiviti mekanikal, kerja luar, atletik (sukan), aktiviti manual, benda
konkrit (wang, kuasa dan status), bekerja dengan peralatan, tumbuhan,

dan haiwan.
¢. Tidak suka

Aktiviti akademik, aktiviti sosial, pendedahan kendiri, bekerja dengan

orang lain.
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