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ABSTRAK 

Kajian ini dijalankan adalah untuk meninjau pendekatan laman web dalam 

pengajaran dan pembelajaran bagi kursus Pembangunan Keusahawanan di Politeknik 

Ungku Omar. Objektif kajian ialah untuk melihat sama ada laman web yang dihasilkan 

mempunyai ciri-ciri mesra pengguna dan dapat membantu meningkatkan kefahaman 

pelajar. Kajian ini melibatkan seramai 50 orang responden yang terdiri daripada pelajar 

Diploma Akauntansi, Semester 6 yang mengambil kursus Pembangunan Keusahawanan 

di Politeknik Ungku Omar sesi 2003/2004. Analisis data dibuat dengan menggunakan 

perisian Microsoft Excel bagi data soal selidik bahagian A dan Statistical Package For 

Social Sciences (SPSS) bagi data soal selidik bahagian B. Hasil kajian menunjukkan 

pendekatan web dapat menarik minat pelajar dan memperolehi skor min sebanyak 3.20. 

Kajian juga menunjukkan bahawa laman web yang dihasilkan mempunyai ciri-ciri mesra 

pengguna dengan nilai skor min adalah 3.35 dan membantu meningkatkan kefahaman 

pelajar dengan nilai skor min adalah 3.21. Ini menunjukkan bahawa pendekatan web 

dapat menarik minat pelajar dengan wujudnya ciri-ciri mesra pengguna serta dapat 

membantu meningkatkan kefahaman pelajar. 
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ABSTRACT 

This study is implemented to observe webpage approach in teaching and learning 

for course of Entrepreneurship Development in Ungku Omar Polytechnic. The objective 

of this study is to see whether the webpage that was produced is user friendly and can 

assist to raise understanding of student learning. This study involves 50 respondents who 

were the Semester 6 Diploma of Accountancy students taking the course of 

Entrepreneurship's Development, in the Ungku Omar Polytechnic for the session 

2003/2004. Data analysis was made by using Microsoft Excel for questionnaire data in 

part A and Statistical Package For Social Sciences for questionnaire data in part B. Study 

result realises that the webpage approach was user friendly with mean score 3.35 and the 

students were interested to learn which has mean score 3.20. Besides, this study also 

show that the webpage approach can assist to raise understanding of student learning with 

mean score 3.21. From the analysis, its show that the webpage approach has a character 

of user friendly and can assist to raise understanding of student learning. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Negara kita kini sedang melangkah ke era komunikasi dan maklumat. 

Sehubungan dengan itu, adalah perlu perubahan teknologi yang terkini bagi 

melahirkan masyarakat Malaysia khususnya graduan masa kini yang celik IT. 

Merujuk kepada Malisa (2002), persaingan masyarakat dunia yang lebih hebat 

dalam abad ke-21 dan perubahan daripada era masyarakat industri kepada era 

masyarakat bermaklumat menimbulkan cabaran baru kepada institusi pendidikan. 

Selaras dengan perubahan teknologi komunikasi dan maklumat, maka itu 

sistem pendidikan juga perlu diterapkan dengan unsur-unsur teknologi yang bersifat 

pembelajaran maya. Pendekatan web merupakan salah satu daripada corak 

pengajaran dan pembelajaran masa kini yang berkonsepkan e-learning sesuai dengan 

matlamat kerajaan untuk melahirkan generasi masa kini yang celik IT. 
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Pendekatan web merujuk kepada pengajaran dan pembelajaran yang 

disampaikan melalui jaringan World Wide Web di mana bahan pengajaran, kumpulan 

diskusi, urusan ujian dan lain-lain adalah berlandaskan web. Perkembangan ICT kini 

telah mewujudkan persekitaran pembelajaran baru yang lebih terbuka dan fleksibel, 

di samping mewujudkan lebih peluang untuk proses kolaborasi yang lebih meluas 

dalam proses pendidikan (Nunan, 1996; Jaffari ,1999; B.H. Khan, 2001). 

Teknologi maklumat juga telah mengubah sedikit sebanyak cara pembelajaran 

yang diamalkan selama ini di mana cara pembelajaran yang digunakan adalah dengan 

kaedah pembelajaran berpandukan komputer. Menurut N g Wai Kong (2002), 

semenjak sistem pendidikan dipengaruhi teknologi dengan kelahiran teknologi 

cetakan, alat bantuan audio-visual, media, sistem berasaskan komputer dan teknologi 

bersepadu, satu peningkatan telah dapat diperhatikan di dalam pengajaran dan 

pembelajaran. 

Menurut Abdullah (1998), teknologi pengajaran kita kini telah beralih kepada 

pengajaran dan pembelajaran maya iaitu menyampaikan maklumat melalui komputer. 

Dengan kata lain, pengajaran dan pembelajaran maya tidak mempunyai sekatan bilik 

darjah dan juga masa. Pelajar boleh menentukan jadual pembelajaran mereka pada 

bila-bila masa yang sesuai. Pengajaran dan pembelajaran sebegini telah mengubah 

corak pendidikan dahulu iaitu daripada berpusatkan guru kepada berpusatkan pelajar. 

Persoalannya di sini, sejauhmanakah keberkesanan pendekatan web dalam 

usaha mempertingkatkan proses pendidikan di negara kita? Baharuddin Aris et.al, 

(2000), (dipetik daripada Malisa, 2002), mendapati ramai penyelidik berpendapat 

bahawa pendekatan web dalam proses pengajaran dan pembelajaran adalah efektif 

dan efisien. Dengan melihat kepada hujah-hujah seperti yang dinyatakan di atas, 

maka penyelidik telah tertarik untuk menjalankan suatu kajian yang berkaitan dengan 

proses pengajaran dan pembelajaran berasaskan web. Dalam kajian ini, penyelidik 

ingin melihat bagaimana pendekatan web dapat meningkatkan prestasi pembelajaran 

pelajar sejajar dengan perkembangan era ICT pada masa kini. 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



3 

1.2 Latarbelakang Masalah 

Dengan melihat kepada permasalahan yang timbul, maka latarbelakang kajian 

ini dapat dibahagikan kepada tiga iaitu keperluan terhadap pengajaran dan 

pembelajaran yang menarik, masalah dalam pendekatan tradisional dan penerokaan 

yang memberikan maklumat pelbagai. 

1.2.1 Keperluan Terhadap Pengajaran dan Pembelajaran Yang Menarik 

Menurut Masreta (2001), sistem pendidikan konvensional yang masih 

diamalkan dalam dunia pendidikan di negara kita masih lagi menggunakan bahan-

bahan bercetak seperti buku-buku, nota kuliah dan monograf telah menimbulkan 

beberapa masalah yang melibatkan pelajar dan tenaga pengajar. 

Selain itu, kaedah tradisional menggunakan kaedah cakap dan tulis dalam 

proses pengajaran dan pembelajaran. Ini menimbulkan masalah kepada pelajar 

kerana terpaksa menyalin terlalu banyak teks dan mendengar dengan teliti apa yang 

disampaikan. Keadaan ini boleh menyebabkan pelajar merasa bosan kerana proses 

pengajaran dan pembelajaran yang kurang menarik. 

Maka itu, penyelidik ingin menerapkan suatu kaedah dalam proses pengajaran 

dan pembelajaran yang lebih menarik iaitu dengan pendekatan berasaskan web. 

Pendekatan web bukan sahaja dapat menarik minat para pelajar, tetapi juga ia 

merupakan satu kepelbagaian alat bahan bantu mengajar dalam dunia pendidikan 

masa kini. 
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1.2.2 Masalah Dalam Pendekatan Tradisional 

Lazimnya, pengajaran dan pembelajaran mengikut kaedah tradisional adalah 

berpusatkan kepada guru. Menurut Squires (1987) di dalam Malisa, (2002), 

pembelajaran yang biasa adalah melibatkan pengalaman membangunkan konsep 

melalui aktiviti dalam bilik daijah dan ketika melakukan ujikaji dalam makmal. 

Dalam situasi sebegini, pelajar tidak berpeluang untuk menguji idea dan 

mengembangkan konsep kerana kebanyakan aktiviti pembelajaran telah distrukturkan 

oleh guru dan pelajar hanya menjadi individu yang pasif. Dalam era teknologi 

komunikasi dan maklumat kini, dunia pendidikan turut mengalami perubahan dalam 

proses pengajaran dan pembelajaran iaitu dari pendidikan konvensional kepada 

pendidikan berasaskan maklumat. Sistem pendidikan kini telah diterima sebagai 

suatu proses yang berterusan dan tidak terbatas di dalam satu konteks sahaja. 

1.2.3 Penerokaan Yang Memberikan Maklumat Pelbagai 

Melalui pengalaman dan pembacaan penyelidik, didapati para pelajar hanya 

mampu meneroka laman web dalam pencarian bahan atau maklumat yang diperlukan 

untuk tujuan pembelajaran. Kaedah yang biasa digunakan oleh pelajar ialah dengan 

mencari bahan rujukan yang diperlukan sahaja untuk tujuan pembelajaran mereka. 

Adakalanya pelajar terpaksa akur dengan kepelbagaian maklumat yang diperolehi 

semasa proses pencarian. Ini boleh menimbulkan kekeliruan dan pelajar terpaksa 

membaca terlalu banyak bahan untuk mencapai objektif pembelajaran sebenar. 

Dengan kata lain, perlaksanaan terhadap pengajaran dan pembelajaran berasaskan 

web ini memerlukan perubahan untuk mewujudkan konsep kendiri dalam 

pembelajaran pelajar. Oleh itu, penyelidik telah tertarik untuk melihat sejauhmana 

pendekatan web ini dapat diadaptasikan dalam pengajaran dan pembelajaran bagi 

kursus Pembangunan Keusahawanan yang ditawarkan kepada para pelajar tahun 

akhir Jabatan Perdagangan salah sebuah Politeknik di Ipoh. 
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1.3 Pernyataan Masalah 

Penyediaan laman web memerlukan kreativiti dan pengetahuan serta 

kemahiran komputer. Dalam laman web tersebut, bahan pembelajaran bukan sahaja 

boleh dicapai atau diakses semasa kuliah, malah ia perlu boleh diakses selepas waktu 

kuliah (Baharuddin Aris et.al., 2000). Ini memberi peluang kepada pelajar untuk 

membuat ulangkaji walaupun dengan ketiadaan tenaga pengajar. 

Pendekatan web adalah untuk memberikan kemudahan dan kesenangan 

kepada pelajar-pelajar dan juga para pensyarah dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran di mana media pengajaran berasaskan web semakin mendapat perhatian 

yang meluas, terutamanya di institusi-institusi pengajian tinggi. Justeru itu, para 

pendidik perlu mengambil kesempatan untuk mempertingkatkan lagi proses 

pengajaran dan pembelajaran dengan menggunakan komputer khususnya pengajaran 

berasaskan web. 

Pendekatan tradisional yang melibatkan pengajaran dan pembelajaran dalam 

bilik daijah kurang mendapat perhatian pelajar terutamanya bagi matapelajaran teori. 

Menurut Hadi (1999), dalam pendekatan tradisional pelajar merasa bosan dan tidak 

memberi sepenuh perhatian terhadap pengajaran yang disampaikan oleh pensyarah. 

Manakala ketika sesi perbincangan, hanya segelintir pelajar yang melibatkan diri 

dalam perbincangan. Ini disebabkan oleh sistem pembelajaran yang dijalankan 

kurang mendapat sambutan di kalangan pelajar. Masalah ini disebabkan oleh 

kurangnya ruang interaksi di antara pelajar dan pensyarah di luar waktu kuliah, bahan 

rujukan yang agak terhad di perpustakaan dan kekangan masa yang boleh menyekat 

potensi pelajar untuk diperkembangkan dan dipertingkatkan. Oleh itu, satu 

pendekatan perlu dikenalpasti bagi mengatasi masalah kebosanan di kalangan pelajar 

bagi menghasilkan satu kaedah pengajaran yang berkesan. 
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Ciri-ciri pengajaran dan pembelajaran berkesan ialah dengan adanya alat 

bantuan mengajar yang lengkap, proses pengajaran dan pembelajaran yang baik dan 

sistematik dengan menggunakan teknik pengajaran terkini. Salah satu pendekatan 

yang dipilih untuk membolehkan pelajar dapat menguasai pelajaran dengan baik dan 

membantu meningkatkan kefahaman pelajar adalah dengan pendekatan web dalam 

pengajaran dan pembelajaran. 

Dalam era teknologi komunikasi dan maklumat kini, pencarian dan 

pengajaran serta pembelajaran berasaskan web kini semakin popular dan menarik 

minat pelajar. Persoalannya ialah sejauhmanakah pendekatan web dapat diterapkan 

atau diaplikasikan dalam proses pengajaran dan pembelajaran bagi kursus 

Pembangunan Keusahawanan di Politeknik? 

1.4 Objektif Kajian 

Berdasarkan penyataan masalah yang telah dikemukakan, objektif kajian 

adalah untuk: 

1.4.1 Melihat sama ada laman web yang dihasilkan mempunyai ciri-ciri mesra 

pengguna. 

1.4.2 Melihat sama ada laman web yang dihasilkan dapat membantu meningkatkan 

kefahaman pelajar. 
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1.5 Persoalan Kajian 

Daripada permasalahan dan objektif yang telah dikemukakan, persoalan 

kajian adalah seperti berikut: 

1.5.1 Adakah pendekatan web ini dapat menarik minat pelaj ar? 

1.5.2 Sejauhmanakah laman web yang dihasilkan mempunyai ciri-ciri mesra 

pengguna? 

1.5.3 Sej auhmanakah pendekatan web ini dapat membantu meningkatkan 

kefahaman pelajar? 

1.6 Kepentingan Kajian 

Kajian ini penting dalam memberi gambaran terhadap keberkesanan 

pendekatan web dalam proses pengajaran dan pembelajaran yang berkonsepkan 

pendidikan maya dan teknologi maklumat. Ia juga dapat mencetuskan idea para 

intelektual untuk mengubah corak pembelajaran kaedah tradisi kepada sistem 

pembelajaran yang lebih fleksibel. 

Para pelajar juga mendapat manfaat daripada corak pembelajaran sebegini 

kerana pelajar dapat mengakses laman web untuk mendapatkan nota kuliah atau 

bahan pengajaran yang diajar oleh pensyarah. Dengan kata lain, pendekatan web ini 

dapat memberi maklumat yang berkaitan dengan kursus serta mempunyai ciri-ciri 

mesra pengguna. 
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1.7 Batasan Kajian 

Kajian ini hanya terhad kepada para pelajar Diploma Akauntansi Semester 6, 

Jabatan Perdagangan di Politeknik Ungku Omar sesi 2003/2004 yang mengambil 

kursus Pembangunan Keusahawanan. Sebarang kemungkinan responden 

memberikan maklumat yang tidak tepat semasa proses soal selidik boleh 

mempengaruhi ketepatan fakta dan analisis yang dibuat. 

Kajian ini juga terhad kepada satu bahagian dalam kursus Pembangunan 

Keusahawanan iaitu "Rancangan Perniagaan". Oleh kerana laman web ini boleh 

dihiperrangkai, maka penyelidik telah memasukkan bahagian lain yang berkaitan 

dengan kursus Pembangunan Keusahawanan dalam laman web ini. Di samping itu, 

kajian ini turut dibatasi oleh faktor masa dan kos dalam membina laman web. Oleh 

itu, laman web yang dihasilkan ini adalah merupakan satu prototaip sahaja yang boleh 

dihiperrangkai. 

1.8 Definisi Istilah 

Definisi istilah ini dibuat untuk menakrifkan atau menerangkan istilah-istilah 

yang dapat membentuk tema kajian. Istilah-istilah tersebut perlu dijelaskan untuk 

memudahkan pemahaman terhadap kajian yang dilakukan. Antara istilah-istilah 

tersebut ialah: 
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1.8.1 Laman Web 

Menurut Malisa (2002), laman web merupakan salah satu tapak iaitu sistem 

yang membentuk keseragaman rangkaian dalam internet. Penggunaannya bagi 

memudahkan para pengguna mencapai sesuatu maklumat agar lebih mudah dan cepat. 

1.8.2 Pengajaran dan Pembelajaran 

Menurut Baharuddin Aris et. al (2001), pengajaran adalah pemilihan kaedah 

atau strategi untuk menyusun maklumat aktiviti, pendekatan dan media untuk 

membantu pelajar mencapai objektif yang telah ditetapkan. Manakala pembelajaran 

adalah perubahan tingkah laku yang berlaku pada pelajar akibat daripada berinteraksi 

dengan persekitaran. 

1.9 Definisi Operasional 

Dalam definisi operasional, penyelidik membincangkan tentang istilah-istilah 

yang berkaitan dengan kajian ini iaitu: 

1.9.1 Laman Web 

Laman web di dalam kajian ini merujuk kepada laman yang mengandungi 

maklumat tentang kursus Pembangunan Keusahawanan yang didedahkan kepada para 

pelajar Diploma Akauntansi Semester 6, Jabatan Perdagangan, Politeknik 

Kementerian Pendidikan Malaysia. 
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1.9.2 Pengajaran dan Pembelajaran 

Dalam konteks kajian ini, pengajaran dan pembelajaran merujuk kepada 

proses yang meliputi aktiviti atau amalan mempelajari bahan maklumat dengan tujuan 

mendapat ilmu pengetahuan untuk dimanfaatkan. Proses pengajaran dan 

pembelajaran adalah berbentuk pembelajaran web di mana pelajar perlu mengakses 

laman w e b untuk tujuan pembelajaran. 

1.9.3 Kursus Pembangunan Keusahawanan 

Kursus ini merupakan kursus yang perlu diambil oleh pelajar-pelajar Diploma 

Akauntansi Semester 6, Jabatan Perdagangan sebagai sebahagian daripada syarat 

penganugerahan Diploma di bawah Jabatan Perdagangan, Politeknik Kementerian 

Pendidikan Malaysia. Kursus ini memerlukan pelajar menyediakan suatu projek yang 

berkaitan dengan Rancangan Perniagaan. Justeru itu, kursus ini tidak mempunyai 

peperiksaan akhir. Penilaian bagi kursus ini hanya melibatkan tugasan pelajar secara 

individu dan juga berkumpulan. 

1.9.4 Rancangan Perniagaan 

Rancangan Perniagaan merupakan salah satu bahagian yang terkandung di 

dalam kursus Pembangunan Keusahawanan. Ia merupakan topik yang terdapat dalam 

kursus Pembangunan Keusahawanan. Dalam bahagian ini, pelajar-pelajar perlu 

menyediakan suatu proposal bagi sebuah perniagaan yang akan ditubuhkan oleh 

pelajar-pelajar. 
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SOROTAN KAJIAN 

2.1 Pengenalan 

Dalam bahagian ini penyelidik akan membincangkan beberapa model dan 

kajian-kajian lepas yang berkaitan dengan pengajaran dan pembelajaran berasaskan 

w e b yang mana ia merupakan salah satu daripada teknologi pendidikan pada hari ini. 

Perkara-perkara yang dibincangkan ialah tentang model-model kajian, konsep 

pengajaran dan pembelajaran berasaskan web, ciri-ciri web dalam membantu 

pengajaran dan pembelajaran serta penggunaan web sebagai medium pengajaran dan 

pembelajaran. D i akhir bahagian ini, terdapat rumusan merujuk kepada sorotan 

kajian yang telah dilakukan. 
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2.2 Model-Model Kajian 

Dalam kajian ini, penyelidik membincangkan dua model yang berkaitan 

dengan kajian ini iaitu Model Reeves & Reeves (1997) dan Model Duchastel (1997). 

2.2.1 Model Reeves & Reeves (1997) 

Model cadangan Reeves & Reeves (1997) dalam Baharuddin Aris et.al. 

(2000), menekankan kepada beberapa unsur penting yang perlu diambilkira dalam 

menyampaikan bahan pengajaran melalui web. Terdapat beberapa perkara penting 

yang terdapat di dalam model ini iaitu: 

a) Falsafah Pedagogi 

Ia menekankan pendekatan objektif dan konstruktif. Pendekatan objektif 

merujuk kepada proses pembelajaran mengikut susunan tajuk, aras 

pengetahuan disusun mengikut kesukaran, diikuti dengan penilaian di 

peringkat akhir. Pendekatan konstruktif pula menekankan tentang proses 

pembinaan ilmu pengetahuan oleh pelajar berdasarkan pengalaman yang lepas. 

b) Teori Pembelajaran 

Menurut model ini, teori pembelajaran adalah penting dalam menghasilkan 

pembelajaran yang berkesan dan bermakna. 
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c) Orientasi Tugas 

Secara tradisi, pelajar lebih didedahkan kepada proses pengajaran yang 

disediakan oleh guru. Pembelajaran melalui web seharusnya direkabentuk di 

mana pelajar berkebolehan mempersembahkan kemahiran, pengetahuan dan 

sikapnya dalam proses pembelajaran. 

d) Sumber Motivasi 

Dalam pembelajaran melalui web, sumber motivasi pelajar adalah melalui 

teknik persembahan laman web yang dihasilkan. Laman web yang menarik 

dapat menarik minat dan memotivasikan pelajar untuk terlibat secara aktif 

dalam proses pembelajaran. 

e) Peranan Guru/Pensyarah 

Pembelajaran melalui web menjadikan pelajar lebih berperanan dalam 

menghasilkan suasana pembelajaran yang berkesan. Guru atau pensyarah 

pula bukan lagi sebagai penyampai seperti dalam kelas tradisional, tetapi guru 

atau pensyarah berperanan sebagai fasilitator. 

f) Strategi Pembelajaran Kolaborasi 

Ia merupakan suatu pendekatan di mana pelajar bekeijasama dalam mencapai 

matlamat pengajaran dan melibatkan interaksi sosial antara kumpulan. 

g) Sokongan Metakognitif 

Dalam pembelajaran melalui web ini, sokongan metakognitif boleh didapati 

melalui proses pencarian maklumat yang berkaitan dengan tajuk yang diajar. 
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2.2.2 Model Duchastel (1997) 

Baharuddin Aris et.al. (2000) di dalam Malisa, (2002) menyatakan bahawa 

ramai penyelidik telah mencadangkan model pembelajaran melalui web dalam 

menghasilkan suasana pembelajaran yang berkesan. Antaranya ialah model yang 

dicadangkan oleh Duchastel (1997) di dalam Malisa, (2002). Model Duchastel 

adalah merupakan salah satu model pembelajaran berasaskan web bagi pengajaran di 

universiti. Beberapa ciri penting yang ditekankan dalam model tersebut merangkurni 

beberapa aspek seperti: 

a) Mengenalpasti Matlamat Pengajaran 

Ciri ini menekankan peranan pelajar sebagai penerima segala bentuk isi 

pengajaran dan juga terlibat dalam proses pembinaan pengetahuannya. Di sini, 

pelajar membina pengetahuan melalui beberapa ciri dalam web seperti 

pencarian sumber maklumat untuk mencapai matlamat pengajaran. 

b) Menerima Kepelbagaian Hasil Pengajaran 

Ciri ini menekankan tentang kecenderungan pelajar menerima kepelbagaian 

hasil pembelajaran hasil interaksi sosial di antara satu sama lain dalam 

persekitaran pembelajaran melalui web. 

c) Menghasilkan Produk Pengetahuan 

Hasil pengetahuan pelajar dapat dimanfaatkan supaya ia tidak hilang begitu 

sahaja. Produk pengetahuan perlu dihasilkan oleh pelajar dalam pembelajaran 

melalui web. 
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d) Menilai Aras Tugas 

Ciri ini menekankan kepada pengetahuan pelajar dan juga tugas-tugas yang 

dijalankan oleh pelajar bagi mendapatkan ilmu pengetahuan. 

e) Membina Kumpulan Pembelajaran 

Persekitaran pembelajaran yang berkesan memerlukan pendedahan kepada 

aktiviti berkumpulan terhadap pelajar. Beberapa aktiviti seperti perbincangan 

maya, seminar yang dibimbing oleh pensyarah boleh dihasilkan dalam 

pembelajaran web. Interaksi antara individu dalam kumpulan dapat 

menghasilkan suasana pembelajaran yang lebih berkesan. 

f) Menggalakkan Komuniti Secara Global 

Ia perlu diberikan kepada pelajar dan juga pensyarah serta pakar dari luar. Ini 

adalah penting dalam menghasilkan suasana pembelajaran dalam situasi 

sebenar. 

Model cadangan Duchastel (1997) menekankan pembelajaran yang 

berpusatkan kepada pelajar dalam mencapai matlamat pembelajaran. Peranan 

pensyarah bukan sebagai penyampai maklumat tetapi sebagai fasilitator yang 

membantu pelajar dalam mencapai matlamat pengajaran. Model ini juga 

menekankan proses kolaboratif sebagai suatu aktiviti pembelajaran yang memberikan 

manfaat kepada pelajar dalam membina pengetahuan. Pengetahuan disampaikan 

secara terbuka di mana ia boleh dikongsi bersama. 
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2.3 Konsep Pengajaran dan Pembelajaran Berasaskan Web 

Penggunaan teknologi maklumat dalam bidang pendidikan menjadi semakin 

penting selaras dengan era ledakan maklumat yang berlaku dengan cepat dan pantas. 

Internet adalah sebahagian daripada aplikasi dalam teknologi maklumat yang 

membolehkan maklumat-maklumat disalurkan tanpa batasan atau sempadan. 

Tidak dapat dinafikan, pengintegrasian teknologi maklumat dan komunikasi 

dalam bidang pendidikan adalah satu keperluan yang amat penting dan seharusnya 

diterapkan secara meluas dari semasa ke semasa. Pelbagai kaedah pengajaran dan 

pembelajaran menggunakan ICT sudah diamalkan, bukan sahaja di institusi pengajian 

tinggi awam atau swasta tetapi juga di peringkat sekolah. Dengan kata lain, 

pengajaran dan pembelajaran berasaskan web mempunyai potensi untuk digunakan 

secara meluas di semua peringkat pendidikan di negara ini. (Mohamad Hisyam, 

Berita Harian, 26 September 2001). 

Terdapat pelbagai definisi atau andaian yang diberikan oleh pakar-pakar 

berhubung dengan pembelajaran berasaskan web. Pembelajaran berasaskan web 

merupakan suatu bentuk pembelajaran yang berkonsepkan hipermedia yang 

dihimpunkan sebagai suatu sumber di dalam medium world wide web untuk 

menghasilkan pembelajaran yang berkesan. 

Menurut Clark (1996) di dalam Baharuddin Aris et.al, (2000), pembelajaran 

berasaskan w e b adalah suatu bentuk pengajaran yang disampaikan kepada individu 

melalui rangkaian komputer dan dipaparkan melalui pelayar web. Pembelajaran 

berasaskan w e b adalah suatu sistem pengajaran yang menyampaikan pengajaran 

melalui komputer. 
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Pendekatan web dalam proses pengajaran dan pembelajaran merupakan suatu 

sistem pendidikan yang disampaikan melalui worldwide web di mana pelajar boleh 

mengakses bahan-bahan pengajaran dan pembelajaran melalui komputer peribadi. 

Pengajaran dan pembelajaran berasaskan web berlaku di hujung jari pelajar pada bila-

bila masa dan di mana sahaja. 

Pengajaran dan pembelajaran yang efektif berlaku apabila wujud perubahan 

tingkahlaku pelajar akibat penerimaan pengetahuan baru yang diberikan oleh 

pengajar. Selain itu, pengajaran dan pembelajaran berasaskan web adalah mesra 

pengguna serta mampu melahirkan pembelajaran yang aktif. Ini kerana pengajaran 

dan pembelajaran berasaskan web menyediakan kemudahan seperti bulletin boards, 

conference tools, student presentation areas, e-mail, chat-room dan docwnent 

sources yang dapat mewujudkan interaksi di antara pelajar dan pengajar (Kearsley, 

1998). Tambahan pula, pengajaran dan pembelajaran berasaskan web yang 

mendedahkan hasil keija pelajar akan menjadikan pelajar lebih berusaha dan dapat 

belajar antara satu sama lain. Pelajar akan merasa gembira dan bangga kerana 

penulisan mereka akan diterbitkan untuk bacaan seluruh dunia. 

Hasil kajian penyelidik-penyelidik Barat telah mengenalpasti bahawa 

komponen-komponen interaksi dan maklumbalas di dalam perisian web merupakan 

faktor yang mempengaruhi motivasi diri pelajar dalam mengikuti sesuatu kursus. 

(Moore & Kearsley, 1996 dan Cornell & Martin, 1997). Menurut Good & Brophy 

(1995), penilaian tidak formal iaitu maklumbalas dari pengajar telah dapat membantu 

pelajar memperbaiki cara pemikiran pelajar dari segi membentuk matlamat, 

perancangan dan mengendalikan diri. Sebenarnya pengajaran dan pembelajaran 

berasaskan web ini telah pun diamalkan oleh Universiti Teknologi Malaysia untuk 

kursus-kursus fakulti pendidikan. Selain itu, Universiti Teknologi Tun Abdul Razak 

kini telah menyediakan pelbagai kursus melalui web. Adalah menjadi harapan agar 

suatu hari nanti nama Malaysia menjulang di mata dunia dari segi mum dan teknologi 

pendidikan bertaraf antarabangsa. 
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2.4 Ciri-Ciri Web Dalam Pengajaran dan Pembelajaran 

Pembelajaran berasaskan web dapat melahirkan suasana pembelajaran yang 

menyeronokkan disebabkan ciri-ciri web yang bersifat terbuka, penyebar, dinamik, 

synchronous, penapis, interaktif, saling bertindakbalas dan juga persekitaran 

hipermedianya (Ahmad Tarmizi Muhamad et.al., 2001). 

Ciri -ciri web yang istimewa dan unik menjadikannya sangat sesuai untuk 

dijadikan alat bahan bantu pengajaran dan pembelajaran (Romiszowski, 1997). Di 

samping itu, cirinya yang interaktif membuatkan pelajar berusaha untuk melayari 

laman web terutamanya dalam mendapatkan rujukan (Mohamad Noh, 2002). Berikut 

adalah ciri yang menjadikan web sebagai medium pengajaran dan pembelajaran: 

2.4.1 Penglibatan Aktif Pelajar 

Secara umumnya, pembelajaran berasaskan web adalah proses pengajaran dan 

pembelajaran yang menggunakan rangkaian elektronik untuk menyampaikan isi 

kandungan, interaksi ataupun pemudahcaraan. Internet, satelit, kaset audio atau video, 

TV interaktif dan CD-ROM adalah sebahagian daripada media elektronik yang 

berkonsepkan pembelajaran maya. 

Pembelajaran maya boleh ditakrifkan sebagai penggunaan teknologi internet 

untuk menyalurkan maklumat pembelajaran atau sebarang instrumen yang boleh 

digunakan bagi meningkatkan lagi pencapaian (Azwan dan Rozita, 2002). Menurut 

mereka lagi, melalui pembelajaran maya ini, konsep pendidikan tinggi konvensional 

yang dimanifestasikan melalui sempadan yang melingkari dewan-dewan kuliah, bilik 

tutorial perpustakaan dan bangunan canselori yang tersergam tidak wujud lagi. Ia 

juga merupakan konsep pendidikan tanpa sempadan. 
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Pembelajaran maya merupakan persekitaran yang melibatkan interaksi antara 

pelajar dan pengajar dengan perkakasan komputer, perisian dan bahan kursus yang 

menggunakan pelbagai aspek teknologi maklumat dan komunikasi. Dengan kata lain, 

dalam pembelajaran maya atau pendekatan web dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran mewujudkan penglibatan aktif pelajar. Menurut Grabbinger (1996), 

penglibatan aktif pelajar dalam pembelajaran mempunyai ciri-ciri berikut: 

(i) Pelaj ar bertanggungj awab dan mempunyai inisiatif dalam 

pembelajaran kendiri dalam membentuk kemahiran. 

(ii) Kaedah pembelajaran yang jelas dan refleksi terhadap proses 

pengajaran dan kemahiran metakognitif. 

(iii) Matlamat yang ditentukan, pembelajaran secara penyelesaian masalah 

dan pembelajaran secara kumpulan. 

(iv) Guru sebagai fasilitator dan panduan, bukan sebagai sumber maklumat 

dan melibatkan perbincangan yang aktif di antara pelajar dan guru. 

(v) Menghasilkan konteks pembelajaran yang tulen, melibatkan masalah 

sebenar. 

(vi) Strategi penilaian pembelajaran yang tulen dalam menilai kemahiran 

sebenar. 

(vii) Pembelajaran secara kooperatif. 
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Bostock (1997) dalam Rosida Ahmad, (2002) menyatakan bahawa web bukan 

sahaja berperanan sebagai agen penyampai maklumat tetapi juga menghasilkan 

pelajar yang aktif dalam pembelajaran web. Ini termasuk: 

(i) Segala bentuk bahan pengajaran disimpan di dalam komputer tanpa 

melibatkan pengedaran bahan bercetak. 

(ii) Penilaian dijalankan pada tugasan yang telah diberikan di mana 

penghantaran tugasan melalui mel elektronik. 

(iii) Pelajar digalakkan belajar secara kooperatif dan kolaborasi semasa 

menyediakan tugasan. 

(iv) Penggunaan newsgroup dalam sesi perbincangan. 

(v) Pelajar dikehendaki membina peta konsep hasil daripada perbincangan 

dan laporan yang telah disediakan. 

2.4.2 Pembelajaran Secara Berkumpulan 

Pembelajaran secara berkumpulan merujuk kepada kaedah pembelajaran yang 

menggalakkan pelajar bekeijasama dalam membuat tugasan serta melibatkan 

penyertaan aktif pelajar dalam pembelajaran dan pengajaran. Keijasama dalam 

kumpulan sama ada kumpulan yang besar atau kecil dapat mewujudkan interaksi 

yang melibatkan pemikiran yang tinggi dan reflektif. Menurut Reeves dan Reeves 

(1997), kolaborasi bermaksud kaedah pengajaran di mana pelajar bekeijasama secara 

berpasangan atau kumpulan kecil dalam mencapai matlamat pengajaran. 
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2.4.3 Interaktiviti 

Interaktiviti dalam persekitaran pembelajaran berasaskan web adalah proses 

interaksi antara pelajar dengan pelajar, pelajar dengan guru dan sumber maklumat 

yang terdapat dalam web. Ini termasuk proses komunikasi antara pelajar melalui 

sokongan, panduan dan maklumbalas yang diberikan. 

Selain dari itu, kawalan pengguna juga merupakan suatu proses interaktiviti 

dalam web. Di dalam persekitaran pembelajaran melalui web, proses interaktiviti 

dibahagikan kepada dua iaitu kawalan pengguna dan kawalan komunikasi antara 

pelajar (Malisa, 2002; Rosida, 2002). 

2.4.4 Kesesuaian Teknik Persembahan Melalui Aplikasi Web 

Persembahan teknik melalui web sememangnya memudahkan para 

penggunanya. Menurut Rehak (1997), ciri-ciri yang dipersembahkan oleh browser 

seperti Internet Explorer yang dilengkapkan dengan pelbagai penunjuk serta pautan 

dapat menghindarkan pengguna daripada menghadapi masalah kesesatan. Di antara 

ciri-ciri web tersebut ialah penggunaan butang "Laman Utama" yang membolehkan 

pengguna kembali ke menu utama sesebuah laman web dengan pantas. 

Dalam kajian yang dijalankan oleh Brusilovsky (1997) terhadap pelajar-

pelajar jurusan psikologi di Universiti Indiana, beliau mendapat maklumbalas yang 

positif dengan kesesuaian persembahan teknik laman webnya yang beroperasi 

sepanjang masa. Kaedah ini telah memudahkan para pelajar mendapatkan maklumat 

sepanjang masa tanpa had. 
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Penggunaan Web Sebagai Medium Pengajaran dan Pembelajaran 

Objektif utama dalam penggunaan laman web ialah untuk menyediakan 

keupayaan kepada pensyarah menjadi fasilitator pembelajaran yang efektif dan 

mewujudkan suasana yang menggalakkan pelajar lebih inovatif dan kreatif dalam 

pembelajaran. 

Selain daripada penyediaan bahan-bahan kuliah dan tutorial serta 

penyampaian kuliah berasaskan web, pensyarah juga dapat menggalakkan pelajar 

mencari ilmu, melibatkan diri dalam perbincangan akademik serta menyumbang ilmu 

di dunia siber. Pendekatan ini diharap dapat menghasilkan graduan yang akan 

menjadi pekeija berilmu dan celik IT serta berani menghadapi cabaran dalam era 

teknologi komunikasi dan maklumat. 

Sesungguhnya potensi web dalam pendidikan merupakan sistem pembelajaran 

yang terbuka dan fleksibel. Potensi web dalam pendidikan ini adalah amat luas sekali. 

Alternatif kaedah pengajaran yang ditawarkan oleh sistem pembelajaran berasaskan 

web ini akan meningkatkan lagi minat dan motivasi pelajar untuk meneroka 

pengetahuan baru yang tidak mungkin dapat diterima dari sebuah kelas tradisional 

(Rosida, 2002) . 

Lee (2000) , menekankan pentingnya merangka dan memantau pertukaran 

maklumat ini untuk mempastikan pembelajaran yang bermakna sebenarnya berlaku. 

Dalam kesungguhan dan keghairahan untuk menggunakan web sebagai media 

pengajaran, maka para pendidik atau tenaga pengajar perlu menekankan keperluan 

untuk pembelajaran. Kejayaan dan keberkesanan penggunaan laman web dalam 

pendidikan bergantung kepada beberapa faktor yang melibatkan unsur-unsur utama 

dalam pengajaran dan pembelajaran iaitu pelajar, bahan pengajaran dan pembelajaran 

serta perlaksanaannya. 
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Rajah 2.1 menunjukkan elemen yang perlu wujud dalam persekitaran 

pembelajaran web yang berkesan (dipetik dari Malisa Othman, 2002). 

Rajah 2 .1: Elemen Dalam Persekitaran Pembelajaran Web Yang Berkesan 

- Organisasi 
- Keijasama - Orientasi 
- Refleksi ( Pelajar j J Dokumen 

- Navigasi 
- Artikulasi ' - Persembahan 

- Interaktiviti 

1 Implementasi 1 1 Implementasi 1 
- Bimbmgan dan bahan 

- Penilaian berseDadu 

(Sumber: Malisa Othman, 2002) 

Menurut Holte (1994), bahan dan aktiviti pembelajaran berasaskan web dapat 

membantu meningkatkan proses pembelajaran pelajar. Penggunaan laman web 

adalah untuk menyediakan keupayaan pensyarah sebagai fasilitator pembelajaran 

yang efektif dan mewujudkan suasana yang menggalakkan pelajar lebih inovatif dan 

kreatif dalam pembelajaran. Biasanya para pensyarah menggunakan laman web 

untuk menerbitkan nota kuliah di samping latihan dan tugasan pelajar. Nota-nota 

kuliah dan latihan ini boleh dipindahkan dalam bentuk web tanpa perlu kemahiran 

pengaturcaraan komputer. Selain daripada menyediakan bahan pengajaran dan 

pembelajaran, pensyarah juga menggalakkan pelajar mencari ilmu dan melibatkan 

diri dalam perbincangan akademik serta menyumbang ilmu dalam era teknologi 

maklumat. 
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2.6 Masalah Dalam Pengajaran dan Pembelajaran Berasaskan Web 

Tidak dapat dinafikan, pengintegrasian teknologi maklumat dan komunikasi 

dalam bidang pendidikan adalah satu keperluan yang amat penting dan seharusnya 

diterapkan secara meluas dari semasa ke semasa. Pelbagai kaedah pengajaran dan 

pembelajaran menggunakan ICT telah diamalkan bukan sahaja di institusi pengajian 

tinggi awam atau swasta tetapi juga di peringkat sekolah. 

Namun begitu, disebalik kelebihan yang dimiliki dalam pembelajaran 

berasaskan w e b ini, terdapat juga masalah yang dihadapi atau kelemahan 

pembelajaran berasaskan web. Antaranya ialah 

(i) Kesukaran untuk melayari laman web yang diberikan oleh pensyarah 

ketika berada di luar kampus. 

(ii) Kemungkinan pelajar sukar atau tidak dapat memahami bahan 

pengajaran yang disampaikan melalui laman web. 

(iii) Pensyarah sukar untuk memastikan kesemua pelajarnya hadir dalam 

sesi perbincangan. 

(iv) Kelemahan atau masalah pelajar tidak dapat diketahui sekiranya 

pelajar tidak memberi tindak balas. 

Dalam kajian ini, penyelidik akan mengambilkira masalah-masalah yang 

dinyatakan seperti di atas dalam merekabentuk bahan pengajaran dan pembelajaran 

berasaskan web. Selain itu, penyelidik juga akan melihat keberkesanan pendekatan 

web dalam proses pembelajaran pelajar. 
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