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ABSTRAK

Membuat suatu keputusan untuk menceburkan diri dalam suatu bidang
kerjaya amat besar maknanya bagi seseorang. Ini kerana kesesuaian kerjaya yang
dipilih dengan minat dan kebolehan, amat mempengaruhi prestasi kerjaya seseorang.
Oleh yang demikian, sebagai langkah awal terhadap pemilihan kerjaya dalam bidang
Sistem Maklumat Geografi (GIS), dan kearah cadangan mewujudkan kursus ini di
politeknik, kajian mengenalpasti adakah faktor-faktor pemilihan kerjaya iaitu faktor
minat, pengetahﬁan, peluang kerjaya dan ganjaran dan pengaruh teknologi maklumat
mempengaruhi pemilihan kerjaya pelajar dalam bidang ini, dan menjadi faktor
keperluan mewujudkan kursus ini di politeknik. Kajian im telah dilakukan di
kalangan pelajar Diploma Ukur Tanah di tahun dan semester akhir, Politeknik Sultan
Haji Ahmad Shah (POLISAS) Kuantan, Pahang. Seramai 40 orang pelajar telah
terlibat sebagai responden. Bagi tnjuan mengumpul data, soal selidik berdasarkan
skala Likert ditadbirkan kepada pelajar. Data yang diperolehi dianalisis
menggunakan ujian statistik dengan perisian SPSS versi 10.0. Dapatan kajian
dianalisa dengan menggunakan pengiraan kekerapan untuk menganalisis tahap
kepentingan faktor-faktor pemilihan kerjaya di kalangan pelajar dan njian Korelasi
Pearson untuk menganalisis hubungan antara faktor pemilihan kerjaya dengan
pemilihan kerjaya dalam bidang GIS. Selain itu, hubungan antara faktor-faktor
pemilihan kerjaya dengan keperluan mewujudkan kursus GIS di politeknik juga
dilakukan. Hasil kajian menunjukkan, faktor-faktor pemilihan kerjaya tersebut
mempengaruhi mereka memilih kerjaya dalam bidang GIS, tetapi faktor-faktor
pemilihan kerjaya pelajar tersebut bukanlah faktor utama kepada keperluan
mewujudkan kursus GIS di politeknik. Dapatan kajian ini boleh memberi input
kepada pembangunan bidang ini khasnya ke arah cadangan mewujudkan kursus GIS
di politeknik.



ABSTRACT

Making a decision to involve oneself in any career is very important. It is just
because, the career we have choose that suite with our talent and interest will
influence the career’s performance. Therefore, this research will be determined the
factors of careers chosen that is interest, knowledge, career’s demand and salary and
the affect of information technology, influence the chosen of GIS career among the
students and the needs of development GIS course in polytechnic. 43 students in
Diploma of Land Survey at Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah Kuantan (POLISAS)
were involved as a respondent. The data was collected by distributing and
administering questionnaire to the students. The questionnaire was based on Likert
Scale. The data gathered was analysed by using Statistical Method Specifically
(SPSS) 10.0 version. Frequency calculation was done to determine the level of
priority in factors considered when choose the GIS career. Pearson Correlation test
was also conducted in order to determine the relationship between career chosen
factors and the chose of GIS career. After that the relationship between careers
chosen factor in the GIS career and the needs of development GIS course also
determined. The analysis showed that the factors of career chosen among the student
was affected the chose of GIS ‘career. However, it not affected the needs of
development GIS course in Polytechnic even the students perception was necessary.
Based on the research finding, it can give the input for development of GIS field,

especially toward the proposal of development GIS course in polytechnic.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1  Pengenalan

Geographic Information System atau ringkasnya GIS, juga dikenali sebagai
Sistem Maklumat Geografi telah lama berkembang dan digunapakai khususnya di
negara-negara maju seperti Amerika Syarikat. Ja merupakan satu foo! yang telah
banyak membantu dalam suatu perancangan dan pembangunan. Di Malaysia,
sebagai sebuah negara membangun, penggunaan GIS semakin giat diekploitasi
kelebihannya. Menyedari kepada pemakaiémnya yang banyak membantu, ia telah
diterima pakai oleh pihak-pihak tertentu bagi melancarkan lagi pengurusan dan
perancangan untuk sesuatu organisasi khususnya dipilih sebagai satu bidang kerjaya

yang boleh diceburi.

Sistem Makiumat Geografi atau Sistem Maklumat Spatial merupakan satu
bentuk khusus yang digunakan untuk memproses data geografi bagi menghasilkan
maklumat. Model yang dihasilkan oleh GIS ini biasanya dalam bentuk peta ( peta
topografi atau peta tematik ), model dan juga berbentuk statistik. Suatu GIS itu
menggunakan data spatial ( geographically referenced ) dan juga data bukan spatial

serta termasuk semua operasi-operasi yang menyokong analisis dan menyelesaikan



masalah ruang. Terdapat pelbagai takrifan yang telah digunakan oleh tokoh-tokoh
GIS dalam menghuraikan persoalan yang wujud di dalamnya. Umumnya, GIS
merupakan satu sistem yang mengandungi perkakasan, perisian, prosedur-prosedur
yang direkabentuk be;rasaskan komputer bagi menyokong perolehan, penyimpanan,
pengolahan, penganalisaan, pengurusan, manipulasi, analisis, permodelan dan
paparan data geografi (reruang dan tekstual) untuk menyelesaikan masalah-masalah

perancangan, pengawalan, pemantavan serta pengurusan yang kompleks.

GIS merupakan titik pertemuan berbagai teknologi dan disiplin. Ia telah
digelar sebagai “enabling technology” kerana potensi yang boleh ditawarkan untuk
berbagai disiplin yang terpaksa menangani data spatial. Sebagai satu bidang yang
mengintegrasikan beberapa bidang lain, GIS selalunya dikenali sebagai spatial

information science, geographic information science atau geoinformatic.

Menyentuh mengenai GIS sebagai satu bidang yang boleh diceburi
kerjayanya, sebenarnya ia tidak dapat lari dari hambatan GIS di masa depan. GIS di
masa depan banyak bergantung kepada perkembangan teknologi komputer dan
teknologi makiumat. Di Malaysia, arus globalisasi teknologi komputer dan teknologi
maklumat yang berkembang, telah membuka ruang bidang ini untuk lebih
dieksploitasi kegunaannya. Penemuan-penemuan baru hasil daripada kerja
penyelidikan dalam beberapa bidang akan meningkatkan lagi keupayaan serta bentuk
GIS itu sendiri. Sumber manusia juga memainkan peranan penting bagi menggiatkan
lagi usaha untuk meningkatkan atan memperluaskan lagi penggunaan GIS untuk
pelbagai bidang ( Ghazali Desa, 1999 ).

Dari itu dapat dilihat di sini bahawa, semakin berkembangnya teknologi
komputer dan teknologi maklumat, maka akan semakin luaslah GIS untuk
digunapakai. Semakin Iuas ia digunapakai, maka semakin terbukalah peluang kerjaya
untuk bidang ini. Korelasi ini sebenarnya telah berlaku di Malaysia, yang mana
Malaysia sebuah negara membangun terutamanya berdasarkan teknologi maklumat

telah membuka peluang kerjaya kepada bidang GIS. Kini terdapat pelbagai posisi



yang boleh didapati dipasaran kerjaya ini seperti, Eksekutif GIS, Penganalisa GIS,
Penganalisa Sistem, Pegawai Penyelidik, Penganalisa Data, Juru Kartografi,
Pengaturcara, Pengurus Projek, Jurutera GIS, pendidik-pendidik GIS di institusi
pengajian tinggi dan berbagai-bagai lagi. Sumber manusia yang terlatih dalam bidang
ini sebenarnya memainkan peranan penting menggiatkan lagi usaha untuk

meningkatkan dan memperluaskan penggunaan GIS dalam pelbagai bidang.

1.2 Latarbelakang Masalah

Dalam apa jua bidang sekalipun, sumber manusia merupakan penggerak
utama perjalanan suatu tugas dalam kerjaya berkaitannya. Dalaxﬁ satu masa dan
ketika kualiti dan kuantiti penggerak bidang tugas, mempengaruhi perjalanan suatu
organisasi khususnya dalam bidang terbabit. Menyentuh mengenai kualiti sumber
manusia, politeknik merupakan salah satu institusi yang amat mengutamakan kualiti
dalam menghasilkan produknya. Malah kenyataan inilah diletakkan sebagai visi dan
misi institusi ini iaitu sebagai sebuah organisasi latihan bagi mengeluarkan tenaga
kerja melahu pendidikan dan latihan teknikal dan vokasional yang berkualiti selaras
dengan keperluan tenaga kerja dan aspirasi negara untuk melahirkan sumber manusia

yang ada daya saing dan berkemahiran.

Kualiti juga akan dilihat dalam diri sumber manusia, apabila mereka
berperanan dalam membuét pilihan dan keputusan terhadap kerjaya yang akan
diceburi. Ini kerana, membuat pilihan dan keputusan terhadap kerjaya banyak
mempengaruhi dalam memberi kepuasan bekerja semaksima agar dapat menjadi
bekelja yang produktif, berkualiti dan komited dengan kerjaya serta bersesuaian
dengan kehendak-kehendak wawasan negara mahu menjadi negara menjelang tahun
2020. Memurut Gibson dan Mitchell (1981), pekerjaan adalah aktiviti-aktiviti yang
spesifik. Kerjaya atau pekerjaan selalu dihubungkaitkan dengan mobiliti sosial. Ini
disebabkan pekerjaan dangan faktor-faktor yang penting menentukan kedudukan dan -



status sosial seseorang. Begitu juga kerjaya dapat meramalkan pendapatan, pelajaran
dan lain-lain aspek kehidupan yang dikehendaki oleh seseorang. Menurutnya lagi,
kerjaya merupakan satu kategori penting untuk membahagikan dan menentukan
kedudukan tinggi dan rendah anggota sesuatu masyarakat.

Membuat suatu keputusan untuk menceburn sesuatu kerjaya itu amat besar
maknanya dan penting bagi seseorang. Ini kerana, jika kerjaya yang dipilih itu tidak
sesuai dengan minat dan kebolehan mereka, kemungkinan apabila sudah bekerja
kelak mereka akan bertukar-tukar kerja dan masih mencari-cari kerjaya yang sesuai.
Mereka akan berterusan mencari kerja sehinggalah mendapat kerjaya yang benar-
benar sesuai dengan minat dan kebolehan mereka. Jika ini berlaku, ia akan
merugikan masa dan diri pelajar itu sendiri. Lanjutan dari itu, sebagai langkah awal
terhadap pemilihan kerjaya khususnya dalam bidang GIS ini, kajian cuba
mengenalpasti adakah faktor-faktor pemilihan kerjaya seperti minat, pengetahuan
atau peluang-peluang pekerjaan di kalangan pelajar mempengaruhi pemilihan
kerjaya dalam bidang ini. Jika dilihat faktor-faktor pemilihan tersebut mempengaruhi
dan dipersetujui oleh pelajar sebagai pemilihan kerjaya, maka adakah faktor tersebut
mempengaruhi keperiuan mewujudkan kursus GIS di politeknik. Sekalipun ia
bukanlah satu keperluan untuk jangkamasa terdekat ini, tetapi dalam jangkamasa
yang panjang ia tidak boleh dipandang ringan kerana bidang ini dilihat sebagai
bidang yang maxhpu berkembang selaras dengan perkembangan arus teknologi

komputer dan teknologi maklumat.



1.3  Pernyataan Masalah

Kini, kerjaya GIS semakin diketengahkan peranannya. Menyedari hakikat ini,
dalam isu dan topik yang diperbincangkan, permasalahan yang diketengahkan adalah
kajian yang melibatkan faktor-faktor pemilihan kerjaya bidang GIS itu sendiri.
Dengan kata lain, kajian ini adalah untuk melihat sama ada faktor-faktor pemilihan
seperti minat, pengetahuan, pencapaian akademik dan pengaruh teknologf maklumat
dapat mempengaruhi pemilihan kerjaya dalam bidang GIS dikalangan pelajar. Selain
dari aspek faktor tersebut, kajian juga akan melihat keperluan untuk mewujudkan
kursus GIS di politeknik sebagai persediaan keperluan sumber manusia mahir dan
terlatih khasnya bagi memenuhi ruang pasaran kerjaya dalam bidang ini untuk jangka

masa tertentu.

1.4 Objektif Kajian

Terdapat 4 objektif kajian yang perlu dicapai iaitu:

1. Mengetahui kepentingan faktor-faktor pemilihan kerjaya pelajar iaitu minat,
peluang-peluang pekerjaan serta ganjaran, pengetahuan.dan pengaruh
teknologi maklumat dalam mempengaruhi pemilihan kerjaya dalam bidang
GIS

2. Mengetahui persepsi pelajar tentang keperluan tenaga kerja GIS kini dan
masa hadapan dalam tempoh sehingga 10 tahun akan datang

3. Mengetahui keperluan mewujudkan kursus GIS di politeknik berdasarkan
pemilihan kerjaya dengan faktor yang dikenalpasti dalam bidang GIS ini.



1.5 Hipotesis Kajian

Hol : Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara faktor-faktor pemilihan
kerjaya pelajar dengan pemilihan kerjaya dalam bidang GIS.

Ho2 : Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara pemilihan kerjaya pelajar
dalam bidang GIS berdasarkan faktor-faktor pemilihan kerjaya dengan keperluan
mewujudkan kursus GIS di politeknik.

1.6 Kepentingan Kajian

Pengkaji berminat menjalankan kajian berkaitan faktor-faktor pemilihan
kerjaya dalam bidang GIS kerana bidang ini dilihat mampu untuk pergi lebih jauh
lagi lebih-lebih lagi dalam menyumbang kepada peluang kerjaya dan pembangunan
negara khususnya. Malah apa yang lebih penting di sini adalah, faktor yang
mempengaruhi pemilihan kerjaya dalam bidang GIS dapat ditentukan dan
dikenalpasti. Oleh itu, kepentingan yang dapat dilihat adalah:

1) Penemuan kajian ini dapat memberikan maklumat berkaitan untuk
merangka kertas cadangan bagi mewujudkan kursus dalam bidang
GIS di politeknik.

i1) Dari kajian ini juga, ia dapat membantu dan dijadikan rujukan
oleh pihak Jabatan Pendidikan Teknik dan Vokasional untuk
melaksanakan kursus GIS di politeknik pada masa yang sesuai
kelak.

1i1) Selain itu, hasil kajian ini juga diharap dapat membantu pihak-
pihak terlibat seperti kaunselor, guru dan pelajar terhadap
pemilihan kerjaya dalam bidang GIS ini.



1.7  Skop Dan Batasan Kajian

Untuk kajian yang lebih terperinci, skop kajian telah ditentukan sepertimana
berikut:

1.7.1 Pengkhususan Bidang Kajian (kajian kes)

Pengkhususan kajian ini hanya melibatkan kerjaya dalam bidang GIS sahaja
iaitu sebagai kes bagi kajian ini. Ini kerana kursus dalam bidang ini masih belum
diwujudkan di politeknik memandangkan ia adalah berpotensi untuk dikembangkan.

1.7.2 Faktor Pemilihan Kerjaya

Dalam kajian ini, pengkaji ingin mengenalpasti faktor-faktor yang
mempengaruhi pemilihan kerjaya dalam bidang GIS. Faktor-faktor yang hendak
dikaji adalah berkenaan dengan minat, pengetahuan, peluang-peluang pekerjaan dan
ganjaran dan pengaruh teknologi maklumat.

1.7.3 Responden

Responden dalam kajian ini adalah dari kalangan pelajar kursus Diploma
Ukur Tanah di tahun dan semester akhir Politeknik Sultan Haji ahmad Shah Kuantan,
yang mana mereka ada mengambil mata pelajaran Ukur Berkomputer (GIS).
Rasionalnya adalah kerana mereka telah tahu dan faham perkara-perkara berkaitan
bidang GIS itu sendiri dan sebahagian mereka akan memilih kerjaya dalam bidang
GIS apabila telah tamat pengajian kelak. Ini memudahkan lagi proses mendapatkan
data.



1.8  Persoalan Kajian

Mewujudkan persoalan kajian merupakan salah satu kaedah yang dapat

membantu mencapai objektif dan merekabentuk soalan untuk tujuan soal selidik.

Oleh kerana skop kajian adalah melibatkan faktor-faktor pemilihan kerjaya
yang melibatkan faktor minat, pengetahuan, peluang-peluang pekerjaan dan
pengaruh teknologi maklumat dan terhadap kerjaya dalam bidang GIS maka ia pertu
dibuktikan dalam kajian ini melalui soal selidik. Oleh itu persoalan yang dapat
dinyatakan di sini adalah: ‘

Adakah faktor pemilihan kerjaya seperti minat, pengetahuan, peluang-peluang
pekerjaan dan teknologi maklumat mempengaruhi pemilihan kerjaya dalam
bidang GIS?

Dalam kajian ini juga, pengkaji akan mengetahui samaada pelajar memilih
bidang GIS ini sebagai lapangan pekerjaan mereka. Maka persoalan kajian yang
boleh diajukan ialah :

Adakah para pelajar memilih kerjaya dalam GIS ini sebagai kerjaya mereka?

Selain itu pengkaji juga mengupas mengenai persepsi pelajar dalam bidang
GIS kini dan masa hadapan. Persoalan kajian yang boleh diwujudkan ialah:
Apakah persepsi pelajar mengenai kerjaya dalam bidang GIS kini dan masa
depan dalam jangkamasa 10 tahun akan datang ?

Setelah men,;;etahui faktor-faktor yang mempengaruhi pemilihan kerjaya
pelajar dalam bidang GIS serta persepsi pelajar terhadap bidang GIS kini dan masa
hadapan, maka pengkaji cuba melihat adakah terdapat hubungan antara aspek
tersebut dengan kepertuan mewujudkan kursus GIS di politeknik. Maka persoalan
kajian yang apat dinyatakan disini adalah:

Adakah terdapat hubungan faktor-faktor pemilihan kerjaya pelajar dalam
bidang GIS deﬁgan keperluan mewujudkan kursus GIS di politeknik?



1.9  Kerangka Kerja

Kerangka kerja dalam kajian ini melibatkan beberapa fasa yang terdir
daripada:

1 Fasa Pernyataan Masalah

ii. Fasa Sorotan Kajian

ii. Fasa Kajian Keperluan Pengguna

iv. Fasa Pengumpulan, Pemprosesan dan Pengemaskinian Data
V. Fasa Analisis dan Hasil Kajian

Vi. Fasa Kesimpulan dan Cadangan

Rajah 1.1 menunjukkan aliran kerangka kerja yang melibatkan fasa-fasa yang

disebutkan di atas.
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e  Mengenalpasti masalah dalam pendididkan Teknik dan
Vokasional

*  Pembentukkan Objektif dan Skop Kajian, Persoalan Kajian dan

Kerangka Kajian

Kenalpasti Responden dan bentuk Soalan Scal Selidik

Kenalpasti bentuk data samaada kualitatif atau kuantitatif

Fasa Pertama :
Pernyataan
Masalah

[ Kajian mengenai faktor pemilihan
kerjaya dalam bidang GIS

Fasa Kedua :
Sorotan Kajian

Kajian berkenaan bidaﬁg dan
kerjaya GIS di Malaysia.

*

[ Menemui Responden ]

S— Fasa Ketiga :
¢ Kajian
Keperluan
Mengedarkan Borang Soal P
Selidik engguna
Y
Pengumpulan Data, Pemprosesan dan Pengemaskinian Data =
*  Kenalpasti bentuk data dan bentuk kiraan gasa Ke“g;’ :
e  Pengiraan data di SPSS P(’-ngumpu an;l
»  Kemaskini data dikehendaki untuk dianalisis §rpjosesdn can
Pengemaskinian
Data

Y

- " Analisis hasil dapatan data -
o * ‘Mengenalpasti dapatan hasil kajian

Fasa Keempat :
Analisis dan Hasi)

- - ‘faktor keperluan kerjaya bidang GIS. Kajian N
- XKeperjuan mewujudkan kursus GIS di (Penentuan Capaian
politeknik Objektif Kajian )
]
\ 4
e  (Cadangan terhadap kajian seterusnya Fasa Kelima :
e  Kesimpulan dari kajian. Cadangan dan
. - Kesimpulan

Rajah 1.1: Aliran Kerangka Kajian
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1.10 Definasi Istilah

Terdapat beberapa istilah yang digunakan dalam kajian ini yang periu
dijelaskan dengan tepat supaya skop kajian dapat dilihat dengan lebih jelas lagi
berdasarkan istilah yang terdapat di tajuk kajian.

1.10.1 Pemilihan Kerjaya

Pemilihan kerjaya merupakan proses perkembangan. Ia bukan satu keputusan
tetapi satu sirl aktiviti membuat keputusan dalam jangka waktu tertentu. Setiap
keputusan itu pula mempengaruhi keputusan selanjutnya.

Menurut Mansur dan Nordinar dalam Lim Oi Lee (1984), pemilihan kerjaya
adalah merupakan gabungan beberapa pemilihan lain yang termasuk keinginan
berkawan, berinteraksi, menyertai kumpulan dan aktiviti, pemilihan bidang, program

serta minatnya secara peribadi.

Menurut Tolbert (1974), aspirasi pemilihan kerjaya adalah satu set
tingkahlaku dan sikap yang teratur yang membolehkan seseorang individu bertindak
dengan berjaya apabila menghadapi tuntutan dari persekitaran. Seterusnya beliau
juga mengatakan bahawa pemilihan kerjaya adalah kebolehan untuk membuat
keputusan atau pilihan dengan sendiri dan kesanggupan untuk tanggungjawab
kepadanya.
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Pengertian pemilihan kerjaya di dalam kajian ini dimaksudkan sebagai proses
membuat keputusan terhadap sesuatu pekerjaan. Ianya juga adalah satu proses di
mana seseorang itu membuat pilihan terhadap sesuatu pekerjaan. Janya juga adalah
satu proses di mana seseorang itu membuat pilihan terhadap satu-satu pekerjaan yang
bersesuaian dengan dirinya dari segi akademik, minat, keperluan hidup, kebolehan,
sikap dan kehendak dalam hidup seseorang.

1.10.2 Kerjaya

Kerjaya adalah keseluruhan bidang pekerjaan yang dialami oleh seseorang
sepanjang hayatnya (Mansur, 1987). Ia juga dikenali sebagai vokasional.
Kepentingan menentukan kerjaya yang sesuai adalah penting kerana ia mungkin
menjadi sesuatu yang kekal ataupun sementara. Penentuan sesuatu kerjaya mungkin
timbul dari minat seseorang, prestasi akademik, pengaruh persekitaran seperti

keluarga dan rakan serta keadaan ekonomi semasa.

1103 GIS

GIS adalah ringkasan bagi Geographic Information System ( Sistem
Maklumat Geografi ). Menurut Taher Buyong (2000), GIS ialah sistem maklumat
berasaskan komputer yang direkabentuk untuk menyokong perolehan, penyimpanan,

pengolahan, penganalisaan dan pemaparan data ruang.



BAB I

SOROTAN KAJIAN

2.1  Pengenalan

Bab ini akan membincangkan mengenai teori-teori yang berkaitan dengan
pemilihan kerjaya dan faktor-faktor yang mempengaruhi dan dipertimbangkan oleh
pelajar dalam memilih suatu bidang kerjaya. Ia juga akan mengupas kembali
beberapa kajian sebelum ini yang berkaitan dengan perkara-perkara tersebut. Sistem
Maklumat Geografi atau Geografi Information System atau ringkas GIS juga turut
dijelaskan memandangkan ia adalah skop bidang kerjaya yang dipilih dalam kajian
ini. Tujuan penulisan bab ini adalah untuk menyokong setiap andaian, persoalan dan
dapatan yang diperolehi dari analisa data dari kajian ini. Seterusnya sokongan in

akan membantu mencapai objektif kajian sepertimana yang telah digariskan.
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22 Teori-Teori Pemilihan Kerjaya

Apabila mengatakan mengenai pemilihan suatu bidang kerjaya, ia tidak
terlepas dari merujuk beberapa teori yang berkaitan dengannya. Menurut teori
Ginzberg, Ginzberg, Axeired & Herman, (1966) yang mengatakan bahawa untuk
membuat keputusan yang berlaku sejak remaja sehinggalah ke awal umur dua
puluhan jaitu apabila individu itu mula sedar dan mengetahui penglibatan mereka
untuk bekerja.

Teori ini menyatakan bahawa terdapat tiga faktor utama dalam pertimbangan
memilih kerjaya iaitu faktor peribadi seperti kesesuaian diri sendiri dengan pekerjaan
yang hendak diceburi ataupun ciri-ciri dalaman seperti personaliti yang di anggap
sesuai dengan pekerjaan yang dipilih. Kedua ialah faktor realiti yang berkaitan
dengan kerjaya iaitu apakah ciri-ciri kerjaya yang dianggap menarik yang
menyebabkan keputusan untuk memilih sesuatu kerjaya itu. Ketiga adalah faktor
pengaruh daripada orang lain yang signifiken seperti ibubapa, jiran, guru, kaunselor

atau rakan sebaya.

Menurut mereka lagi, tingkat atau taraf pendidikan seseorang adalah penting
dalam membuat pilihan kerjayanya. Taraf pendidikan boleh menentukan tahap
pekerjaan seseorang. Jika tinggi tahap pendidikannya, maka tinggilah tahap
kerjayanya. Sebaliknya jika tahap pendidikannya rendah, maka rendahlah tahap
kerjayanya. Dengan lain perkataan Ginzberg et al (1966) menyatakan bahawa,
pemilihan sesuatu kerjaya hendaklah disesnaikan dengan minat, kebolehan, nilai-
nilai dan pengetahuan tentang dunia pekerjaan yang diceburi oleh seseorang

individu.
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Menurut Super (1972), Teori Perkembangan Kerjaya yang dipeloporinya
menekankan mengenai peringkat-peringkat dalam membuat pilihan kerjaya
Peringkat tersebut adalah peringkat perkambangan, penerokaan, pemantapan,
persaraan dan peringkat menurun. Peringkat perkembangan menjelaskan mengenai
pembentukan konsep kendiri oleb individu dengan mengenalpasti orang-orang yang
signifikan dalam keluarga dan sekolah. Mereka pada peringkat ini akan menonjolkan
minat dan kebolehan dengan menceburkan dirinya dalam aktiviti-aktiviti sosial di

sekolah ataupun di rumah. Super telah membahagikan peringkat ini kepada tiga

bahagian iaitu:
a) Bahagian Fantasi - 4 hingga 10 tahun
b) Bahagian Minat - 11 hingga 12 tahun
c) Bahagian kebolehan - 13 hingga 14 tahun

Peringkat penerokaan pula adalah peringkat dimana individu itu berada dalam
lingkungan 15 hingga 24 tahun. Dalam peringkat ini, Super membahagikan kepada

tiga bahagian iaitu :
a) Bahagian tidak tetap - 16 hingga 17 tahun
b) Bahagian Peralihan - 18 hingga 21 tahun
c) Bahagian Percubaan - 22 hingga 24 tahun

Dalam peringkat penerokaan, peranan yang dimainkan oleh pihak keluarga
dan sekolah adalah amat penting. Di peringkat ini, individu akan cuba-cuba untuk
bekerja ataupun bekerja secara sambilan untuk menerokai dunia pekerjaan yang
sebenar. Ketika ini juga individu mencari kerjaya yang sesuai dan yang mereka

minati.
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23  Teori Mengenai Pengetahuan Diri Sendiri

Teori yang menyentuh tentang pengetahuan diri sendiri ialah teori yang di
asaskan oleh Anne Roe (Peterson, Sampson & Reardon, 1991). Teori ini lebih
memfokuskan kepada hubungan pembangunan personaliti dengan pemilihan kerjaya.
Teori ini menegaskan bahawa pemilihan kerjaya individu dipengaruhi oleh

pengalaman semasa kecil (Peterson et al., 1991).

Menurut teori ini lagi, pemilihan sesuatu pekerjaan itu bergantung kepada
keperluan individu, kebolehannya dan sosioekonomi. Sementara itu menurut Zunker
(1994) dalam Saidatul Rajeah Zamzam (1999), teori ini menjelaskan bahawa dalam
pemilihan suatu kerjaya, hubungan antara ibubapa dan anak memainkan peranan
yang penting dalam menentukan minat, kebolehan dan sikap anak tersebut. Ini
bermakna, individu Iain khususnya ibu bapa amat mempengaruhi amat
mempengaruhi sikap anak-anak semasa kecilnya mengenai pengetahuan tentang diri
sendiri seperti minat, kebolehan, sikap dan lain-lain lagi. Seterusnya ia akan

mempengaruhi pemilihan kerjaya individu tersebut apabila apabila dewasa kelak.

24  Teori Menggabungkan Pengetahuan Pekerjaan dan Pengetahuan Diri

Sendiri

Dalam memilih sesuatu pekerjaan, adalah penting untuk mengetahui sesnatu
pekerjaan dan juga diri sendiri dan kemudiannya menggabungkan kedua-duanya.
Inilah yang telah ditekankan oleh Teori Holland dalam pemilihan kerjaya (Zunker
1994), dalam (Saidatul Rajeah, 1999). Teori ini adalah gabungan teori Trait and

Facto dan Teori Anne Roe.
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Menurut beliau lagi Teori Holland menjelaskan bahawa seseorang itu
memilih pekerjaan untuk memenuhi kepuasan oientasi peribadinya. Dalam ertikata
lain, individu memilih sesuatu kerjaya yang mempuyai kriteria yang memenuhi
keperluan peribadinya serta memberi satu kepuasan. Ini dapat mengurangkan rasa
ketidakpuasan individu yang mungkin boleh menjejaskan prestasi kerjanya.

Dalam teori ini, Holland telah mencadangkan enam personaliti individu yang

boleh dipadankan dengan pekerjaan tertentu, iaitu:

i) Agresif — sesuai dengan kerja-kerja yang berat yang memertukan
kemahiran.

i) Intelektual — sesuai dengan pekerjaan yang berkonsepkan sains seperti
ahli kimia, doktor, ahli farmasi dan sebagainya.

iii)  Imaginatif — bidang yang melibatkan seni seperti artis atau pelukis.

iv) Sosial — pegawai kebajikan atau pendidik

v) Ektrovert — pengurus, eksekutif, pegawai pemasaran atau peniaga

vi)  Praktikal — kerani, setiausha atau operator pengeluar.

2.5  Teori Pemprosesan Eksekutif

Teori pemperosesan eksekutif yang dikaitkan dengan pemilihan kerjaya ialah
Teori Super (Isaacson & Brown, 1993). Teori ini mementingkan konsep kendiri (self-

. consept) dalam menentukan arah tuju individu dalam bidang pekerjaan.

Menurut Super dalam buku Career Information, Career Caunseling &
Career Development (Isaacson & Brown, 1993), konsep kendiri ini berkembang
melalui pertumbuhan fizikal dan mental, pemerhatian terhadap pekerjaan, hubungan

dengan orang dewasa yang bekerja, persekitaran dan pengalaman. Dimensi-dimensi
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ini mewujudkan perbezaan dan persamaan antara individu dan dapat membantu
seseorang memilih kerjaya yang sesuai. Teori ini menekankan bahawa, dengan
amalan teori inj dalam pemilihan kerjaya, seseorang dapat mengekspresikan dirinya
dengan lebih berkesan seterusnya memahami dirinya dengan lebih mendalam. Selain
itu, Super (Isaacson & Brown, 1993) turut menyatakan bahawa dalam perkembangan
kerjaya, individu mengambilkira faktor-faktor seperti keperluannya, kebijaksanaan,
minat, nilai, sikap, keluarga, rakan sebaya, ekonomi negara, pasaran buruh dan
sekolah.

2.6  Teori Mengenai Pengaruh Konteks dalam Pemilihan Kerjaya

Teori yang dikemukakan oleh Krumboltz, Mitchell dan Gelatt pada tahun
1975 ini, lebih cenderung kepada pengaruh kehidupan terhadap pemilihan kerjaya.
Teori ini telah diperbaharui pada tahun 1995 pula oleh Krumboltz dan Mitchell
sahaja.

Dalam teor ini, mereka menjelaskan bahawa terdapat empat faktor dalam

pemilihan keljayé iaitu terdini dari

1) pengaruh baka dan kebolehan individu
i) persekitaran
iii)  pengalaman belajar
iv)  kemahian menjalankan tugas
(Zunker, 1994 dalam Saidatul Rajeah, 1999)
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~

Menurut Krumboltz dan Mitchell (1995), faktor ini mampu membantu
individu mengenali diri sendiri dengan lebih mendalam, mengenalpasti kemahiran
sendiri dan menetapkan kebolehan individu dalam career-enty seperti cara memohon

pekerjaan, memilih pusat pengajian atau latihan yang sesuai.

2.7  Kerjaya Dari Perspektif Pelajar

Dalam pemilihan sesuatu kerjaya atau pekerjaan yang sesuai, seseorang
individu tersebut harus melihat beberapa faktor yang perlu dipertimbangkan yang
mana ia dapat membantu situasi ini. Faktor-faktor berkenaan adalah berdasarkan
Invontori Minat Kerjaya (Vocational Preference Invontory), Soal Selidik Minat
Kerjaya (Self Directed Search) (Holland, 1977) serta garispanduan dari kajian-kajian
lepas seperti Super’s Vocatioal Development Task dan National Vocational
Guidance Association (Hodgkinson, 1992). Antara faktor-faktor yang dimaksudkan
adalah seperti berikut:

2.7.1 Minat Terhadap Kerjaya

Untuk memilih snata bidang kerjaya, seseorang khususnya pelajar perlu
mengambilkira minatnya dalam pekerjaan yang dipilih. Minat seseorang terhadap
pekerjaan yyang dipilih amat memainkan peranan penting kerana ia akan
mempengaruhi prestasi kerjaya seseorang (Petersonet al., 1991). Oleh itu sebelum
membuat suatu pilihan kerjaya, adalah wajar untuk mengetahui lebih mendalam
tentang minatnya yang sebenar kepada suatu kerjaya melalui bantuan dan bimbingan

pihak-pihak tertentu. Lanjutan dari itu, seseorang individu atau pelajar akan dapat
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mengenalpasti apakah kerjaya yang sesuai diceburi dengan minat yang ada dan

seterusnya dapat membuat pilihan dengan tepat.

Merujuk kepada Carata ‘RIASEC’ yang diperkenalkan oleh Holland (1973),
minat pelajar boleh dibahagikan kepada enam bahagian sepertimana dalam Inventori
Minat Pelajar seperti berikut:

0)

iif)

iv)

Realistik — kerjaya terlibat adalah seperti Kejuruteraan Awam,
Kejuruteraan Mekanikal, Pembinaan, Perhutanan, Perancangan
Bandar dan sebagainya.

Penyelidikan — Biologi, Kimia, Ekonomi, Geografi, Matematik, Fizik,
Psikologi, Kejuruteraan Kimia, Kejuruteraan elektrik dan lain-lain.
Artistik — Sejarah, Pendidikan, Teknologi Grafik, Percetakan, Muzik,
Sastera, Pengiklanan dan sebagainya.

Sosial — Antropologi, Pendidikan Jasmani, undang-undang, Pengajian
Am, Sosiologi, Sains Politik, Komunikasi dan lain-lain lagi.
Perniagaan — Pengurusan Kewangan, Perindustrian dan
Pengangkutan, Pemasaran, Pengurusan dan lain-lain.

Konvensional — Perakaunan, Teknologi Komputer, Kesetiaushaan,

Sains Komputer, Pengurusan Perubatan dan sebagainya.

Berdasarkan kajian yang dijalankan oleh Holland (1973), setiap enam

bahagian minat pelajar diatas mempunyai spesifikasi atau ciri-ciri pekerjaan yang

tentu. Menurut kajian beliau secara ringkasnya bidang merujuk kepada personaliti

seseorang yang gemar melakukan kerja-kerja yang lasak secara fizikal seperti

bertani, kerja-keja buruh, dan kerja-kerja berat yang lain. Individu yang tergolong

dalam pekerjaan ini secara realitinya tidak suka kepada pekerjaan yang memerlukan

daya pemikiran yang tinggi.
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Berbanding penyelidikan, ia merupakan bidang yang memerlukan daya
pemikiran yang tinggi dan intelektual. Individu golongan ini lebih cenderung kepada
kerja-kerja bercorak saintifik, gemar membaca serta minat kepada ilmu pengetahuan.
Pendidik seperti guru atau pensyarah adalah salah satu individu dalam bidang
penyelidikan. Minat individu golongan ini lebih kepada bidang akademik dan
saintifik.

Seterusnya menurut Holland (1973) lagi, individu yang meminati bidang
artistik menggunakan kemahirannya dalam mencipta hasil seni dalam segala bentuk.
Individu tersebut juga kadangkala berada di alam fantasi untuk cuba menyelesaikan
masalah yang dihadapi. Mereka juga gemar kepada muzik, drama dan seni suara.
Golongan bidang ini lebih suka menjauhkan diri daraipada orang ramai atau bersikap
introspektif.

Golongan individu yang gemar melakukan kerja-kerja kebajikan dan
bercampur gaul dengan masyarakat sekeliling adalah golongan individu bidang
sosial. Mereka bertentangan dengan golongan artistik. Golongan sosial ini akan
menggunakan kemahiran sendiri berthubung dengan berkomunikasi dengan orang
lain. Mereka berminat dalam bidang pendidikan, khidmat masyarakat dan

sebahagiannya juga meminati bidang teater dan drama.

Seterusnya kajian Holland (1973) menggambarkan golongan individu dalam
bidang perniagaan sebagai mereka yang gemar kepada cabaran hidup, agresif, yakin
dengan diri sendiri dan memiliki ciri-ciri kepimpinan. Individu dalam kategori ini
suka mengggunakan kepakaran kepimpinannya dalam menjalankan tugas. Oleh itu,
mereka lebih cenderung kepada kerja-kerja pengurusan dan pekerjaan yang bercorak
jualan kerana mereka boleh menggunakan kemahiran sendiri untuk memanipulasi

seseorang atau sesuatu.
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Bidang konvensional pula lebih menggambarkan personaliti yang suka
melakukan sesuatu pekerjaan dengan menetapkan matlamat dan menjalan aktiviti
yang boleh diterima oleh masyarakat sekeliling (Holland 1973). Mereka dianggap
sebagai golongan yang konservatif yang tidak gemarkan reformasi dalam melakukan
suatu pekerjaan. Kebiasaanya mereka bekerja sebagai kerani, juruwang atau ahli

perniagaan.

2,72 Maklumat Tentang Kerjaya

Selain dari minat, individu atau pelajar juga perlu mendapatkan sebanyak
mungkin maklumat tentang kerjaya yang diminati dan ingin diceburi. Dengan
kenyataan atau maklumat yang ada mengenai kerjaya tersebut, mereka boleh
mengkaji dan menilai secara terperinci kerjaya tersebut sebelum membuat keputusan
untuk memilihnya sebagai lapangan pekerjaan mereka. Selain itu pelajar juga dapat
gambaran yang jelas tentang kerjaya, prospek pekerjaan tersebut, peluang ganjaran
yang ditawarkan, lokasi pekerjaan, kestabilan organisasi terlibat dan lain-lain lagi.
Dengan syarat-syarat yang ditentuka dalam kerjaya tersebut, pelajar dapat
memadankan dengan kemahiran dan kebolehan sendiri serta prestasi akademik
mereka untuk menentukan kelayakan mereka memohon sesuatu jawatan itu (Zunker.
1994 dalam Saidatul Rajeah, 1999).

Dari satu kajian yang dijalankan oleh Fatimah Hamid-Don, Jasbir Singh dan
rakan-rakan (1987), pelajar-pelajar mempunyai sumber sendiri dalam mencari
maklumat suatu pekerjaan. Sumber maklumat yang dimaksudkan adalah pengalaman
dari latihan industri, atau latihan prakktikum, perbincangan dengan rakan sekerja lain

semasa latihan, pembacaan risalah kerjaya, iklan diakhbar dan sebagainya.
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2.7.3 XKemahiran Sendiri

Pelajar perlu mengetahui dan mengenalpasti kemahiran sendiri sebelum
membuat sesuatu pilihan. Dengan mengenalpasti kebolehan dan kemahiran sendird,
pelajar boleh membuat panambahbaikan jika perlu, supaya sesuai dan memenuhi
kehendak kerjaya yang dipilih (Raupsepp, 1985). Menurut Raupsepp, 1985) lagi,
kemahiran yang dimiliki boleh dikenalpasti melafui analisis keatas pencapaian lepas.
Kemahiran yang dikenalpasti bertanggungjawab dalam menentukan kejayaan
seseorang dalam sesuatu pekerjaan yang dilakukan.

2.74 Matlamat Kerjaya

Dalam memilih sesuatu pekerjaan, pelajar perlu mengambilkira arah laluan
kerjaya yang diceburi. Menurut DeSimone dan Harris (1998), matlamat yang
ditetapkan dapat membantu dan dijadikan satu matovasi bagi pelajar untuk sentiasa
maju dalam bidang yang diceburi. Dengan matlamat yang diletakkan juga dapat
menentukan kedudukan masa depan mereka dalam kerjaya yang diceburi. Selain itu,
mereka dapat membuat penilaian terhadap kemampuan dan kebolehan diri sendiri

untuk mencapai matlamat tersebut dalam bidang yang diceburi.

2.7.5 Prestasi Akademik

Kelayakan akademik merupakan kriteria yang amat dipertimbangkan dalam
mengambil pekerja baru oleh méjikan selain dari pengalaman. Seperti mana menurut
Maimunah (1992), kebanyakkan organisasi mengutamakan prestasi akademik dalam
memilih dan menrekrut pekerja-pekerja baru. Pencapaian akademik dapat
mengidentifikasi individu dalam kerjayanya. Pada kebiasaannnya, pencapaian

individu yang baik baik, prestasi pekerjaannya adalah baik dan berkedudukan baik
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dalam organisasi. Malah dalam salah satu syarat permohonan suatu pekerjaan juga,
kelulusan akademik menjadi elemen yang dikehendaki oleh suatu organisasi.

2.7.6 Keperluan Masyarakat

Manusia hidup adalah bermasyarakat. Walaupun konsep kendiri pérlu
diamalkan dan diutamakan, namun keperluan masyarakat perlu difikirkan. Oleh itu
pelajar perlu memikirkan keperluan masyrakat semasa memilih suatu pekerjaan.
Sepertimana menurut Super, hubungan individu dengan persekitaran memainkan
peranan yang penting dalam menentukan kerjaya yang sesuai untuk pelajar
(Komives, S.R., Woodward, JR.D.B. & Associates,1996).

2.7.7 Pengaruh Teknologi Maklumat Dalam Pemilihan Kerjaya

Di mana-mana sahaja kini banyak didedahkan dengan teknologi maklumat.
Teknologi maklumat ialah gabungan teknologi elektronik mikro, kemajuan
perbubungan dan kemajuan komputer yang telah dapat memberi maklumat kepada

manusia.

Teknologi maklumat secara umumnya diiktiraf sebagai kunci kepada
persaingan dalam urusan harian abad ke-21 dan ini bermakna bahawa dunia
komersial telah menumpukan perhatian kepada aspek teknologi maklumat.
Penguasaan ke atas teras teknologi makiumat dan industri pada skala sejagat
merupakan asas penting untuk mewujudkan kepimpinan dalam ekonomi ( Masriaini

Mansor, 2001).
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