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ABSTRAK

Tujuan kajian ini dibuat adalah untuk mengetahui punca-punca kegagalan
pelatih-pelatih dalar;l menghadapi Peperiksaan Kemahiran Malaysia bagi kursus
Kejuruteraan Awam yang dikendalikan oleh Majlis Latihan Vokasional Kebangsaan
(MLVK). Pelatih-pelatih ini telah mengikuti latihan kemahiran selama lebih kurang
dua tahun di mana sebahagian daripada mereka adalah terdiri daripada guru-guru
iepasan Maktab Pcfguruan Teknik vang telah mempunyai banyak pengalaman dan
kemahiran tetapi turut gagal apabila menduduki peperiksaan kemahiran tersebut
khasnya pada Tahap Pertengahan dan Tinggi. Kajian im dilakukan melalui kaedah
soal selidek dan temubual terhadap responden yang terdiri daripada pengajar-
pengajar di institusi-institusi kemahiran. Hasil daripada kajian ini akan dapat
memberitahu pihak-pithak yang berkenaan mengenai punca-punca sebenar mengapa
terjadinya kegagalan pelatih dalam sistem penilaian secara peperiksaan. Seterusnya,
seteiah mengenalpasti segala kelebihan dan kelemahan di antara kaedah penilaian
secara peperiksaan dan pentauliahan adalah diharapkan kajian ini akan menjadi garis
panduan kepada institusi-institusi kemahiran untuk memilih sama ada untuk
menggunakan sistem penilaian secara peperiksaan ataupun pentauliahan yang mana
sistem pentauliahan ini telah diperkenalkan pada tahun 1993. Dengan in1 adalah
diharapkan peratus kelulusan bagi kursus-kusus kemahiran dalam bidang
Kejuruteraan Awam dapat ditingkatkan lagi pada masa akan datang tanpa

menjejaskan kualiti latthan kemahiran yang sedia ada.
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ABSTRACT

The objective of the study is to investigate the céuses of failure of the
trainees who sat for the Malaysia Skill Examination in the Civil Engineering Course
conducted by the National Skill Training Council. The trainees had already
undergone skill training for approximately two years where some of them are
qualified teachers from Technical Teacher Training College . Although the later had
a lot of experience and skills but they also failed when they sat this examination,
especially at the Intermediate and Advance Levels. This study is conducted with
questionnaires and interviews with the respondents comprises of instructors from
skill training institutes. The findings from this study could perhaps enlighten those
parties concerned regarding the actual reasons for the failure of the trainees in the
evaluation system through examination. Consequently after the strengths and
weaknesses of these two systeimns have been identified, it is hoped that this study
could be made as a guideline for skill training institutions to choose whether to adopt
an evaluation system based on examination or accreditation, whereby the
accreditation system was introduced in 1993. With the findings of the study it is also
hoped that in future the percentage of passing for the skill courses in the field of

Civil Engineering will be further improved without affecting the quality of the
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BADB 1

PENGENALAN

1.1 PENDAHULUAN

Sekolah adalah berbeza dari pusat-pusat pengajian tinggi seperti inaktab
atau universiti. Sekolah-sekolah di Malaysia biasanya terikat dengan peraturan-
peraturan dan undang-undang yang dibuat oleh Kementerian Pendidikan Malaysia

khasnya dalam menentukan pencapaian akademik seseorang calon.

Pencapaian sescorang calon ditentukan melalui satu sistem penilaian yang
dipanggil peperiksaan. Biasanya peperiksaan ini dijalankan pada hujung tahun di
mana semua sekolah dijangkakan telah dapat menghabiskan silabus yang ditetapkan
oleh Kementerian Pendidikan. Peperiksaan yang dijalankan adalah seperti Ujian
Penilaian Sekolah Rendah (UPSR), Penilaian Menengah Rendah (PMR), Sijil

Pelajaran Malaysia (SPM), Sijil Tinggi Persekolahan (STP) dan lain-lain lagi.
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Selain daripada itu, boleh dikatakan kesemua sekolah vokasional di
Malaysia ada menjalankan peperiksaan kemahiran dalam kursus-kursus tertentu
seperti Kejuruteraan Awam, Kejuruteraan Jentera, Kejuruteraan Elektrik dan lain-
lain lagi. Dalam kursus-kursus ini pula ia dipecahkan kepada beberapa bahagian lagi.
Sebagai contoh, Kursus Kejuruteraan Awam dibahagikan kepada beberapa bidang:
kemabhiran seperti Tukang Paip, Pertukangan Perabot, Jurubina Bangunan, Lukisan
Bangunan dan sebagainya. Bagi kursus-kursus kemahiran seperti ini, biasanya
seseorang pelatih dikehendaki belajar teori dan dibuat secara amali di bengkel-
bengkel yang berkaitan. Biasanya latihan-latihan kerja amali ini dijalankan selama
dua tahun akademik, 1aitu tingkatan empat dan lima. Pada pertengahan dan
penghujung tahun tingkatan lima, biasanya pada bulan Mei dan November mereka
dikehendaki menduduki peperiksaan kemahiran yang terdiri daripada peperiksaan
teori dan amali. Peperiksaan ini diuruskan oleh Majlis Latihan Vokasional
Kebangsaan (ML VK), iaitu satu majlis yang dipertanggung-jawabkan oleh
Kementerian Sumber Manusia untuk mengendalikan peperiksaan kemahiran di
sekolah-sekolah menengah vokasional dan pusat-pusat kemahiran di seluruh
Malaysia. Peperiksaan kemahiran ini dijalankan berurutan iaitu peperiksaan teori
dijalankan terlebih dahulu kemudian diikuti peperiksaan amali yang akan dilakukan

di bengkel-bengkel sekolah dan institusi kemahiran.

Buat pada masa ini, peperiksaan kemahiran adalah terdiri dari tiga tahap.
Jaitu Tahap Asas, Tahap Pertengahan dan Tahap Tinggi. la juga dikenali sebagai
Tuhap Satu, Tahap Dua dan Tahap Tiga berturutan. Bagi Tatap Asas, pepeiksaan

teori adalah selama satu jam manakala amali lapan jam. Tahap Pertengahan, teori

e e e i U T e an e e A i N e T Al e T e rvrve v devem i A mer mema a1l
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dua puluh empat jam. Manakala bagi Tahap Empat dan Tahap Lima ia masih lagi
dalam proses perbincangan peringkat awal (MLVK 1996). Pemeriksa peperiksaan
terdiri daripada guru-guru sekolah menengah vokasional yang berpengalaman,

pegawai dan ML VK, jurutera dan orang yang difikirkan layak oleh pihak MLVK.

Pelatih-pelatih yang lulus kedua-dua peperiksaan teori dan amali adalah
layak menerima sijil kemahiran mengikut tahap yang didudukinya. Bagi pelatih yang
gagal kedua-dua teori dan amali ataupun gagal dalam amali sahaja, ia dikira sebagai
gagal keseluruhan dalam peperiksaan tersebut dan tidak layak mendapat sebarang
sijil kemahiran. Walau bagaimanapun bagi pelatih yang hanya gagal dalam teori dan
lulus dalam amali ia tidak dikira gagal keseluruhannya, sebaliknya pelatih tersebut
dikehendaki menduduki peperiksaan teori sahaja pada peperiksaan akan datang dan
jika lulus ia dikira layak untuk dianugerahkan Sijil Kemahiran Malaysia mengikut

tahap yang didudukinya.

Oleh kerana kerajaan berhasrat untuk membina lebih banyak lagi sekolah
vokasional, politeknik dan pusat kemahiran untuk menampung kekurangan tenaga
mahir dan separuh mahir di seluruh negara, maka sudah tentulah dengan
bertambahnya pusat-pusat kemahiran, ini bermakna dengan sendirinya jumlah
pelatih juga akan bertambah. Dengan itu tidak dapat dinafikan ia akan mengalami

kekurangan tenaga pengajar dan juga pemeriksa kerja amali.

Pertambahan pelatih dapat dilihat dari perangkaan yang dikeluarkan oich

pihak MLLVK. Bagi pelatih yang mendaftar untuk menduduki peperiksaan

AN



terdapat seramai 384 orang pelatih sahaja, akan tetapi pada tahun 1994 terdapat
39,310 orang pelatih dan pada tahun 1995 pula terdapat seramai 41,731 orang
pelatih, lihat Jadual 1. Oleh itu sistem peperiksaan yang dijalankan sekarang perlulah
dikaji semula atau diubah bentuk supaya pusat-pusat kemahiran tidak mengalami
kekurangan pemeriksa atau tidak dapat menjalankan peperiksaan kemahiran pada
pertengahan dan penghujung tahun akibat daripada kekurangan pemeriksa yang
berpengalaman. MLVK (1995) dalam Laporan Keputusan Ujian Peperiksaan
Kemahiran bagi Sesi Kedua 1995, mengesahkan bahawa seramai lebih 2,500 orang
petugas yang mempunyal pelbagai kepakaran telah bertugas sepanjang masa
peperiksaan. Mereka terdiri daripada Ketua Pengawas, Pengawas, Pemeriksa dan
Pembantu Bengkel. Ini menunjukkan pithak MLVK memerlukan satu bilangan
pegawal dan petugas yang amat ramai untuk menjalankan sesuatu peperiksaan

kemahiran.

Maka dengan itu pithak MLVK telah bercadang untuk menilai kebolehan
Gan pencapaian seseorang pelatih berdasarkan sistem penilaian secara
‘pentauliahan’. Dalam sistem penilaian secara pentauliahan ini seseorang pelatih
dinilai sepanjang masa kursus berdasarkan ‘Latihan Berasaskan Ketrampilan® (LBK)
atau “Competency Based Training’ seperti apa vang telah dilakukan di United
Kingdom dan Australia (MLVK-LBK - 1994). Guru-guru di sekolah atau pengajar-
pengajar di pusat kemahiran yang disebut sebagai Pegawai Penilai (PP) adalah orang
yang berlanggungjawab untuk mengendalikan atau mengelolakan perjalanan kerja
kemahiran ini sepanjang masa seseorang pelatih iti: menjalant kursus kemahiran di
pusat tersebut berpandukan kurikulum yang telah dibuat oleh pthak MLLVK. Selain

darinada Poeanawurar Danilar conhaaat menaatar atair mirrir mihals MM UK frian



Jadual 1: Keputusan Peperiksaan Kemahiran 1973 - 1995

ASAS PERTENGAHAN
Tahun Calon Lulus Gagal %Lulus %Gagal Calon Lulus Gagal Y%Lulus %Gagal
73 3384 32 302 21.35 78.65
74 2210 821 1389 3715 62.85 6 1 5 16.67 83.33
75 2007 957 1050 47 .68 52.32 1563 81 72 52.94 47.06
76 2232 1153 1079 51.65 48.35 177 84 93 47.46 52.54
77 2634 1492 1142 56.64 43.36 474 268 206 56.54 4%.46
78 3005 1809 1196 60.18 39.82 700 473 227 67.57 32.43
79 3732 2076 1656 55.63 44.37 834 535 299 64.15 35.85
80 4973 2850 2123 57 31 42.69 1333 768 565 57.61 42.39
31 5418 2735 2683 50.48 49.52 1189 691 498 58.12 41.88
81 6277 3118 3159 48.63 50.37 1386 778 607 56.21 43.79
83 6353 2423 2925 53.96 46.04 1680 866 814 51.55 48.45
34 7478 4759 3115 60.43 39.56 2028 1165 863 57.45 42.55
35 3270 5908 2362 71.44 28.56 2581 1545 1036 59.86 40.14
86 9350 6222 3128 66.55 33.45 3543 2100 1443 59.74 40.26
87 11000 6175 4825 56.14 43.86 3033 1309 1724 43.16 56.84
38 14596 6905 7691 47.31 52.69 4024 1394 2630 34.64 65.36
89 14662 7353 7309 50.15 49.85 4582 1784 2798 38.93 61.07
90 15384 7502 7882 48.76 51.24 4798 1940 2858 40.43 59.87
91 17423 9653 7770 55.41 44.59 4362 2000 2362 45.85 5415
92 21127 12231 8896 57.89 42.11 5652 1904 2748 51.38 48.62
93 24229 15641 8588 64.55 35.45 7974 4128 3864 51.77 48.23
94 29145 17861 11284 61.28 38.72 9839 4823 5016 49.02 50.98
95 28755 18377 10378 63.96 36.09 12332 6615 5717 53.64 46.36
Jumlah 241,040 139,108 101,932 57.71 42.29 72,680 36,253 36,427 49.81 50.19

Sumber: Majlis Latihan Vokasional Kebangsaan




Jadual 1{Samhbungan): Keputusan Peperiksaan Kemahiran 1973 - 1995

Peringkat Tinggi

Keseluruhan

Tahun Calon Lulus Gagal % Lulus % Gagal Calon Lulus Gagal % Lulfus % Gagal
73 384 82 302 21.15 78.85
74 2216 822 1394 37.09 62.91
75 2160 1038 1122 43.06 51.94
76 2409 1237 172 51.35 48.65
77 3108 1760 1348 56.63 43.37
78 3705 2232 1423 61.59 38.41
79 8 0 3 0 100 4574 2611 1963 57.08 42.92
20 6306 3618 2688 57.08 42.63
a1 34 10 28 26 32 73.68 6645 3436 3209 51.71 48.29
32 31 10 21 30.26 67.74 7694 3807 3787 50.78 49.22
83 3033 4294 3739 53.45 46.55
34 29 14 15 48 28 51.72 9931 5938 3993 59.79 40.21
85 15 5 0 33.33 66.67 10925 7481 3444 68.48 31.52
36 37 15 22 49 54 59.46 12830 3337 4593 64.48 356.52
87 473 24 | 19 55 81 4413 14166 7538 65623 53.21 46.79
38 11 ! 22 3235 66.67 18735 3347 10388 44 .55 55.45
39 47 i 11 ' 3 61 73.81 19417 9201 10210 47.41 52.59
<0 B2 ! 11 D2 1774 B2.26 20244 9453 10791 46.69 53.31
91 172 { I 104 2953 60.47 21957 11721 10236 53.38 46.62
92 70) 40 50 5714 42.86 26849 15175 11674 56.52 43.48
a3 2073 119 B4 58.62 41.38 32406 19888 12518 61.37 38.63
94 326 152 174 46.63 53.37 39310 22336 16474 58.09 41.91
a5 344 332 312 51.55 48.45 41731 25324 16407 59.69 40.31

Jumlah | 1753 | 822 931 46.39 53.11 315,829 176,326 139,503 55.83 44 17
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menghendaki seorang Pegawai Pengesah Dalaman (PPD) dari pusat tersebut yang
bertindak sebagai pemeriksa kedua kepada kerja-kerja kemahiran ini. Akhir sekali
pthak MLVK akan menghantar seorang Pegawai Pengesah Luaran (PPL) yang
bertindak sebagai pemeriksa ketiga untuk membuat verifikasi bagi menentukan
kesahihan kerja-kerja kemahiran yang telah dibuat oleh seseorang pelatih di pusat.
Jika Pegawai Pengesah Luaran ini berpuas hati dengan setiap kerja yang dijalankan
mengikut kehendak Standard Kemahiran Kebangsaan (SKK) maka pelatih tersebut
akan ditauliahkan Sijil Kemahiran Malaysia (SKM) mengikut tahap yang diikutinya
(Lampiran 1 - contoh Sijil Kemahiran Malaysia). Sebaliknya jika seseorang pelatih
tidak dapat menghabiskan duti-duti tertentu bagi satu-satu tahap yang perlu
dibuktikan dalam Rekod Penilaian Kumulatif (RPK) yang telah ditetapkan dalam
SKK maka ia akan ditauliahkan Sijil Penyata Pencapaian (PC) SKM tahap berkaitan
mengikut duti-duti yang telah dapat dihabiskannya sahaja (Lampiran 2 - contoh Sijil
Penyata Pencapaian). Ini bermakna tidak ada keputusan sama ada lulus atau gagal di
dalam sistem penilaian secara pentauliahan ini. Institut Teknologi Tun Hussein Onn
(ITTHO), Parit Raja, Batu Pahat adalah satu-satunya institusi pengajian tinggi
bertaraf universiti di Malaysia ini yang menjalankan kursus kemahiran Kejuruteraan

Awam mengikut sistem penilaian secara ‘Pentauliahan’.

1.2 LATAR BELAKANG MASALAH

Pusat-pusat kemahiran yang wujud di Malaysia sckarang masih beium lagi

mengetahui dengan terperinci berkenaan dengan sistem penilaian secara



kata lain pusat-pusat kemahiran belum dapat membandingkan kelebihan-kelebihan
dan kelemahan-kelemahan antara kedua-dua sistem penilaian ini. Oleh itu timbullah
persoalan sama ada sesebuah pusat kemahiran itu hendak menggunakan sistem
penilaian secara pentauliahan atau peperiksaan. Ini ditambah dengan kesukaran
yang dihadapi oleh sesebuah pusat kemahiran yang akan ditauliahkan itu untuk -
menyediakan kelengkapan-kelengkapan pengajaran dan pembelajaran mengikut
kehendak pihak MLVK. Kelengkapan-kelengkapan tersebut adalah seperti -
mendapatkan pengajar-pengajar yang mempunyai Sijil Kemahiran Malaysia yang
satu tahap lebih tinggi daripada tahap yang akan diajarnya. Sebagai contoh, jika
sesebuah pusat kemahiran bercadang memohon untuk mendapatkan pentauliahan
Tahap Asas, maka pengajar atau guru yang akan mengajar mestilah mempunyai
kelulusan kemahiran sekurang-kurangnya Tahap Pertengahan, begitulah juga untuk

tahap-tahap berikutnya.

Bagi bahan-bahan pengajaran pula, seseorang pengajar dikehendaki
menyediakan modul pengajaran bagi setiap duti. Ini adalah kerana penekanan cara
pengajaran daﬁ pembelajaran dalam sistem pentauliahan ini1 lebih berdasarkan
kepada sistem modular. Untuk menyediakan modul pengajaran, ini adalah satu kerja
yang amat merumitkan bagi seseorang pengajar. Sehingga kini pthak MLVK belum
dapat menyediakannya lagi, oleh itu terpulanglah kepada pengajar berkenaan untuk
membina modul masing-masing. Ini bermakna setiap pusat kemahiran tidak
mempunyai modul yang sama atau standard walaupun pada dasarnya mempunyai
xurikulum yarg sama seperti yang telah ditetapkan oleh pihak MLV, Peuyediaan

modul ini adalah bagi membolehkan seseorang pelatih meneruskan duti-duti mereka
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kerana dalam sistem pentauliahan, sctiap pelatih tidak membuat duti yang sama
secara serentak. Ia bergantung kepada kepantasan dan kebijaksanaan seseorang
pelatih untuk merancang dan melaksanakan kerja-kerja mereka sendiri.
Kemungkinan untuk menghabiskan duti sesuatu tahap kemahiran bagi setiap pelatih
adalah tidak semestinya sama atau serentak. Dengan itu penyediaan modul adalah
merupakan satu masalah yang amat berat bagi setiap pengajar di sesuatu pusat

latihan kemahiran.

Ini dapat dibuktikan di Pusat Bertauliah Sungai Buluh bagi Persatuan Hal
Ehwal Bekas Angkatan-angkatan Tentera Malaysia (PERHEBAT) yang juga
menjalankan kursus kemahiran secara pentauliahan. Semasa temubual penulis
dengan pengajar di sana pada 15 November 1995, mereka mengatakan rancangan
untuk membina modul telah dimulakan dua tahun yang lepas secara kerjasama
dengan sekumpulan pengajar dari Australia, akan tetapi mereka menemui kebuntuan
kerana pembinaan modul ini memerlukan masa yang sangat lama di samping
perbelanjaan yang sangat besar dan juga melibatkan ramai tenaga pengajar untuk
sama-sama berbincang. Lama kelamaan kerja tersebut terbengkalai di tengah jalan

dan tidak dapat diteruskan atas sebab-sebab yang telah dinyatakan di atas.

1.3 RASIONAL KAJIAN

Hasil daripada kajian yang dibuat penulis mengharapkan ia boleh menarik

minat orang ramai atau bakal-bakal pelatih terhadap kursus-kursus kemahiran yang

ditangani oleh Majlis Latihan Vokasional Kebangsaan setelah mereka mendapat



gambaran yang jelas berkenaan perbezaan penilaian di antara kedua-dua sistem
tersebut dan seterusnya untuk memilih bentuk penilaian yang bersesuaian dengan

kehendak dan minat masing-masing.

1.4 PERNYATAAN MASALAH

Pelatih-pelatih yang menduduki penilaian kemahiran secara peperiksaan
bagi Tahap Pertengahan dan Tahap Tinggi biasanya menghadapi dilema sama ada
lulus atau gagal. Kebanyakan mereka adalah terdiri daripada guru-guru terlatih dari
Malktab Perguruan Teknik yang telah mengikuti kursus kemahiran di peringkat
Maktab tidak kurang dari tiga tahun secara berterusan. Akan tetapi apabila mereka
menduduki peperiksaan kemahiran anjuran MLVK, kebanyakannya gagal dalam
kerja amali. Hanya dengan sedikit kesilapan sahaja, kegagalan tidak dapat dielakkan,
walaupun mereka telah bertungkus lumus selama beberapa jam dan hari dengan
memberi segala tumpuan terhadap peperiksaan tersebut. Pelatih-pelatih i
mempertikaikan sistem pemeriksaan yang tidak sesuai lagi untuk dijadikan garis
panduan dalam sistem penilaian kerja kemahiran, di mana sistem penilaian seperti
ini boleh melemahkan semangat pelatih-pelatih untuk menduduki peperiksaan bagt

kali kedua ataupun ke peringkat tahap kemahiran yang lebih tinggi lagl.



1.5 OBJEKTIF KAJIAN

Kajian ini dibuat adalah untuk mengenalpasti apakah masalah-masalah vang
berbangkit akibat daripada pelaksanaan sistem pentauliahan berbanding dengan
sistem peperiksaan dalam program kemahiran Majlis Latihan Vokasional
Kebangsaan bagi kursus Kejuruteraan Awam di Malaysia. Kajian juga dibuat untuk
mencari-perbezaan-perbezaan adakah kemampuan, kebolehan dan ketrampilan
pelatih-pelatih vang dinilai secara pentauliahan lebih baik serta berkevakinan

berbanding dengan pelatih-pelatih yang sedang mengikuti sistem peperiksaan.

Melalui kajian ini, adalah diharapkan ia akan dapat memberi gambaran
kasar mengenai kebaikan-kebaikan dan kelemahan-kelemahan di antara kedua-dua
sistem tersebut khasnya kepada pelatih-pelatih, Pegawai Penilai, Pegawai Pengesah
Dalaman, Pegawai Pengesah Luaran, Majlis Latihan Vokasional Kebangsaan dan
seterusnya Kementerian Pendidikan serta Kementerian Sumber Manusia. Selain
daripada itu pithak MLVK, pegawai penilai dan pegawai pengesah dalaman dapat
mengenalpasti punca masalah kegagalan pelatih serta perbandingan kedua-dua cara

penilaian tersebut agar dapat diperbetul dan dikemaskinikan lagi.

Seterusnya adalah diharapkan kajian in1 dapat memberitahu mana-mana
institusi latthan kemahiran sama ada agensi kerajaan atau swasta untuk memilih
bentuk kursus vang akan dijalankan di tempat masing-masing. Adakah mercka
hendak menjalankan kursus kemahiran secara peperiksaan ataupun peniduitahan, Ini

adalah kerana buat masa ini sesebuah pusat kemahiran itu tidak diwajibkan
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memilih pendekatan terbaik yang difikirkan sesuai di pusat masing-masing. Buat
masa ini belum ada sebuah pun Sekolah Menengah Vokasional atau Teknik yang

menjalankan kursus kemahiran secara pentauliahan.

Dengan 1tu adalah diharapkan kajian ini dapat digunakan sebagai panduan
kepada pusat-pusat kemahiran khasnya Sekolah-sekolah Vokasional dan Teknik
untuk memilih sistem penilaian yang terbaik untuk mereka laksanakan di institust
masing-masing. Selain daripada itu pihak MLVK pula mungkin boleh
memperkemaskan lagi kurikulum dan sukatan pelajaran yang sedia ada untuk
kepentingan kursus-kursus kemahiran Kejuruteraan Awam khasnya dan kursus-
kursus lain amnya di Malaysia agar setanding dengan kursus-kursus kemahiran yang
ujud di negara-negara seperti Australia, England, Switzerland, Jepun, Korea dan lain-

lain lagi.

1.6 SOALAN KAJIAN

Berdasarkan daripada objektif kajian, maka kajian ini akan menjurus untuk

menjawab soalan-soalan berikut:-

1)  Adakah kegagalan pelatih-pelatih dalam sistem penilaian secara peperiksaan

disebabkan oleh :-

a)  Masa yang diberikan terlalu pendek.



2)

3)

4)

S)

6)

7)

§)

9)

1.7

b)  Pemeriksa terlalu tegas.

c)  Kebimbangan pelatih sendiri akibat tekanan peperiksaan.

d)  Penilaian hanya secara lulus/gagal.

e)  Tiada kredit diberikan pada kerja-kerja latihan.

Adakah sistem penilaian secara peperiksaan ini perlu diubah format kepada
yang lebih fleksibel?

Adakah bentuk penilaian secara pentauliahan menepati kehendak penilaian
semasa dibandingkan dengan penilaian secara peperiksaan?

Adakah cara kerja dalam sistem peperiksaan sesuai untuk kerja sebenar?
Adakah bahagian kritikal' boleh menggagalkan seseorang pelatih dalam sistem
peperiksaan?

Adakah pelatih yang akan tamat latihan mempunyai keyakinan diri dengan
kerja yang bakal dibuatnya nanti?

Adakah kerja yang dibuat oleh pelatih lebih terancang dan tersusun?
Siapakah yang mendapat banyak manfaat apabila sistem pentauliahan
dilaksanakan nant1?

Adakah sistem pentauliahan perlu dikekal dan diperluaskan kepada institusi

yang belum ditauliahkan?

DEFINISI ISTILAH

Berikut adalah istilah-istilah yang digunakan dalam kajian ini yang dipetik

dari nota Kursus Induksi Pegawai Penilai dan Pegawai Pengesah Dalaman:-



PP

PPD

PPL

PPB

I

Pegawai Penilai, seorang personel yang berkelayakan dalam bidang
kemahiran tertentu. Beliau ditauliahkan oleh MLVK dan dilantik
oleh Pengurus Pusat Bertauliah untuk melaksanakan penilaian

terhadap ketrampilan pelatih.

Pegawai Pengesah Dalaman, seorang personel yang berkelayakan
di sesuatu Pusat Bertauliah yang bertanggungjawab terhadap
seseorang/sekumpulan PP. Beliau ditauliah oleh MLVK dan
dilantik oleh Pusat Bertauliah untuk memastikan mutu latihan dan
penilaian dengan menjalankan verifikasi dalaman terhadap latihan

dan penilaian seseorang pelatih.

Pegawai Pengesah Luaran, seorang personel yang bukan terdir
daripada mana-mana PB atau dalam agensi yang sama dengan PB.
PPL bertanggungjawab untuk menjalankan verifikasi luaran
terhadap aktiviti latithan dan penilaian serta memastitkan PB
sentiasa melaksanakan segala keperluan pelaksanaan  Sistem

Pentauliahan.

Pengurus Pusat Bertauliah, seorang personel Pusat Bertauliah yang
dilantik oleh pusat sebagai penghubung di antara Pusat Bertauliah
dan MLVK dalam urusan berkaitan pelaksanaan Sistem

Pentauliahan.



SKM

SKK

PC

RPK

Pelatih

Sijif Kemahiran Malaysia, satu kelayakan yang dianugerahkan
kepada seseorang calon yang telah membuktikan ketrampilan
mereka dalam setiap duti yang disenaraikan dalam SKK bagi satu

bidang kemahiran dan tahap.

Standard Kemahiran Kebangsaan, satu dokumen yang
menerangkan keperluan kemahiran dan pengetahuan yang-perlu
ada kepada seseorang pekerja mahir dalam sesuatu bidang

pekerjaan dan tahap pekerjaan.

Penyata Pencapaian, satu penyata yang dianugerahkan oleh MLVK
kepada seseorang calon yang telah trampil dalam beberapa duti
tetapi tidak kesemua duti yang disenaraikan dalam SKXK bagi

sesuatu bidang kemahiran dan tahap.

Rekod Penilaian Kumulatif, satu dokumen yang perlu diisi oleh
calon dan dipersetujui oleh Pegawai Penilai yang merekodkan
tentang sesuatu penilaian yang telah dilakukan dengan jayanya oleh
calon berkenaan

Terdiri daripada pelajar dan calon sama ada di sekolah atau mana-
mana pusat kemahiran berdaftar yang mengikuti kursus kemahiran

dan dinilai secara peperiksaan atau pentavhahan.



Duti

Task
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Satu unit kemahiran atau tajuk dalam satu bidang kerja.

Satu pecahan kecil daripada beberapa tajuk yang terkandung

dalam duti.

Sub-task/Step - Langkah-langkah kerja yang perlu diitkuti untuk menyiapkan

Tahap

Verifikasi

sesuatu task.

Sama ada tahap 1, 2, 3, 4 atau 5 yang merupakan satu tingkatan
kemahiran dalam sesuatu bidang pekerjaan sebagaimana yang

ditetapkan oleh SKX.

Tujuannya 1alah untuk memastikan dan mengesahkan pelaksanaan
penilaian adalah berasaskan ketetapan yang dibuat dalam
permohonan sewaktu pusat mendapat pentauliahan dan
pengrekodan terhadap penilaian telah dilakukan dengan sempurna.
Bagi PPL, selain daripada tujuan di atas verifikasi yang dijalankan
oleh beliau meliputi pengesahan terhadap pelbagai aspek sistem
kemudaham fizikal yang dinyatakan dalam borang permohonan
pentauliahan yang dikemukakan oleh pusat sewaktu memohon

pentauliahan.

Carta DACUM - Satu dokumen yaiig mengandungl senarai dnti dan task bagt

sesuatu bidang pekerjaan kemahiran dan merupakan unit-unit
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bidang pekerjaan sclalunya mempunyai 8 hingga 12 duti. Berasal

dari perkataan Developing/Designing A Curriculum.
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SOROTAN PENULISAN

2.1 PENDAHULUAN

Kajian tentang kelemahan atau kegagalan pelatih-pelatih dalam
peperiksaan kemahiran khasnya peringkat pertengahan dan tinggi adalah bertujuan
untuk mengenal pasti punca-punca yang menyebabkan berlakunya kegagalan
tersebut dan seterusnya untuk merangka satu bentuk cadangan bagi mengatasi
masalah-masalah yang dihadapi oleh mereka supaya mereka mempunyai keyakinan
diri agar dapat menghasilkan keputusan ‘lulus’ dalam peperiksaan nanti. Seterusnya
kajian ini juga dapat memaparkan perbandingan di antara kedua-dua sistem
penilaian tersebut. Dari sini pihak institusi kemahiran boleh membuat pemilihan
bentuk penilaian yang manakah sesuai dan lebih digemari oleh pelatih serta apakah
sebab-sebabnya. Selain daripada itu para-para guru dan pengajar akan dapat
mengetahui adakah sistem penilaian secara pentauliahan ini boleh menghasilkan

pelatih-pelatih yang berkualiti dan berketrampilan atau sebaliknya berbanding



dengan sistem penilaian sccara peperiksaan. Kebanyakan pelatih-pelatih yang
hendak menduduki peperiksaan kemahiran khasnya Peringkat Pertengahan dan
Peringkat Tinggi merasa takut dan tidak mempunyai keyakinan untuk lulus. Ini
disebabkan oleh sistem penilaian yang terlalu ketat khususnya pada bahagian
kritikal. Kebanyakan pelatih-pelatih merasakan bahawa peperiksaan itu adalah
sebagai pembaziran masa dan wang ringgit sahaja di mana hasil yang diterima
hanyalah penat, sakit dan gugal sahaja, harapan untuk /u/us adalah sangat tipis

sama sekali.

2.2 PENILAIAN, PEPERIKSAAN DAN PENTAULIAHAN

Majalah MAHIR Bil.25 Aprii, 1995 (MLVK), Pelaksanaan Persijilan
Kemahiran Malaysia Melalui Sistemv Pentauliahan telah dilancarkan dengan
rasminya oleh Y.B. Menter1 Sumber Manusia pada 27 Mei, 1993. Sistem ini
merupakan pendekatan baru yang diwujudkan bagi menggantikan pelaksanaan
Persijilan Kemahiran Malaysia melalui Sistem Ujian yang selama ini dilaksanakan
oleh MLVK sejak 1973. Menurut Buku Panduan MLVK (1994) ‘Pentauliahan’
adalah satu prosedur di mana MLVK melulus dan mentauliah sesuatu organisasi
untuk menawar, mentadbir dan mengekalkan mutu Sijil Kemahiran Malaysia (SKM).
Sesuatu pentauliahan akan diber1 untuk satu tempoh selama riga hingga lima tahun.
Penilaian prestasi pusat akan dibuatl sepanjang tempoh pentauliahan untuk dijadikan

asas pertimbangan ketika permohonan semula pentauliahan kelak.
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Kamus Dewan menyatakan ‘pentauliahan’ ialah perlantikan atau
pemberian kuasa menjadi wakil, wali atau ketua kepada orang yang bolch
dipercayai. Ini bermakna pihak MLVK memberi kepercayaan kepada pusat-pusat
kemahiran untuk mengendalikan sepenuhnya kursus kemahiran mengikut syarat-

syarat yang telah ditetapkan semasa permohonan pentauliahan dibuat.

‘Penilaian’ pula adalah perihal menentukan nilai atau mentaksir dalam
bentuk pemberian markah. Ini bermakna dalam konteks pendidikan, penilaian yang
dibuat oleh pemeriksa terhadap sesuatu kerja pelatih diberikan markah mengikut

kebolehan yang ditunjukkan oleh pelatih berkenaan.

Mengikut Kamus Dewan ‘perbandingan’ pula ialah suatu cara untuk
mencari atau menilik perbezaan dan persamaan antara dua benda. Di mana
perbezaan dan persamaan ini meliputi segala kebaikan dan keburukan benda

tersebut.

‘Peperiksaan’ ialah satu bentuk ujian untuk menentukan kebolehan atau
kepandaian seseorang dengan cara penyelidikan, penyiasatan, penelitian,

pengamatan ataupun perbualan.

Menurut Fred Percival dan Henry Ellington (1984) dalam bukunya berjudul
‘A Guide To Educational Technology’ yang diterjemahkan oleh Noran Fauziah
Yaacub (1994), ‘Taksiran’ bermaksud segala aktiviti yang direka bentuk untuk
mengukur kesan pembelajaran pelajar yang dicapai hasil daripada situasi pengajaran

dan pembelajaran.



Manakala ‘Penilaian’ pula merujuk kepada satu siri aktiviti yang dircka
bentuk untuk mengukur keberkesanan sistem pengajaran dan pembelajaran sccara
keseluruhan. Akan tetapi hasil daripada taksiran pelajar adalah sebahagian daripada

proses penilaian yang bebas.

Dalam pendekatan sistematik, peranan pengawasan dan penilaian sistem
yang berterusan adalah penting kepada perkembangan dan evolusi sistem tersebut.
Beberapa teknik penilaian digunakan untuk mendapatkan satu gambaran menyeluruh
mengenai keberkesanan Sistem pengajaran tersebut. Pereka sistem tidak scharusnya
berpuas hati dengan percubaan pertama, atau setelah beberapa percubaan, tidak kira
sama ada percubaan itu adalah bagi satu kursus yang lengkap atau satu sesi
pengajaran. Tambahnya lagi, sekiranya seseorang itu mempunyai stkap bahawa
‘sistem tersebut sentiasa boleh diperbaiki’, maka penilaian berterusan hendaklah

sentiasa menjadi sebahagian daripada proses reka bentuk berkenaan.

Untuk tujuan ini Karl Popper (1972) mengasaskan satu pendekatan
penilaian secara ‘Pembentukan Pengajaran Melalui Pembuangan Kesilapan' perlu
diwujudkan. Beliau menyatakan terdapat tiga cara bagaimana proses >embuangan

Kesilapan ini boleh dilakukan, iaitu:

i) Dengan membuat tinjauan ke atas pelajar yang telah mengikuti sistem
pengajaran tersebut (iaitu bekas pelajar).
ii)  Dengan membuat tinjauan ke atas kaki tangan yang terlibat secara langsung

dengan pelaksanaan sistem pengajaran.



iii) Dengan membuat tinjauan ke atas mereka yang tidak terlibat secara langsung
dalam sistem pelajaran yang hendak dinilai, tetapi mungkin mempunyai komen
dan pemerhatian yang bersesuaian, misalnya majikan yang memberi pekerjaan
kepada pelajar, atau guru mereka yang menyusun mana-mana kursus dan

situasi latihan yang diambil oleh pelajar.

Mohd. Majid Ko‘nting (1990), menyatékan pengalaman merupakan sumber
masalah yang paling utama. Masalah yang diperolehi daripada pengalaman boleh
meningkatkan motivasi penyelidik untuk mengkaji dan menyempurnakan kajiannya.
Di sini penulis telah melibatkan diri dalam bidang kemahiran selama lebih kurang
lapan belas tahun, mgngajar di Sekolah Menengah Vokasional, Teknik dan
Politeknik. Pengalaman penulis sebagai guru, pengajar, pegawai pengesah dalaman,
penggubal, pemeriksa dan pembina soalan sedikit sebanyak dapat membantu penulis

dalam menjalankan kajian ini.

2.3 MAJLIS LATIHAN VOKASIONAL KEBANGSAAN (MLVK)

Yahya Emat (1993) menyatakan MLVK ditubuhkan pada 2 Mei, 1989 untuk
merumus, menggalakkan dan menyelaraskan strategi serta program latihan
vokasional dan perindustrian sejajar dengan keperluan perkembangan teknologi dan
pembangunan ekonomi negara. la ditubuhkan melalui penyusunan semula Lembaga
Latihan Perindustrian dan Persijilan Ketukangan Kebangsaan (LLPPKK). Ia adalah

agensi kerajaan yang dipertanggungjawabkan di bawah Menteri Sumber Manusia.
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Ahli-ahli Majlis terdiri daripada:-

i) Ketua Setiausaha Kementerian Sumber Manusia sebagai Pen gerusi.
i1) 10 wakil pihak kerajaan.
it) 10 wakil sektor swasta.

iv) 2 ahli tambahan.

2.3.1 Objektif

iii)

Objektif-objektif majlis ialah:-

Untuk mewujudkan satu sistem penyelarasan latihan vokasional dan
perindustrian yang menyeluruh dan bersesuaian dengan strategi dan objektif

pembangunan teknologi.

Untuk menggalakkan, memperkembangkan, membantu dalam perindustrian di

peringkat mahir dan separa mahir.

Untuk menentukan pencapaian tahap kemahiran seimbang dengan tahap

teknologi.

Untuk menyediakan rancangan bagi menggunakan sepenuhnya potensi latihan-
latihan di loji syarikat-syarikat yang terpilih dan di institusi-institusi latihan

swasta.
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Sebelum penubuhan LLPPKK pada 1971 (sckarang ini dikenali MLVK),
pelbagai agensi latihan awam dan swasta menjalankan latihan kemahiran dan
mengeluarkan sendiri sijil-sijil kemahiran masing-masing mengikut standard yang
dibentuk sendiri. Kéwujudan pelbagai sijil kemahiran dari agensi-agensi kemahiran
tersebut menimbulkan kekeliruan di kalangan para majikan dan pengguna tenaga
- mahir untuk menentukan kelulusan mana yang lebih baik dan memenuhi keperluan
pekerjaan yang disediakan. Keadaan ini lebi.h menyulitkan apabila ada di kalangan
agensi latihan yang menyatakan kelulusan dari agensi mereka lebih baik dari agensi
lain. Di samping lulq'san-lulusan dari agensi ini, terciapat juga mereka yang sedang
bekerja di industri yang memiliki kemahiran tiﬁggi tetapi tidak mempunyai sijil
kemahiran. Sesetengah dari mereka pula memiliki sijil dari agensi luar negeri yang

tidak dapat dinilai sama ada memenuhi standard yang ditetapkan atau tidak.

Menyedari hakikat ini kerajaan telah menubuhkan LLPPKK (sekarang

MLVK) yang di antara lain bertanggungjawab untuk menyelaras pembangunan

Standard Kemahiran Kebangsaan (SKK) dan melaksanakan Persijilan Kemahiran

Kebangsaan bagi memenuhi keperluan sebenar penggunaaan tenaga mabhir.

2.3.2  Tahap-tahap Peperiksaan Kursus Kemahiran

Seterusnya Yahya Emat mengatakan bahawa ujian ketukangan kebangsaan

MLVK diadakan dua kali setahun iaitu pada sesi Mei dan November. Ia meliputi

ujian teori dan kemahiran amali.
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