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ABSTRAK

Latihan dalam perkhidmatan adalah suatu perkara yang penting dalam dunia
pekerjaan. Ia bertujuan untuk meningkatkan kemahiran, pengetahuan dan sikap pekerja
dalam sesebuah organisasi. Fokus kajian ini adalah untuk mengenalpasti tahap
keperluan latihan dalam perkhidmatan ke arah meningkatkan kemajuan kerjaya
juruteknik di UTHM dari aspek keyakinan kerja, sikap kerja, kemahiran komunikasi dan
pengetahuan dalam prosedur perolehan. Sampel kajian terdiri daripada 105 orang
juruteknik di enam buah fakulti dan tiga buah pusat tanggungjawab UTHM. Manakala
sampel pensyarah atau pengajar dipilih secara rawak iaitu seramai tiga orang yang
mewakili pensyarah atau pengajar yang terlibat sebagai ketua makmal dan ketua pusat
tanggungjawab di mana juruteknik tersebut ditempatkan. Instrumen kajian yang
digunakan adalah daripada edaran soal selidik dan temubual. Data-data dianalisis
mengunakan perisian Statistical Package for the Social Science (SPSS) version 12.0
untuk mendapatkan skor min dan peratusan. Manakala sampel pensyarah ini dipilih
adalah untuk sesi temubual bagi menyokong instrumen kajian. Dapatan kajian
menunjukkan tahap keyakinan kerja, sikap kerja dan kemahiran komunikast
mencatatkan kecenderungan min yang tinggi manakala keperluan terhadap prosedur
perolehan juga mendapat peratusan yang tinggi. Secara kesimpulannya, dalam kajian
ini penyelidik telah dapat mengenalpasti sejauh mana keperluan latihan dalam
meningkatkan keyakinan kerja, sikap kerja dan kemahiran komunikasi serta dalam
membuat prosedur perolehan. Akhir sekali, antara cadangan penyelidik kepada pihak
pengurusan UTHM adalah memberikan latihan yang sewajarnya terhadap juruteknik
mengikut keperluan bidang masing-masing agar pengetahuan serta kemahiran sedia ada
dapat ditingkatkan supaya proses pengajaran dan pembelajaran dapat berjalan dengan

lancar.
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ABSTRACT

In-service training is one of the most important factors for someone’s profession.
It helps the individual to increase skill, knowledge and employee attitude in their
organization. The research focus is to identify in-service training requirements towards
to increasing the technician career opportunity in UTHM from the aspect of work
confidence, work attitude, communication skill and knowledge in the turnover
procedure. This research sample consists of 105 technicians from six faculties and from
three responsibility centre. Meanwhile lecturers or instructors sample will select at
random; as many as three representatives who are lecturers or instructors involved as
head of laboratory and head of responsibility centre where the technician is stationed.
Research instrument are from distribution of questionnaires and interviews. The data
from questionnaires were analyzed using Statistical Package for the Social Science
(SPSS) version 12.0 to obtain mean scores and percentage. While, lecturers sample
were selected from interview session to support research instrument. The research
findings showed that the level of work confidence, work attitudes and communication
skill are showed high level of mean value whenever requirement for turnover procedure
are also showed high percentage. In general, from this research the researcher can
identify how actual needs of training can increase work confidence, work attitudes and
communication skills. As a conclusion, one of the suggestions from researcher to
UTHM’s management is to provide appropriate training to technicians according to their

requirements.
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BAB I

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Keadaan ckonomi yang stabil adalah penting kepada manusia sama ada di dalam
kehidupan individu ataupun mercka yang telah berkeluarga. Bagi mencapai hasrat
tersebut. sctiap individu perlu bekerja untuk mendapatkan pendapatan bagi membiayai
kehidupan mercka dan keluarga. Apabila tiba masanya, sescorang itu perlu bekerja
sendirt atau pun makan gaji bagi memperolehi pendapatan. Dengan adanya sijil
kelayakan akademik atau kemahiran, mercka mampu memperolchi pekerjaan mengikut
tahap pendidikan masing-masing. Lebih tinggi taral pendidikan seseorang, lebih
tinggilah pendapatan mercka. Mereka juga boleh memperolehi pendidikan secara
formal di institusi-institusi pengajian tinggi di peringkat sijil, diploma, sarjana muda dan
di peringkat scterusnya. Sctiap mercka yang bergraduat boleh dikategorikan dalam
bidang masing-masing scperti jurutcknik, pembantu teknik dan jurutera. Terdapat
sesctengah individu hanya mampu belajar sctakat peringkat sijil sahaja. Oleh itu dari
sinilah lahirmya jurutcknik-jurutcknik dalam pelbagai bidang masing-masing yang juga

pekerja separa mahir dalam membantu membangunkan sesebuah negara.



Sesuatu kerjaya yang akan diceburi oleh seseorang individu sebenarnya memberi
kesan yang besar kepada kehidupannya. Apabila individu bekerja sepenuh masa
sepanjang hayatnya, dia akan menghabiskan separuh dari masanya berjaga bagi bekerja.
Membuat keputusan yang tepat tentang kerjaya adalah suatu perkara yang penting.
Memilih kerjaya adalah suatu perkara yang perlu dirancang terlebih dahulu. Memang
benarlah pandangan bahawa apabila individu menceburi sesuatu kerjaya, ia seharusnya
kerjaya yang diminati olehnya, mencabar keupayaanya dan sesuai dengan nilai-nilai dan
matlamatnya. Jika ia selaras dengan diri individu itu, kerjaya menjadi sesuatu yang
menyeronokkan dan memenuhi tuntutan bagi memperolehi kepuasan dalam hidup. Jika
sebaliknya, individu akan merasa tidak puas hati dengan kerjayanya yang dapat
menjejaskan aspek lain dalam kehidupannya. (Keperluan Merancang Kerjaya,

http://www.pts.com.my/modules.php?name=News&life=article&sid=577)

Menurut Dasar Pembangunan Sumber Manusia Negara, pembangunan adalah
usaha ke arah latihan semula secara berterusan ini akan melahirkan pekerja yang
mempunyai kemahiran pelbagai yang tinggi mutunya dan produktif bagi membolehkan
negara kita terus meningkatkan daya saing di pasaran antarabangsa. Hal ini dipersetujui
oleh Fong C.0O (2001), yang mana peningkatan kemahiran melalui latihan sama ada di
peringkat asas ataupun latihan semula secara berterusan adalah penting untuk mencapai
matlamat yang diharapkan. Pekerja juga hendaklah melengkapkan diri dengan
pengetahuan dan kemahiran supaya dapat menyesuaikan diri dalam persekitaran yang

berubah-ubah.

Antara isu penting yang berkaitan dengan dunia pekerjaan ialah penyediaan
tenaga kerja yang semakin meningkat. Dalam usaha menuju ke arah membentuk sebuah
negara industri yang baru, kita memerlukan tenaga kerja dalam pelbagai bidang. Selain
itu terdapat juga isu yang berkaitan dengan latihan dalam pelbagai bidang kemahiran
yang diperlukan bagi menjalankan usaha pembangunan (Noran Fauziah Yaacub et al.,

1993). Menurut Mohd Sahar Darusman (2003), dalam membangunkan lebih banyak


http://www.pts.com.my/modules.php?name=News&life=article&sid=577

institusi latihan baru serta meningkatkan kapasiti latihan, kementerian juga
bertanggungjawab membangunkan tenaga pengajar bagi laluan kerjaya, menyediakan
latihan dalam kemahiran asas, kemahiran kos (cos?-skill) untuk pekerjaan,

mempertingkatkan kesetiaan dan membudayakan latihan sepanjang hayat.

Menurut Noran Fauziah Yaacub er al. (1993) lagi, sistem pendidikan dan latihan
mempunyai hubungan rapat dengan kedudukan tenaga manusia, penyeliaan,
pembentukan pekerjaan dan pengangguran. Oleh itu pendidikan dan latihan perlu
dirancang sebaik-baiknya supaya dapat memberikan pendedahan, pengalaman,
pengetahuan dan kemahiran kepada lepasan institusi pendidikan untuk memasuki dunia
pekerjaan. Sistem pendidikan dan latihan negara juga perlulah berupaya menghasilkan
tenaga kerja dalam pelbagai bidang. Pendidikan dan latihan boleh diberikan melalui
sistem pendidikan vokasional, institusi pengajian tinggi dan institusi latihan atau

sebarang latihan dalam perkhidmatan.

Di Malaysia kini, terdapat banyak institusi-institusi pendidikan dan latihan
kemahiran vokasional dan teknikal yang boleh melahirkan pekerja yang berkemahiran
dalam bidang masing-masing. Antara insitusi-institusi tersebut adalah seperti Kolej
Komuniti dan Politeknik di bawah Kementerian Pengajian Tinggi, Institut Latihan
Perindustrian (ILP) yang beroperasi di seluruh negara, di bawah Kementerian Sumber
Manusia, dan di bawah Kementerian Pembangunan Usahawan, institusi latihan
vokasional adalah seperti Institusi Kemahiran Mara (IKM) dan Pusat Giat Mara
manakala di bawah Kementerian Belia dan Sukan juga mempunyai institusi latihan

seperti Institut Kemahiran Belia Negara (IKBN).



1.2 Latar Belakang Masalah

Dalam pembangunan dan latihan juruteknik yang diharapkan bukan saja boleh
menampilkan diri dengan kemahiran yang selengkapnya tetapi juga memiliki
keperibadian sahsiah yang tinggi, proaktif dan bertanggungjawab serta sentiasa sedar
akan tugas dan peranan mereka sebagai komponen penting yang merealisasikan visi dan
misi pendidikan di UTHM. Menurut Abd.Halim (1990), dalam Noran Fauziah Yaacub
ef al. (1993), peranan institusi pengajian tinggi bukan sahaja untuk melahirkan tenaga
mahir dalam pelbagai bidang pekerjaan, tetapi juga untuk membentuk dan
mengembangkan sahsiah seseorang insan supaya dapat menggunakan ilmu dan daya
fikirannya bagi menghadapi sebarang bentuk cabaran dalam hidupnya, termasuklah

menghadapi alam pekerjaan.

Menurut Zainal Abidin Ahmad et al. (2001), sebuah universiti bertaraf dunia
memerlukan inovasi dan anjakan paradigma semua staf yang mampu bersaing dalam
arus perkembangan akademik dan teknologi sebaris dengan negara-negara maju di
dunia. Ini kerana staf memainkan peranan yang sangat kritikal untuk memenuhi aspirasi

negara menjadi negara maju tahun 2020.

Di zaman sains dan teknologi, segala peralatan dan kemudahan sentiasa terkini.
KUIiTTHO sebelum dikenali sebagai UTHM (1 Februari 2007) merupakan universiti
yang baru iaitu yang ke-15 di dalam negara dan telah mengadakan empat sesi
konvokesyen sehingga tahun 2005 (Buletin Kolej Universiti Teknologi Tun Hussien
Onn (Intek)), oleh itu banyak kemudahan dan peralatan baru yang terdapat di UTHM
yang mana memerlukan pengetahuan dan kemahiran yang terkini untuk
mengendalikannya. Dalam proses pengajaran dan pembelajaran juruteknik merupakan
staf yang secara langsung terlibat dalam proses ini juga scharusnya tidak ketinggalan

dalam era kemajuan teknologi kini.



Memandangkan UTHM adalah salah satu institusi pangajian tinggi yang
melahirkan graduan dalam bidang kemahiran teknikal, oleh itu para graduan perlu
mempunyai kemahiran-kemahiran tersebut bagi menghasilkan graduan yang berkualiti.
Selain daripada pensyarah, juruteknik juga merupakan tenaga pengajar dalam aktiviti
pengajaran dan pembelajaran di makmal. Oleh yang demikian mereka perlu mempunyai
pengetahuan yang mendalam terhadap bidang kerjayanya. Juruteknik yang mempunyai
pengalaman yang luas dalam kemahiran teknikal boleh membantu beliau untuk

menjadikan juruteknik tersebut serba boleh dalam melaksanakan tugasnya.

D1 peringkat awal pekerjaan, latihan sangat diperlukan bagi pendedahan awal
kepada juruteknik bagi melakukan kerja dalam bidang masing-masing. Di sini tugas
ketua makmal atau ketua pusat tanggungjawab iaitu pensyarah atau pengajar adalah
membuat perancangan terhadap juruteknik dengan mengadakan kursus atau latihan yang

bersesuaian dengan bidang tugasnya.

Hasil daripada tinjauan awal dan perbualan yang dijalankan, penyelidik
mendapati bahawa terdapat juruteknik yang bekerja di UTHM menghadapi masalah
dalam kerjaya kerana sesetengah juruteknik ditempatkan dalam bidang tugas yang
berlainan daripada bidang yang dipelajari semasa di IPT iaitu penempatan yang
berlainan daripada latarbelakang kemahiran. Keadaan ini berlaku adalah bagi mengatasi
masalah kekurangan juruteknik di makmal dalam bidang pengkhususan yang berkaitan.
Hal ini diakui sendiri oleh juruteknik dan ketua makmal yang mana juruteknik daripada
bidang mekanikal terpaksa membuat tugas-tugas pentadbiran seperti menjaga pusat

sumber, membuat inventori dan sebagainya.

Keadaan ini menunjukkan bahawa bidang tugas juruteknik tersebut menyimpang
daripada bidang kelulusannya. Kesan daripada itu banyak masalah akan timbul dan ia

akan dihadapi oleh setiap makmal dan ketua makmal itu sendiri. Walaupun perkara ini



merupakan perkara yang baik bagi seorang pekerja kerana mereka akan dapat
menambahkan ilmu pengetahuan. Tetapi bagi meningkatkan keterampilan kerjaya
seseorang, ia perlulah datang daripada bidang yang diminati. Hal ini akan menimbulkan
banyak masalah daripada juruteknik itu sendiri dan ketua makmal kerana perlu mengajar
Jjuruteknik serba sedikit mengenai bidang tugasnya sekarang. Ia juga mengambil satu
tempoh yang lama untuk belajar serta ilmu yang mereka ada dalam bidang masing-

masing akan pupus jika tidak digunakan sebaik mungkin.

Latihan yang lebih efisien adalah latihan yang dijalankan dengan pembekal
(vendor) kerana pembekal telah menyediakan pakej apabila satu pihak membeli barang
yang dibekalkan secara langsung latihan perlu dilaksanakan untuk memahirkan
juruteknik dalam penggunaan alatan yang baru dibeli. Pengetahuan mengenai kaedah
pengunaan alatan serta kemahiran-kemahiran lain sangat diperlukan terutamanya dengan
peningkatan tugas kerja. Oleh itu, seseorang juruteknik perlu meningkatkan
pengetahuan dan kemahiran mengikut peredaran teknologi. Di samping itu ketua
makmal perlu memainkan peranan bagi mengatasi masalah juruteknik tidak dapat

membuat kerja seperti yang diarahkan.

1.3 Pernyataan Masalah

Apabila seseorang individu berada dalam alam pekerjaan, mereka merasakan
suasana tersebut merupakan suasana yang berlainan semasa berada di institusi pengajian
tinggi (IPT). Oleh itu seseorang pekerja pasti akan mengalami masalah dalam
melakukan tugasnya. Bagi mengatasi masalah ini latihan dalam perkhidmatan sangat
diperlukan bagi mengatasi masalah yang mana pekerja tidak boleh membuat kerja

kerana kurangnya latihan yang diberikan oleh pihak majikan.



Menurut Nigam et al., (1990) dalam Yahya Nin Emat (2005), di Malaysia, kajian
mengenai pembangunan tenaga manusia yang telah dijalankan baru-baru ini
menunjukkan bahawa juruteknik mahir amat berkurangan. Keperluan bagi mendapatkan
pekerja-pekerja mahir semakin meruncing disebabkan oleh pengenalan teknologi dan
teknik-teknik baru terutamanya dalam bidang elektronik dan komputer. Oleh itu,
pendidikan teknik dan vokasional hendaklah memainkan peranan penting dalam

menyediakan latihan asas untuk pembangunan tenaga manusia yang diperlukan.

Sesetengah juruteknik juga hanya membuat kerja-kerja pengurusan di awal
pembabitan dalam kerjaya. Setelah mengikuti kursus atau latihan yang berkaitan
barulah dibenarkan membuat kerja-kerja di makmal. Kursus-kursus yang melibatkan
kemahiran amat berkurangan. Oleh itu untuk mendapat kursus tersebut juruteknik
hendaklah memohon serta mencadangkan kepada ketua makmal tempat latihan yang
sesuai dijalankan. Jika latihan tidak diberikan, ia akan melambatkan perjalanan
pentadbiran seperti laporan prosedur perolehan lambat disiapkan. Oleh yang demikian

di sinilah wujudnya latihan yang berkaitan dengan bidang kerja sekarang perlu diadakan.

Bagi mewujudkan semangat untuk bekerja terhadap juruteknik di penempatan
yang berlainan, pihak atasan perlu mengadakan latihan dalam perkhidmatan untuk
menaikkan lagi semangat kerja seseorang juruteknik. Jika tiada latihan mereka akan
bekerja dalam keadaan yang tidak bersungguh-sungguh serta tiada keyakinan,
kebosanan dan akan merendah diri. Bagi meningkatkan kemahiran sesetengah
juruteknik terpaksa belajar sendiri dari rakan setugas untuk memahirkan diri dalam

bidang kerjaya mereka.

Justeru itu, ia menimbulkan minat kepada penyelidik untuk mengkaji keperluan
latihan dalam perkhidmatan terhadap juruteknik di UTHM dalam kerjaya mereka bagi

memastikan keberkesanan dalam bidang pendidikan. Sehubungan dengan itu, kajian ini



turut melihat perlaksanaan latihan dan kejayaan latihan bagi juruteknik ke arah

peningkatan keterampilan kerjaya.

1.4 Tujuan Kajian

Kajian ini dilaksanakan bertujuan untuk mengkaji keperluan latihan dalam
perkhidmatan ke arah meningkatkan kemajuan kerjaya juruteknik di UTHM. Melalui
kajian ini adalah diharapkan aspek-aspek keperluan latihan dalam perkhidmatan dapat
dikenalpasti. Hasil kajian ini boleh memberi panduan kepada ketua makmal dan ketua
pusat tanggungjawab iaitu pensyarah atau pengajar untuk membuat perancangan supaya
juruteknik dilengkapi dengan latihan-latihan yang sesuai yang diperlukan dalam
meningkatkan keterampilan kerjaya. Sementara itu, bagi pihak juruteknik pula, mereka
boleh bersiap sedia dengan menghadiri latihan yang diperlukan dalam meningkatkan

kerjaya serta dalam menghadapi alam pekerjaan.

1.5 Persoalan Kajian

Berdasarkan pada pernyataan masalah, penyelidik memfokuskan kepada

beberapa persoalan kajian, iaitu:

i) Adakah latihan dalam perkhidmatan boleh memberi keyakinan kerja kepada

juruteknik?
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