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ABSTRAK 

P e n g a n g g u r a n d i k a l a n g a n s i s w a z a h m e r u p a k a n s a t u m a s a l a h g l o b a l d a n ia 

m e n j a d i s a t u i s u y a n g h a n g a t d i p e r d e b a t k a n d i M a l a y s i a b a r u - b a r u i n i . S a l a h s a t u 

l a n g k a h u n t u k m e n g a t a s i m a s a l a h i n i i a l a h d e n g a n m e l a k s a n a k a n p r o g r a m Industrial 

Skills Enhancement Programme ( I N S E P ) d i M a l a y s i a . T u j u a n k a j i a n in i i a l a h u n t u k 

m e n i n j a u k e b e r k e s a n a n p r o g r a m I N S E P d a l a m m e m b a n t u p e n i n g k a t a n k e m a h i r a n 

k e b o l e h p e k e i j a a n p e s e r t a p r o g r a m . P r o g r a m I N S E P y a n g d i k a j i h a n y a d i h a d k a n k e p a d a 

p r o g r a m I N S E P y a n g d i l a k s a n a k a n d i d u a ( 2 ) b u a h P u s a t P e m b a n g u n a n K e m a h i r a n 

N e g e r i y a n g m e w a k i l i z o n u t a r a d a n z o n s e l a t a n . K a j i a n i n i m e r u p a k a n k a j i a n t i n j a u a n 

y a n g m e l i b a t k a n k e d u a - d u a d a t a k u a n t i t a t i f d a n k u a l i t a t i f . R e s p o n d e n y a n g d i p i l i h 

s e c a r a r a w a k t e r d i r i d a r i p a d a 6 3 o r a n g p e s e r t a y a n g t e l a h t a m a t m e n g i k u t i p r o g r a m 

I N S E P p a d a t a h u n 2 0 0 5 . S e l a i n d a r i p a d a t e m u b u a l , s o a l s e l i d i k j u g a d i g u n a k a n s e b a g a i 

i n s t r u m e n u t a m a d a l a m p e n g u m p u l a n d a t a . D a t a d i k u m p u l k a n d a n d i a n a l i s i s 

m e n g g u n a k a n p e r i s i a n Statistical Package for Social Science ( S P S S version 1 2 . 0 ) u n t u k 

m e n d a p a t k a n d a t a d e s k r i p t i f d a n m e n j a l a n k a n p e n g u j i a n s t a t i s t i k . K e p u t u s a n k a j i a n 

m e n u n j u k k a n p e r s e p s i p e s e r t a t e r h a d a p k u a l i t i p r o g r a m d a r i p a d a a s p e k r e k a b e n t u k 

p r o g r a m , p r a s a r a n a d a n p e n d e k a t a n a k t i v i t i p e m b e l a j a r a n y a n g d i l a k s a n a k a n b e r a d a 

p a d a t a h a p y a n g s e d e r h a n a ( s k o r m i n = 3 . 7 9 ) . H a s i l k a j i a n i n i j u g a m e n j e l a s k a n b a h a w a 

p e n d e k a t a n a k t i v i t i p e m b e l a j a r a n y a n g d i l a k s a n a k a n d a p a t m e m b a n t u m e n i n g k a t k a n 

k e m a h i r a n k e b o l e h p e k e i j a a n p e s e r t a s e l e p a s t a m a t m e n g i k u t i p r o g r a m I N S E P ( s k o r m i n 

= 3 . 8 9 ) . S e t e r u s n y a , h a s i l u j i a n - / m e n u n j u k k a n t e r d a p a t p e r b e z a a n y a n g s i g n i f i k a n p a d a 

t a h a p 0 . 0 5 t e r h a d a p p e n i n g k a t a n k e m a h i r a n k e b o l e h p e k e i j a a n p e s e r t a s e b e l u m d a n 

s e l e p a s m e n g i k u t i p r o g r a m I N S E P . S e c a r a u m u m n y a , h a s i l k a j i a n in i t e l a h 

m e n u n j u k k a n p e r l a k s a n a a n p r o g r a m I N S E P t e l a h b e i j a y a d a l a m m e m b a n t u p e n i n g k a t a n 

k e m a h i r a n k e b o l e h p e k e i j a a n p e s e r t a s e t e l a h t a m a t m e n g i k u t i p r o g r a m t e r s e b u t . 

v 

ABSTRAK 

Pengangguran di kalangan siswazah merupakan satu masalah global dan ia 

menjadi satu isu yang hangat diperdebatkan di Malaysia baru-baru ini. Salah satu 

langkah untuk mengatasi masalah ini ialah dengan melaksanakan program Industrial 

Skills Enhancement Programme (INSEP) di Malaysia. Tujuan kajian ini ialah untuk 

meninjau keberkesanan program INSEP dalam membantu peningkatan kemahiran 

kebolehpekeIjaan peserta program. Program INSEP yang dikaji hanya dihadkan kepada 

program INSEP yang dilaksanakan di dua (2) buah Pusat Pembangunan Kemahiran 

Negeri yang mewakili zon utara dan zon selatan. Kajian ini merupakan kajian tinjauan 

yang me lib atkan kedua-dua data kuantitatif dan kualitatif. Responden yang dipilih 

secara rawak terdiri daripada 63 orang peserta yang telah tamat mengikuti program 

INSEP pada tahun 2005. Selain daripada temu bual, soal selidikjuga digunakan sebagai 

instrumen utama dalam pengumpulan data. Data dikumpulkan dan dianalisis 

menggunakan perisian Statistical Package for Social Science (SPSS version 12.0) untuk 

mendapatkan data deskriptif dan menjalankan pengujian statistik. Keputusan kajian 

menunjukkan persepsi peserta terhadap kualiti program daripada aspek reka bentuk 

program, prasarana dan pendekatan aktiviti pembelajaran yang dilaksanakan berada 

pada tahap yang sederhana (skor min = 3.79). Hasil kajian ini juga menjelaskan bahawa 

pendekatan aktiviti pembelajaran yang dilaksanakan dapat membantu meningkatkan 

kemahiran kebolehpekeIjaan peserta selepas tamat mengikuti program INSEP (skor min 

= 3.89). Seterusnya, hasil ujian-t menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan pada 

tahap 0.05 terhadap peningkatan kemahiran kebolehpekeIjaan peserta sebelum dan 

selepas mengikuti program INSEP. Secara umumnya, hasil kajian ini telah 

menunjukkan perlaksanaan program INSEP telah beIjaya dalam membantu peningkatan 

kemahiran kebolehpekeIjaan peserta setelah tamat mengikuti program tersebut. 
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ABSTRACT 

U n e m p l o y m e n t a m o n g g r a d u a t e s i s a g l o b a l p r o b l e m a n d a n a t t e m p t t o a d d r e s s 

t h e i s s u e h a s b e c o m e m o r e s e r i o u s i n M a l a y s i a r e c e n t l y . O n e o f t h e a p p r o a c h e s t h a t h a s 

b e e n t a k e n t o s o l v e t h e p r o b l e m i s t h e i m p l e m e n t a t i o n o f t h e I n d u s t r i a l S k i l l s 

E n h a n c e m e n t P r o g r a m m e ( I N S E P ) i n M a l a y s i a . T h e p u r p o s e o f t h i s s t u d y i s t o e x p l o r e 

t h e e f f e c t i v e n e s s o f t h e I N S E P p r o g r a m m e w i t h r e s p e c t t o t h e e n h a n c e m e n t o f t h e 

e m p l o y a b i l i t y s k i l l s a m o n g t h e p a r t i c i p a n t s o f t h e p r o g r a m . T h i s s t u d y o n l y f o c u s e s o n 

I N S E P p r o g r a m m e t h a t w a s c o n d u c t e d b y t w o ( 2 ) S k i l l s D e v e l o p m e n t C e n t r e t h a t 

r e p r e s e n t n o r t h a n d w e s t z o n e o f M a l a y s i a . T h i s s u r v e y r e s e a r c h i n v o l v e d q u a n t i t a t i v e 

a n d q u a l i t a t i v e d a t a . 6 3 r e s p o n d e n t s w e r e s e l e c t e d r a n d o m l y f r o m a l i s t o f p a r t i c i p a n t s 

g i v e n b y t h e i n s t i t u t i o n s i n v o l v e d t h a t h a v e c o m p l e t e d t h e I N S E P p r o g r a m in t h e y e a r o f 

2 0 0 5 . A p a r t f r o m i n t e r v i e w a s t h e i n s t r u m e n t , q u e s t i o n n a i r e w a s a l s o u s e d in t h i s s t u d y 

b u t a s t h e m a i n i n s t r u m e n t t o a c q u i r e t h e d a t a r e q u i r e d . T h e d a t a c o l l e c t e d w e r e t h e n 

a n a l y z e d u s i n g S t a t i s t i c a l P a c k a g e f o r S o c i a l S c i e n c e ( S P S S v e r s i o n 1 2 . 0 ) . T h e f i n d i n g s 

r e v e a l e d t h a t t h e p e r c e p t i o n o f t h e p a r t i c i p a n t s t o w a r d s t h e q u a l i t y o f t h e p r o g r a m i n t h e 

a s p e c t s o f p r o g r a m d e s i g n , f a c i l i t i e s a n d l e a r n i n g a c t i v i t y a p p r o a c h e s a r e a t t h e m o d e r a t e 

l e v e l ( m e a n s c o r e = 3 . 7 9 ) . A p a r t f r o m t h a t , f i n d i n g s o f t h i s s u r v e y r e s e a r c h a l s o s h o w e d 

t h a t t h e a p p r o a c h e s o f l e a r n i n g a c t i v i t i e s in t h e I N S E P p r o g r a m h a s b e e n a b l e t o e n h a n c e 

t h e e m p l o y a b i l i t y s k i l l s a m o n g t h e p a r t i c i p a n t s ( m e a n s c o r e = 3 . 8 9 ) . T h e f i n d i n g s f r o m t-

t e s t a n a l y s i s w i t h s i g n i f i c a n t l e v e l 0 . 0 5 s h o w e d t h a t , t h e r e i s a s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e in t h e 

e n h a n c e m e n t o f e m p l o y a b i l i t y s k i l l s b e f o r e a n d a f t e r t h e p a r t i c i p a n t s c o m p l e t e d t h e 

p r o g r a m . G e n e r a l l y , t h e f i n d i n g s s h o w e d t h a t t h e i m p l e m e n t a t i o n o f t h e I N S E P p r o g r a m 

h a s b e e n s u c c e s s f u l in t e r m s o f e n h a n c i n g t h e e m p l o y a b i l i t y s k i l l s a m o n g t h e p a r t i c i p a n t s 

a f t e r t h e y c o m p l e t e d t h e p r o g r a m . 

VI 

ABSTRACT 

Unemployment among graduates is a global problem and an attempt to address 

the issue has become more serious in Malaysia recently. One of the approaches that has 

been taken to solve the problem is the implementation of the Industrial Skills 

Enhancement Programme (INSEP) in Malaysia. The purpose of this study is to explore 

the effectiveness of the INSEP programme with respect to the enhancement of the 

employability skills among the participants of the program. This study only focuses on 

INSEP programme that was conducted by two (2) Skills Development Centre that 

represent north and west zone of Malaysia. This survey research involved quantitative 

and qualitative data. 63 respondents were selected randomly from a list of participants 

given by the institutions involved that have completed the INSEP program in the year of 

2005. Apart from interview as the instrument, questionnaire was also used in this study 

but as the main instrument to acquire the data required. The data collected were then 

analyzed using Statistical Package for Social Science (SPSS version 12.0). The findings 

revealed that the perception of the participants towards the quality of the program in the 

aspects of program design, facilities and learning activity approaches are at the moderate 

level (mean score = 3.79). Apart from that, findings of this survey research also showed 

that the approaches of learning activities in the INSEP program has been able to enhance 

the employability skills among the participants (mean score = 3.89). The findings from {

test analysis with significant level 0.05 showed that, there is a significant difference in the 

enhancement of employability skills before and after the participants completed the 

program. Generally, the findings showed that the implementation of the INSEP program 

has been successful in terms of enhancing the employability skills among the participants 

after they completed the program. 
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BAB I 

PENGENALAN 

1.1 Pengenalan 

Cabaran ekonomi serta persaingan pasaran dunia yang semakin meningkat 

telah memberi kesan yang besar terhadap industri dan masyarakat (Lankard, 1994). 

Dalam usaha untuk menjadi lebih efisien dan produktif, organisasi dalam industri 

terpaksa menstrukturkan semula pengurusan, operasi dan proses pengeluaran serta 

aktiviti yang melibatkan teknologi termasuklah perubahan dalam menerima tenaga 

pekeija (Lankard, 1994). Hanya tenaga keija yang mahir serta berpengetahuan 

sahaja akan diterima untuk bekeija. Majikan akan lebih memilih pekeija untuk 

menjamin produktiviti tinggi serta disesuaikan dengan perubahan teknologi (Rahmah 

Ismail, 1997). 

Dalam menyediakan tenaga keija yang mahir serta berpengetahuan, 

pendidikan memainkan peranan yang penting. Menurut Association of American 

Universities (1998), pendidikan merupakan bidang yang bertanggungjawab 

menyediakan ahli saintis dan jurutera yang diperlukan oleh industri, kerajaan dan 

universiti untuk menerajui bidang penyelidikan dan pembangunan negara. Walau 

bagaimanapun, Schwartz (1996) mengatakan bahawa walaupun pendidikan adalah 
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diperlukan untuk memenuhi keperluan pasaran buruh tetapi ianya tidak mencukupi. 

Tambahan pula, Zemky (1994) dalam Lankard (1994) mengatakan bahawa "WhatI 

want in a new worker, no high school can supply—a twenty-six-year-old with three 

previous employers". Jelas di sini menunjukkan bahawa untuk bersaing dalam 

pasaran buruh, ia memerlukan lebih daripada elemen pendidikan. 

Abd. Rahim (2000) menyatakan, teori pengangguran yang relevan 

diaplikasikan kepada negara-negara membangun yang sedang rancak mengalami 

pertumbuhan seperti di Malaysia menjelaskan pada umumnya, pengangguran adalah 

dipengaruhi oleh faktor-faktor yang sukar diduga seperti pembangunan ekonomi 

yang tidak menentu, perancangan pembangunan sumber manusia yang bersifat 

kontemporari dan jangka pendek, ciri sumber tenaga manusia yang kurang anjal 

kepada keperluan, kemahiran dan kepakaran yang tidak sesuai dengan permintaan 

pasaran dan pengkhususan serta kemahiran terbatas yang menyekat mobiliti 

seseorang dalam dunia pekeijaan. 

Oleh itu, pekeija baru haruslah melengkapkan diri dengan pelbagai 

kemahiran dan pengetahuan untuk mengelakkan diri mereka daripada menganggur. 

Apabila seseorang ingin menceburkan diri di dalam dunia pekeijaan, mereka perlulah 

menguasai ilmu pengetahuan dan kemahiran-kemahiran yang diperlukan oleh 

majikan dengan secukupnya (Cheung dan Lewis, 1998). Ini bermakna, memiliki 

ijazah atau diploma sahaja belum mencukupi sekiranya mereka tidak mempunyai 

kemahiran tambahan yang lain seperti kemahiran berkomunikasi, kemahiran 

mengurus dan kemahiran teknologi maklumat dan komunikasi (Fong Chan Onn, 

2003). 

Menurut Omar (1993), jika dibandingkan pada zaman 70an, soal kelulusan 

universiti dan peluang mendapatkan pekeijaan bukanlah satu permasalahan 

pendidikan. Selalunya, mereka yang berkelulusan universiti tidak sukar mendapat 

pekeijaan. Kini keadaan tersebut telah berubah, lebih-lebih lagi dengan wujudnya 

keadaan ekonomi dunia yang tidak menentu di mana ia telah memberi impak kepada 

diperlukan untuk memenuhi keperluan pasaran buruh tetapi ianya tidak mencukupi. 

Tambahan pula, Zemky (1994) dalam Lankard (1994) mengatakan bahawa "What I 

want in a new worker, no high school can supply--a twenty-six-year-old with three 

previous employers". Jelas di sini menunjukkan bahawa untuk bersaing dalam 

pasaran buruh, ia memerlukan lebih daripada elemen pendidikan. 

Abd. Rahim (2000) menyatakan, teori pengangguran yang relevan 

diaplikasikan kepada negara-negara membangun yang sedang rancak mengalami 

pertumbuhan seperti di Malaysia menjelaskan pada umumnya, pengangguran adalah 

dipengaruhi oleh faktor-faktor yang sukar diduga seperti pembangunan ekonomi 

yang tidak menentu, perancangan pembangunan sumber manusia yang bersifat 

kontemporari danjangka pendek, ciri sumber tenaga manusia yang kurang anjal 

kepada keperluan, kemahiran dan kepakaran yang tidak sesuai dengan permintaan 

pasaran dan pengkhususan serta kemahiran terbatas yang menyekat mobiliti 

seseorang dalam dunia pekerjaan. 
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peluang pekeijaan menjadi terhad, sama ada dalam sektor awam mahupun sektor 

swasta. 

Dalam masa yang sama, persaingan untuk mendapatkan pekeijaan juga 

adalah sangat sengit. Ini telah memberi kesan yang amat tinggi terhadap graduan 

lulusan universiti di seluruh negara, seperti mana wujudnya masalah siswazah 

menganggur di masa kini. 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Pengangguran merupakan satu masalah yang hangat diperkatakan pada masa 

sekarang. Menurut laporan oleh International Labour Organization (2004), 

peningkatan jumlah pengangguran seluruh dunia pada tahun 2003 ialah 185.9 juta 

berbanding 185.4 juta pada tahun 2002. Ini termasuklah negara-negara di Asia 

Tenggara seperti Filipina yang mencatat kadar pengangguran yang paling tinggi iaitu 

sembilan perpuluhan tiga (9.3) peratus diikuti dengan Indonesia iaitu enam 

perpuluhan satu (6.1) peratus pada tahun 2003 (International Labour Organization, 

2004). 

Senario ini semakin hangat diperkatakan lagi dengan bertambahnya jumlah 

siswazah yang menganggur. Menurut Curtis (2002), hanya dua pertiga daripada 

siswazah lulusan universiti di United Kingdom menggunakan ijazah untuk 

mendapatkan keija. Sehubungan dengan itu juga, satu kajian telah dijalankan di 

United Kingdom terhadap pelajar yang telah enam (6) bulan tamat pengajian di 

universiti dan kolej pada tahun 2001 hingga 2002, mendapati bahawa bilangan 

siswazah yang menganggur meningkat dari lima (5) peratus kepada enam (6) peratus 

(MacLeod, 2003). Menurut MacLeod lagi, berdasarkan kepada tinjauan yang telah 

dilakukan terhadap dua ratus empat puluh empat ribu (244,000) siswazah di 

pe1uang pekeIjaan menjadi terhad, sarna ada dalam sektor awam mahupun sektor 

swasta. 

Dalam masa yang sarna, persaingan untuk mendapatkan pekeIjaanjuga 

adalah sangat sengit. Ini telah memberi kesan yang amat tinggi terhadap graduan 

lulu san universiti di seluruh negara, seperti mana wujudnya masalah siswazah 

menganggur di mas a kini. 

1.2 Latar Belakang Masalah 
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peringkat ijazah saijana muda dan ijazah saijana di United Kingdom mendapati 

bahawa dua puluh (20) peratus di antara mereka terpaksa menyambung pelajaran 

atau mengambil kursus latihan berbanding sembilan belas (19) peratus pada tahun 

sebelumnya. Manakala nisbah pengambilan keija di United Kingdom juga 

berkurang dari enam puluh lapan (68) peratus kepada enam puluh tujuh (67) peratus. 

Malaysia juga turut menghadapi masalah yang sama. Berdasarkan kepada 

laporan Persekutuan Majikan-Majikan Malaysia (MEF) (2006), kadar pengangguran 

di Malaysia ialah tiga perpuluhan lima (3.5) peratus pada tahun 2005 begitu juga 

dengan tahun 2006. Tambahan pula, mengikut kajian yang telah dijalankan oleh 

Majlis Tindakan Ekonomi Negara (MTEN) dengan keijasama Jabatan Perangkaan 

Malaysia, Kementerian Sumber Manusia dan Kementerian Pelajaran Malaysia pada 

tahun 2005 mendapati bahawa seramai lima puluh sembilan ribu dua ratus lima 

puluh (59,250) orang siswazah yang masih menganggur, bekeija sementara atau 

pekeijaan mereka tidak setara dengan kelayakan masing-masing. Daripada jumlah 

itu, didapati bahawa seramai 35,634 orang (60.1 peratus) adalah berkelulusan saijana 

muda (Abdul Rahman Sulaiman, 2005). 

Weber (2002) berpendapat, pertukaran teknologi dan permintaan terhadap 

golongan yang berkemahiran tinggi dalam bidang teknologi baru merupakan salah 

satu penyebab kepada berlakunya pengangguran di negara yang membangun. 

Manakala Abdul Rahman (2005) pula mengulas, pengangguran berlaku apabila 

tenaga yang berpotensi tidak dapat disalurkan dan digunakan dengan berkesan dan 

produktif dalam sesuatu bidang pekeijaan. 

Selaras dengan itu, Othman (2005) mengatakan bahawa terdapat tiga (3) 

kategori pengangguran iaitu pertama pengangguran berputar, berlaku akibat daripada 

berlakunya kemelesetan ekonomi sesebuah negara. Kedua ialah pengangguran 

pergeseran berlaku disebabkan oleh berlakunya perpindahan tempat keija, mencari 

keija baru dan pemberhentian keija bukan disebabkan kemelesetan ekonomi. 

Ketiganya ialah pengangguran berstruktur yang berlaku bila mana ketidaksesuaian 
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peringkat ijazah sarjana muda dan ijazah sarjana di United Kingdom mendapati 

bahawa dua puluh (20) peratus di antara mereka terpaksa menyambung pelajaran 

atau mengambil kursus latihan berbanding sembilan belas (19) peratus pada tahun 

sebelurnnya. Manakala nisbah pengambilan kerja di United Kingdom juga 

berkurang dari enam puluh lapan (68) peratus kepada enam puluh tujuh (67) peratus. 

Malaysia juga turut menghadapi masalah yang sarna. Berdasarkan kepada 

laporan Persekutuan Majikan-Majikan Malaysia (MEF) (2006), kadar pengangguran 

di Malaysia ialah tiga perpuluhan lima (3.5) peratus pada tahun 2005 begitujuga 

dengan tahun 2006. Tambahan pula, mengikut kajian yang telah dijalankan oleh 

Majlis Tindakan Ekonomi Negara (MTEN) dengan kerjasama Jabatan Perangkaan 

Malaysia, Kementerian Sumber Manusia dan Kementerian Pelajaran Malaysia pada 

tahun 2005 mendapati bahawa seramai lima puluh sembilan ribu dua ratus lima 

puluh (59,250) orang siswazah yang masih menganggur, bekerja sementara atau 

pekerjaan mereka tidak setara dengan kelayakan masing-masing. Daripadajumlah 

itu, didapati bahawa seramai 35,634 orang (60.1 peratus) adalah berkelulusan sarjana 

muda (Abdul Rahman Sulaiman, 2005). 

Weber (2002) berpendapat, pertukaran teknologi dan permintaan terhadap 

golongan yang berkemahiran tinggi dalam bidang teknologi baru merupakan salah 

satu penyebab kepada berlakunya pengangguran di negara yang membangun. 

Manakala Abdul Rahman (2005) pula mengulas, pengangguran berlaku apabila 

tenaga yang berpotensi tidak dapat disalurkan dan digunakan dengan berkesan dan 

produktif dalam sesuatu bidang pekerjaan. 

Selaras dengan itu, Othman (2005) mengatakan bahawa terdapat tiga (3) 

kategori pengangguran iaitu pertama pengangguran berputar, berlaku akibat daripada 

berlakunya kemelesetan ekonomi sesebuah negara. Kedua ialah pengangguran 

pergeseran berlaku disebabkan oleh berlakunya perpindahan temp at kerja, mencari 

kerja baru dan pemberhentian kerja bukan disebabkan kemelesetan ekonomi. 

Ketiganya ialah pengangguran berstruktur yang berlaku bila mana ketidaksesuaian 
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bidang pengetahuan dan kemahiran yang dimiliki dan keperluan pasaran. Ini 

disokong oleh Abd. Rahim (2000) dan Abdul Rahman (2006), mereka bersependapat 

bahawa antara faktor berlakunya pengangguran ialah kerana wujudnya 

ketidaksepadanan (skills mismatch) antara kemahiran yang diperlukan pasaran buruh 

dan kemahiran yang dimiliki terutamanya di kalangan siswazah. 

Oleh sebab itu, majikan akan lebih berhati-hati menggunakan kriteria ini 

untuk memilih graduan yang diperlukan. Graduan yang mempunyai kelulusan yang 

tidak marketable akan menghadapi krisis dan terpaksa menganggur dalam tempoh 

masa yang lebih lama. Pendidikan yang menjadi modal utama siswazah tidak akan 

dapat memberi apa-apa faedah dan pulangan jika sekiranya para graduan terus 

menganggur dan tidak dapat menjana pendapatan dan lain-lain faedah yang 

sepatutnya diperoleh. Konsep survival menjadi sangat penting sebagai satu falsafah 

bagi membolehkan graduan melayakkan diri dan menerokai peluang pekeijaan yang 

membolehkan mereka berdikari. Pengangguran di kalangan siswazah akan terus 

berlaku sekiranya golongan siswazah ini tidak berusaha mencari alternatif baru 

membina keijaya (Abd. Rahim, 2000). 

Salah satu langkah yang diambil di Australia untuk mengatasi masalah 

siswazah menganggur ialah graduan-graduan yang tidak bekeija akan dicari dan 

dihantar ke kolej-kolej kemahiran untuk diberi nilai tambah dan hasilnya sembilan 

puluh (90) peratus graduan itu mendapat pekeijaan (Shafie, 2005). 

Malaysia turut mengambil langkah yang sama di mana pihak kerajaan telah 

melancarkan beberapa program yang menawarkan beberapa kursus kemahiran yang 

dapat membantu siswazah menganggur mendapatkan pekeijaan. Di antara program 

yang dianjurkan oleh kerajaan Malaysia ialah seperti program Skim Latihan Graduan 

(SLG). Program SLG dilaksanakan atas keijasama penyedia-penyedia latihan yang 

diluluskan oleh Pembangunan Sumber Manusia Berhad (PSMB) yang bertujuan 

untuk meningkatkan kemahiran para graduan yang masih menganggur, sama ada dari 

lepasan diploma atau ijazah dalam bidang seperti Teknologi Maklumat dan 
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dan kemahiran yang dimiliki terutamanya di kalangan siswazah. 

Oleh sebab itu, majikan akan lebih berhati-hati menggunakan kriteria ini 
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tidak marketable akan menghadapi krisis dan terpaksa menganggur dalam tempoh 

masa yang lebih lama. Pendidikan yang menjadi modal utama siswazah tidak akan 

dapat memberi apa-apa faedah dan pulanganjika sekiranya para graduan terus 

menganggur dan tidak dapat menjana pendapatan dan lain-lain faedah yang 

sepatutnya diperoleh. Konsep survival menjadi sangat penting sebagai satu falsafah 

bagi membolehkan graduan melayakkan diri dan menerokai peluang pekeIjaan yang 

membolehkan mereka berdikari. Pengangguran di kalangan siswazah akan terus 

berlaku sekiranya golongan siswazah ini tidak berusaha mencari altematifbaru 

membina keIjaya (Abd. Rahim, 2000). 

Salah satu Jangkah yang diambil di Australia untuk mengatasi masalah 

siswazah menganggur ialah graduan-graduan yang tidak bekeIja akan dicari dan 

dihantar ke kolej-kolej kemahiran untuk diberi nilai tambah dan hasilnya sembilan 

puluh (90) peratus graduan itu mendapat pekeIjaan (Shafie, 2005). 

Malaysia turut mengambillangkah yang sarna di mana pihak kerajaan telah 

melancarkan beberapa program yang menawarkan beberapa kursus kemahiran yang 

dapat membantu siswazah menganggur mendapatkan pekeIjaan. Di antara program 
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Komunikasi, Perakaunan Perniagaan, Pengurusan, Jualan dan Pemasaran serta 

Bahasa Inggeris bagi membantu graduan menganggur mendapat pekeijaan (Fong 

Chan Onn, 2003). 

Selain dari itu, satu lagi program yang telah dilaksanakan oleh kerajaan 

Malaysia ialah Program Peningkatan Kemahiran Industri atau lebih dikenali sebagai 

Industrial Skills Enhancement Programme (INSEP). Program INSEP merupakan 

program yang ditaja penuh oleh Kementerian Kewangan Malaysia yang mana Kolej 

Universiti Teknologi Tun Hussein Onn (KUiTTHO) telah terlibat dengan 

perlaksanaan program tersebut mulai tahun 2005. Berdasarkan kepada kajian tracer 

study yang telah dijalankan, didapati bahawa perlaksanaan program INSEP di 

KUiTTHO telah menunjukkan keberkesanan yang tinggi serta dapat membantu 

dalam kebolehpekeijaan siswazah menganggur dengan tujuh puluh tujuh (77) peratus 

daripada siswazah yang menyertai program mendapat pekeijaan (Wahid Razzaly, 

Noraini Kaprawi, Jailani Yunus dan Ghazally Spahat, 2006). 

Selain daripada di KUiTTHO, program INSEP juga telah dilaksanakan di dua 

lagi pusat pengajian tinggi seperti Universiti Teknologi Mara (UiTM) serta Open 

University Malaysia dan di dua belas (12) buah Pusat Pembangunan Kemahiran 

Negeri seluruh Malaysia. Memandangkan program ini banyak dilaksanakan di 

Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri dan belum ada lagi kajian keberkesanan 

dijalankan, maka kajian yang dijalankan ini adalah menjurus kepada perlaksanaan 

program INSEP di Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri. Tambahan pula, 

perlaksanaan tracer study terhadap keberkesanan program INSEP di KUiTTHO telah 

menunjukkan dapatan yang positif, telah menarik minat pengkaji supaya meneruskan 

kajian untuk meninjau dan mendapatkan gambaran awal terhadap keberkesanan 

perlaksanaan program INSEP di Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri di Malaysia 

dan mengenal pasti sama ada ia mencapai matlamat yang diharapkan atau 

sebaliknya. 

Komunikasi, Perakaunan Perniagaan, Pengurusan, Iualan dan Pemasaran serta 

Bahasa Inggeris bagi membantu graduan menganggur mendapat pekeIjaan (Fong 

Chan Onn, 2003). 
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Universiti Teknologi Tun Hussein Onn (KUiTIHO) telah terlibat dengan 

perlaksanaan program tersebut mulai tahun 2005. Berdasarkan kepada kajian tracer 

study yang te1ah dijalankan, didapati bahawa perlaksanaan program INSEP di 

KUiTIHO telah menunjukkan keberkesanan yang tinggi serta dapat membantu 

dalam kebolehpekeIjaan siswazah menganggur dengan tujuh puluh tujuh (77) peratus 

daripada siswazah yang menyertai program mendapat pekeIjaan (Wahid Razzaly, 

Noraini Kaprawi, Iailani Yunus dan Ghazally Spahat, 2006). 

Selain daripada di KUiTIHO, program INSEP juga telah dilaksanakan di dua 

lagi pusat pengajian tinggi seperti Universiti Teknologi Mara (UiTM) serta Open 

University Malaysia dan di dua belas (12) buah Pusat Pembangunan Kemahiran 

Negeri seluruh Malaysia. Memandangkan program ini banyak dilaksanakan di 

Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri dan belum ada lagi kajian keberkesanan 

dijalankan, maka kajian yang dijalankan ini adalah menjurus kepada perlaksanaan 

program INSEP di Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri. Tambahan pula, 

perlaksanaan tracer study terhadap keberkesanan program INSEP di KUiTIHO telah 

menunjukkan dapatan yang positif, telah menarik minat pengkaji supaya meneruskan 

kajian untuk meninjau dan mendapatkan gambaran awal terhadap keberkesanan 

perlaksanaan program INSEP di Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri di Malaysia 

dan mengenal pasti sarna ada ia mencapai matlamat yang diharapkan atau 

sebaliknya. 
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1.3 Pernyataan Masalah 

Perlaksanaan program INSEP di Malaysia telah melibatkan kos yang tinggi 

dan oleh itu perancangan yang teliti amat diperlukan. Pada tahun 2005, sebanyak 

empat puluh (40) juta ringgit telah diperuntukkan untuk melaksanakan program 

INSEP (Mustafa, 2005). Manakala pada tahun 2006, Kementerian Kewangan 

Malaysia telah memperuntukkan sebanyak tiga puluh dua (32) juta ringgit untuk 

perlaksanaan program INSEP di seluruh Malaysia termasuk di Pusat Pembangunan 

Kemahiran Negeri (Noraini Kaprawi, 2006). Memandangkan perlaksanaan program 

INSEP melibatkan jumlah wang yang banyak, maka ini telah menarik minat pengkaji 

untuk mengkaji keberkesanan program INSEP yang dilaksanakan untuk mengenal 

pasti bahawa program ini benar-benar telah membantu meningkatkan 

kebolehpekeijaan peserta yang menyertai program. Ini adalah disokong oleh 

Raduwan Safperwan, Joseph Paul dan Mustafa Mohamad (1988) yang berpendapat 

keberkesanan latihan dilihat dari segi hasil yang diperoleh dan hasilnya dinilai dari 

segi wang ringgit. 

Oleh itu, pengkaji akan meninjau kualiti program INSEP yang dilaksanakan 

di Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri dari aspek reka bentuk program, prasarana 

dan pendekatan aktiviti pembelajaran. Selain dari itu, pengkaji juga menilai sama 

ada pendekatan aktiviti-aktiviti pembelajaran program INSEP yang dilaksanakan 

dapat membantu meningkatkan kemahiran kebolehpekeijaan peserta program atau 

sebaliknya dan seterusnya mengenal pasti peningkatan kemahiran kebolehpekeijaan 

peserta program setelah menyertai program INSEP. 

7 

1.3 Pernyataan Masalah 

Perlaksanaan program lNSEP di Malaysia telah melibatkan kos yang tinggi 

dan oleh itu perancangan yang teliti amat diperlukan. Pada tahun 2005, sebanyak 

empat puluh (40) juta ringgit telah diperuntukkan untuk melaksanakan program 

lNSEP (Mustafa, 2005). Manakala pada tahun 2006, Kementerian Kewangan 

Malaysia telah memperuntukkan sebanyak tiga puluh dua (32) juta ringgit untuk 

perIaksanaan program lNSEP di seluruh Malaysia termasuk di Pusat Pembangunan 

Kemahiran Negeri (Noraini Kaprawi, 2006). Memandangkan perlaksanaan program 

lNSEP melibatkanjumlah wang yang banyak, maka ini telah menarik minat pengkaji 

untuk mengkaji keberkesanan program lNSEP yang dilaksanakan untuk mengenal 

pasti bahawa program ini benar-benar telah membantu meningkatkan 

kebolehpekeIjaan peserta yang menyertai program. lni adalah disokong oleh 

Raduwan Safperwan, Joseph Paul dan Mustafa Mohamad (1988) yang berpendapat 

keberkesanan latihan dilihat dari segi hasil yang diperoleh dan hasilnya dinilai dari 

segi wang ringgit. 

Oleh itu, pengkaji akan meninjau kualiti program lNSEP yang dilaksanakan 

di Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri dari aspek reka bentuk program, prasarana 

dan pendekatan aktiviti pembelajaran. Selain dari itu, pengkaji juga menilai sarna 

ada pendekatan aktiviti-aktiviti pembelajaran program lNSEP yang dilaksanakan 

dapat membantu meningkatkan kemahiran kebolehpekeIjaan peserta program atau 

sebaliknya dan seterusnya mengenal pasti peningkatan kemahiran kebolehpekeIjaan 

peserta program setelah menyertai program lNSEP. 
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1.4 Tujuan Kajian 

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengenal pasti keberkesanan program 

INSEP dalam membantu peningkatan kemahiran kebolehpekeijaan peserta program 

di Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri. 

1.5 Persoalan Kajian 

Persoalan kajian yang ingin dijawab dalam kajian ini adalah seperti berikut: 

i) Bagaimanakah kualiti program INSEP dari aspek reka bentuk program, 

prasarana dan pendekatan aktiviti pembelajaran? 

ii) Sejauh manakah pendekatan aktiviti pembelajaran yang dilaksanakan 

dalam program INSEP dapat membantu meningkatkan kemahiran 

kebolehpekeijaan peserta program? 

iii) Sejauh manakah peningkatan kemahiran kebolehpekeijaan peserta 

program setelah menyertai program INSEP? 

1.4 Tujuan Kajian 

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengenal pasti keberkesanan program 

INSEP dalam membantu peningkatan kemahiran kebolehpekerjaan peserta program 

di Pusat Pembangunan Kemahiran Negeri. 

1.5 Persoalan Kajian 

Persoalan kajian yang ingin dijawab dalam kajian ini adalah seperti berikut : 

i) Bagaimanakah kualiti program INSEP dari aspek reka bentuk program, 

prasarana dan pendekatan aktiviti pembelajaran? 

ii) Sejauh manakah pendekatan aktiviti pembelajaran yang dilaksanakan 

dalam program INSEP dapat membantu meningkatkan kemahiran 

kebolehpekerjaan peserta program? 

iii) Sejauh manakah peningkatan kemahiran kebolehpekerjaan peserta 

program sete1ah menyertai program INSEP? 
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1.6 Objektif Kajian 

Kajian ini mempunyai tiga (3) objektif utama iaitu : 

i) Meninjau kualiti program INSEP dari aspek reka bentuk program, 

prasarana dan pendekatan aktiviti pembelajaran. 

ii) Menilai sejauh mana pendekatan aktiviti pembelajaran yang dilaksanakan 

dalam program INSEP dapat membantu meningkatkan kemahiran 

kebolehpekeijaan peserta program. 

iii) Mengenal pasti peningkatan kemahiran kebolehpekeijaan peserta 

program setelah menyertai program INSEP. 

1.7 Hipotesis Kajian 

Hipotesis kajian yang terhasil daripada persoalan kajian ialah : 

i) Hipotesis Nol (Ho) 

Ho : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara peningkatan 

kemahiran kebolehpekeijaan peserta sebelum dan selepas mengikuti program 

INSEP. 

1.6 Objektif Kajian 

Kajian ini mempunyai tiga (3) objektifutama iaitu : 

i) Meninjau kualiti program INSEP dari aspek reka bentuk program, 

prasarana dan pendekatan aktiviti pembelajaran. 

9 

ii) Menilai sejauh mana pendekatan aktiviti pembelajaran yang dilaksanakan 

dalam program INSEP dapat membantu meningkatkan kemahiran 

kebolehpekeIjaan peserta program. 

iii) Mengenal pasti peningkatan kemahiran kebolehpekeIjaan peserta 

program setelah menyertai program INSEP. 

1.7 Hipotesis Kajian 

Hipotesis kajian yang terhasil daripada persoalan kajian ialah : 

i) Hipotesis Nol (Ho) 

Ho : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara peningkatan 

kemahiran kebolehpekeIjaan peserta sebelum dan selepas mengikuti program 

INSEP. 
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