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D e n g a n n a m a A 1.1. A H y a n g M a h a P e r n u r a h lag i M a h a P e n y a y a n g 

S e t i n g g i - t i n g g i p e n g h a r g a a n d a n u e a p a n t e r i m a k a s i h y a n g t i d a k t e r h m g g a 

k e p a d a p e n y e l i a p r o j e k s a y a i a i t u P r o f M a d y a D r W a n M o h d R a s h i d B W a n A h m a d 

di a t a s s e g a l a b i m b i n g a n , p a n d u a n , n a s i h a t d a n p e r h a t i a n y a n g t e l a h d i b e r i k a n 

k e p a d a s a v a s e p a n j a n g p r o j e k ini d i l a k s a n a k a n U e a p a n t e r i m a k a s i h j u g a d i t u j u k a n 

k e p a d a D r B a h a r o m B M o h a m a d , P r o f M a d v a M a h m a d A m i r B M o h d R a d / a l i . 

H n e i k A s r i B S e l a m a t , P r o f D r J a i l a n i B M d Y u n o s , D r A h m a d B K s a , I u a n H a j i 

A l l B S u r a d i n d a n p e n s y a r a h p e n s y a r a h F P ' I e k v a n g l a in di a t a s s e g a l a p a n d u a n 

d a n k e r j a s a m a y a n g d i b e r i k a n k e p a d a s a y a b a g i m e n y i a p k a n p r o | e k 1111 

T e r i m a k a s i h j u g a b u a t p e n s y a r a h p e n s y a r a h F a k u l t i P e n g u r u s a n 

T e k n o l o g i ( F P T ) d a n F a k u l t i T e k n o l o g i M a k l u m a t d a n M u l t i m e d i a (F ' l M M ) k e r a n a 

s u d i m e n j a d i r e s p o n d e n k e p a d a k a j i a n ini d a n s e g a l a k e r j a s a m a v a n g d i b e r i k a n a m a t 

s a y a h a r g a i . T i d a k k e t i n g g a l a n r a k a n s e p e r j u a n g a n i a i t u p e l a j a r S a r ] a n a P e n d i d i k a n 

T e k n i k d a n V o k a s i o n a l ( M B V ) , s t a f - s t a f FP ' I ek d a n s e m u a i n s a n v a n g b a n y a k 

m e m b a n t u m e m b e r i m a k l u m a t d a n s o k o n g a n s e c a r a l a n g s u n g d a n t i d a k l a n g s u n g 

b a g i m e r e a l i s a s i k a n p r o i e k ini B u a t a y a h d a n b o n d a s e r t a s a n a k s a u d a r a y a n g 

b a n y a k m e m b a n t u , t e r i m a k a s i h d a n j a s a a n d a s e m u a s e n t i a s a d i k e n a n g 

W a l l a h u a ' l a m 
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ABSTRAK 

l s u p e n s y a r a h d i b e r i k a n b e b a n k e r j a y a n g b e r l e b i h a n , p e n d e k a t a n - p e n d e k a t a n 

y a n g b a r u u n t u k d i g u n a k a n , k u a l i t i k e r j a b e r p a n d u k a n s t a n d a r d , p e n g u r u s a n m a s a y a n g 

l eb ih c e k a p d a n e f i s i e n d a n p e n g u r u s a n d a r i s e g i p e n g a j a r a n d a n p e m b e l a j a r a n s e r i n g 

d i b a n g k i t k a n M a t l a n i a t k a j i a n ini a d a i a l i u n t u k m e n g e n a i p a s t i i m p l i k a s i a m a l a n I S O 

t e r h a d a p p e n g u r u s a n m a s a k e n d i r i p e n s y a r a h d a l a m m e m e n u h i k e p e r l u a n s e b a g a i 

p e n d i d i k d a n a n g g o t a d a l a m o r g a n i s a s i y a n g p e r l u m e m a t u h i p i a w a i a n I S O K a j i a n ini 

m e n g k a j i d e n g a n m e n d a l a m m e n g e n a i c a b a r a n - c a b a r a n y a n g d i h a d a p i o l e h p e n s y a r a h 

b e r l a n d a s k a n d u a a s p e k iai tu p e n g u r u s a n y a n g m e n g a m a l k a n p e n d e k a t a n s i s t e m d a n 

p e n g l i b a t a n a n g g o t a o r g a n i s a s i S e r a m a i 8 5 o r a n g p e n s y a r a h d a r i F a k u l t i P e n d i d i k a n 

T e k n i k a l ( F P T e k ) , F a k u l t i P e n g u r u s a n T e k n o l o g i ( F P T ) d a n F a k u l t i T e k n o l o g i 

M a k l u m a t d a n M u l t i m e d i a ( F T M M ) di U n i v e r s i t i T u n H u s s e i n O n n M a l a y s i a ( U T H M ) 

t e r l i b a t d a l a m k a l i a n mi D a t a y a n g d i p e r o l e h d a r i r e s p o n d e n t e l a h d i a n a l i s i s 

m e n g g u n a k a n s t a t i s t ik d e s k r i p t i f u n t u k m e m p e r o l e h n i la i s k o r m i n b a g i s e t i a p i t e m 

H a s i l k a j i a n m e n u n j u k k a n a m a l a n I S O di U T H M t e l a h m e m b e n i m p l i k a s i p o s i t i f k e p a d a 

p e n g u r u s a n m a s a k e n d i r i p e n s y a r a h S e l a i n d a r i i tu , r e s p o n d e n t u r u t b e r s e t u j u ( s k o r n u n 

k e s e l u r u h a n ^ 4 . 1 2 ) b a h a w a d u a a m a l a n I S O y a n g d i k a j i s e c a r a s i g n i f i k a n 

m e m p e n g a r u h i p r o s e s p e n g u r u s a n m a s a m e r e k a 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



ABSTRACT 

I s s u e s o f l e c t u r e r s g i v e n o v e r w o r k l o a d , n e w a p p r o a c h e s to b e i m p l e m e n t e d , 

w o r k i n g q u a l i t y b a s e d on s t a n d a r d , m o r e e f f i c i e n t a n d e f f e c t i v e m a n a g e m e n t a l s o 

t e a c h i n g a n d l e a r n i n g m a n a g e m e n t a r e f r e q u e n t l y r a i s e d T h e a i m o f th i s s t u d y is to 

i d e n t i f y t h e i m p l i c a t i o n s o f I S O o n s e l f t i m e m a n a g e m e n t a m o n g l e c t u r e r s 111 f u l f i l l i n g 

t h e r e q u i r e m e n t a s e d u c a t o r a n d m e m b e r o f t h e o r g a n i z a t i o n , a n d a l s o o b l i g e d t o c o m p l y 

w i t h t h e I S O s t a n d a r d T h e s t u d y e x p l o r e in d e p t h c h a l l e n g e s tha t is f a c e d b y l e c t u r e r s 

w i t h i n t w o t y p e s o f p r a c t i c e s n a m e l y s y s t e m a p p r o a c h m a n a g e m e n t a n d p a r t i c i p a t i o n o f 

m e m b e r s in o r g a n i z a t i o n T h e s a m p l e s f o r t h i s r e s e a r c h c o n s i s t o f 8 5 r a n d o m l y c h o s e n 

l e c t u r e r s f r o m t h e F a c u l t y o f T e c h n i c a l E d u c a t i o n , F a c u l t y o f T e c h n o l o g y M a n a g e m e n t 

a n d F a c u l t y o f I n f o r m a t i o n a n d M u l t i m e d i a at U T H M D a t a c o l l e c t e d f r o m t h e 

r e s p o n d e n t s w e r e a n a l y z e d u s i n g d e s c r i p t i v e s t a t i s t i c s t o o b t a i n t h e m e a n s c o r e v a l u e fo r 

e a c h i t e m s . T h e r e s u l t o f t h e s t u d y s h o w s tha t t h e p r a c t i c e o f t h e I S O at I J T H M h a s a 

p o s i t i v e i m p l i c a t i o n to l e c t u r e r s ' s e l f t i m e m a n a g e m e n t T h e r e f o r e f r o m th i s s t u d s , it 

a p p e a r s tha t t h e r e s p o n d e n t s a g r e e d ( T o t a l m e a n s c o r e 4 12) tha t the t w o t y p e s o l ' I S O 

p r a c t i c e s h a s c o n t r i b u t e d s i g n i f i c a n t l y to t h e i r t i m e m a n a g e m e n t p r o c e s s 
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BAB 1 

PENDAHILUAN 

1.1 Pengenalan 

P e r a n a n b a d a n p i a w a i a n I S O a t a u International Organization for 

Standardization s e b a g a i s a t u s i s t e m y a n g d i b a n g u n k a n u n t u k p i a w a i a n di G e n e v a , 

S w i t z e r l a n d p a d a t a h u n 1 9 6 4 ( M o h d Y u s o f , 2 0 0 0 ) a d a l a h b a g i t u j u a n m e w u j u d k a n sa tu 

s i s t e m p e n g u r u s a n y a n g b e r k u a l i t i d a l a m a s p e k p e n g u r u s a n s e s e b u a h o r g a n i s a s i 

U n i v e r s i t i T u n H u s s i e n O n n M a l a y s i a ( U T H M ) t e l a h m e m p e r o l e h i p e n s i j i l a n I S O p a d a 

t a h u n 2 0 0 1 T u j u a n u t a m a U T H M m e n d a p a t k a n p e r s i j i l a n ini a d a l a h b a g i m e m a u t a p k a n 

lagi s i s t e m p e n g u r u s a n y a n g b e r k u a l i t i d a n s e t e r u s n y a m e n a m p i l k a n U T H M s e b a g a i 

i n s t i t u s i p e n g a j i a n t i n g g i a w a m ( I P T A ) y a n g m e n j a d i k a n kua l i t i s e b a g a i a s a s d a l a m 

k e s e l u r u h a n p e r j a l a n a n s i s t e m p e n g u r u s a n n y a 

P r o s e s p e n g a j a r a n d a n p e m b e l a j a r a n y a n g d i l a k s a n a k a n b e r d a s a r k a n g a r i s 

p a n d u a n I S O a k a n m e m b a n t u k e a r a h m e w u j u d k a n p e n s y a r a h y a n g b e r k e t r a m p i l a n 

d a l a m in s t i t u s i p e n d i d i k a n Ini k e r a n a p e r a n a n I S O itu s e n d i r i a d a l a h b e r t u j u a n u n t u k 
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m e n g h a s i l k a n p r o s e d u r p e n g u r u s a n y a n g y a n g b e r k u a l i t i d a n s e c a r a t idak l a n g s u n g ia 

t u ru t m e l i b a t k a n t a n g g u n g j a w a b p e n s y a r a h u n t u k m e l a k s a n a k a n p e n g a j a r a n d a n 

p e m b e l a j a r a n b e r d a s a r k a n p r o s e d u r y a n g t e l a h d i g a r i s k a n ( N u r a t i q a h S e t n a n , 2 0 0 5 ) o l e h 

o r g a n i s a s i a t a u i n s t i t u s i p e n d i d i k a n t e r s e b u t 

M a r z i t a A b d u l l a h ( 2 0 0 5 ) m e n y a t a k a n k u a l i t i a t a u h u r u f Q m e r u p a k a n p e r k a t a a n 

a t a u h u r u f a z i m a t di m a n a - m a n a ins t i t u s i p e n g a j i a n t i ngg i d i s e l u r u h d u n i a d a l a m 

m e t n p e r k e n a l k a n b e t a p a i n s t i t u s i i tu m e r u p a k a n y a n g t e r b a i k d a l a m k a l a n g a n y a n g 

t e r b a i k di d u n i a K u a l i t i m e n j a d i f o k u s u t a m a di I P T A t e r u t a m a y a n g m e m b a b i t k a n 

k e p e r l u a n p e l a n g g a n , p e m b a i k a n b e r t e r u s a n d a n k e r j a s a m a d a l a m s a t u p a s u k a n B u k a n 

s e k a d a r p e n g i k t i r a f a n kua l i t i I S O 9 0 0 1 2 0 0 0 s e m a t a - m a t a y a n g d i b a n g g a k a n , U T H M 

turu t m e m a s t i k a n k u a l i t i d a l a m a n di r i w a r g a n y a j u g a d i p e r t i n g k a t k a n P e n e k a n a n 

s u p a y a kua l i t i P e n g a j a r a n d a n P e m b e l a j a r a n ( P & P ) s e r t a p r o d u k t i v i t i p e n s y a r a h , p r o s e s 

p e n i l a i a n k e n d i r i a t a u r e f l e k s i d a l a m ak t i v i t i p e n g a j a r a n d a n p e n g g u n a a n t e k n o l o g i 

m a k l u m a t d a n m u l t i m e d i a d a l a m P & P 

M u h a m m a d Y a l i y a ( 2 0 0 5 ) p u l a m e m b e r i p a n d a n g a n b a h a w a Q itu a d a l a h 

j a m i n a n k u a l i t i s e s e b u a h ins t i t u s i , m a k a k e l e b i h a n n y a i a l ah j a m i n a n kua l i t i p r o s e d u r 

k e r j a y a n g l eb ih t e r a t u r m a k a ia m a n j a m i n p r o d u k y a n g l eb ih b a i k K u a l i t i b u k a n 

s e k a d a r p e n g i k t i r a f a n t e t a p i s a t u k e p u a s a n u n t u k v a n g m e m b e r i d a n y a n g m e n e r i m a 

D a l a m k o n t e k s s e b u a h u n i v e r s i t i , a p a b i l a m e m p e r k a t a k a n t e n t a n g kua l i t i p e n d i d i k a n 

p e n s y a r a h m e r u p a k a n t u m p u a n u t a m a b a g i m e n g a p l i k a s i k a n k u a l i t i y a n g t e l a h 

d i g a r i s k a n J u s t e r u itu t i m b u l isu s a m a a d a p e n s y a r a h m e n g i k u t i g a r i s p a n d u a n kua l i t i 

a t a u t i d a k s e m a s a m e l a k s a n a k a n p r o s e s P & P d a n u r u s a n h a r i a n y a n g b e r k a i t a n 

p e n g u r u s a n k e n d i r i T a m b a h a n p u l a , t e r d a p a t j u g a s i t u a s i d i m a n a p e r l a k s a n a a n I S O 

9 0 0 1 2 0 0 0 t i d a k d i f a h a m i d e n g a n s e p e n u h n y a d a l a m k a l a n g a n p e n s y a r a h d a n t e r d a p a t 

l i iga k r i t i k a n y a n g m e n g a t a k a n I S O 9 0 0 1 : 2 0 0 0 m e n g u n d a n g k e r e s a h a n k e r a n a s i s t e m ini 

d i l i ha t t e r l a l u b i r o k r a t i k ( N u r a t i q a h S e m a n , 2 0 0 5 ) 
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1.2 Latar Belakang Masalah 

U T H M t e l a h m e n e r i m a p e n g i k t i r a f a n M S I S O 9 0 0 1 2 0 0 0 d a r i p a d a S I R I M p a d a 

t a r ikh 2 8 D i s e i n b e r 2 0 0 1 M a t l a m a t U T H M m e w u j u d k a n S i s t e m P e n g u r u s a n B e r k u a l i t i 

m e l a l u i p e n g i k t i r a f a n M S I S O 9 0 0 1 2 0 0 0 b a g i s k o p p e r l a k s a n a a n P r o g r a m A k a d e m i k 

a d a l a h bag i m e n g e m a s k m i p e r k a r a b e r k a i t a n r e k a b e n t u k , p e m b a n g u n a n , p e n g e l u a r a n 

d a n p e r l a k s a n a a n p e r k h i d n i a t a n n y a s e r t a p e m a n t a u a n y a n g p e r l u d i l a k u k a n O l e h y a n g 

d e m i k i a n , s e m u a k e r j a p e r l u d i l a k u k a n m e n g i k u t m a n u a l y a n g t e l a h d i t e t a p k a n N a m u n 

b e g i t u , p e r l a k s a n a a n S i s t e m P e n g u r u s a n B e r k u a l i t i ini t u ru t m e n i m b u l k a n ISU s a m p i n g a n 

s e p e r t i p e n s y a r a h y a n g d i b e r i k a n b e b a n k e r j a v a n g b e r l e b i h a n , p e n d e k a t a n p e n d e k a t a n 

y a n g b a r u u n t u k d i g u n a k a n , kua l i t i k e r j a b e r p a n d u k a n s t a n d a r d , p e n g u r u s a n m a s a y a n g 

l eb ih c e k a p d a n e f i s i e n d a n p e n g u r u s a n da r i seg i p e n g a j a r a n d a n p e m b e l a j a r a n s e r i n g 

d i b a n g k i t k a n ( I . C K o o . l - ' redrick K C T a o & H a n n a h K.oo, 1 9 9 9 ) 

P e n s y a r a h m e r u p a k a n a s a s k e p a d a p e n d i d i k a n di u n i v e r s i t i d a n a s p e k p e m i l i h a n 

b a h a n d a n k a e d a h p e n g a j a r a n , p e r a n t a r a a n b a h a n p e n g a j a r a n a d a l a h p a l i n g p e n t i n g u n t u k 

m e m a s t i k a n k u a l i t i d a l a m s u a t u p r o s e s P & P S a t u k a j i a n t e l ah d i j a l a n k a n o l e h W a n 

N o o r H m ( 2 0 0 5 ) y a n g m e n g k a j i t e n t a n g i m p l i k a s i I S O t e r h a d a p p r o f e s i o n a l i s m e 

p e n s v a r a h k e j u r u t e r a a n di U T H M . D a l a m k a j i a n t e r s e b u t , b e l i a u m e n d a p a t i w u j u d 

g o l o u g a n p e n s y a r a h y a n g g a g a l m e n u r u t i p r o s e d u r kua l i t i d a l a m k o n t e k s p e n y e d i a a n 

s o a l a n p e p e r i k s a a n a k l n r Ini k e r a n a p e n s y a r a h l eb ih s e l e s a u n t u k m e n y e d i a k a n s o a l a n 

p e p e r i k s a a n p a d a p e n g h u j u n g s e m e s t e r p e n g a j i a n d a n g a r i s p a n d u a n kua l i t i y a n g 

m e m e r l u k a n m e r e k a m u l a k a n p r o s e d u r peny e d i a a n s o a l a n p e p e r i k s a a n a k l u r s e a w a l 

m i n g g u k e l i m a s e m e s t e r p e n g a j i a n y a n g d i l i ha t t i d a k b e g i t u m e n d e s a k u n t u k d i p a t u h i 

W a n N o o r Hin ( 2 0 0 5 ) m e n j a d i k a n d u a p r m s i p a s a s I S O ia i tu t u m p u a n k e p a d a 

p e l a j a r d a n p e n d e k a t a n p r o s e s s e b a g a i a s a s k e p a d a k a j i a n y a n g b e l i a u j a l a n k a n . S e l a i n 

d a r i p a d a i tu , t e r d a p a t j u g a k e l e m a h a n d a l a m p e r l a k s a n a a n I S O 9 0 0 0 t e r m a s u k 
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k u r a n g n y a k e f a h a m a n d a l a m k a l a n g a n p e n s y a r a h t e n t a n g I S O 9 0 0 0 d a n t e r d a p a t j u g a 

k r i t i k a n y a n g m e n y a t a k a n I S O 9 0 0 0 ini m e n g u n d a n g k e r e s a h a n d a l a m k a l a n g a n 

p e n s y a r a h d a n s a l a h s a t u a s p e k y a n g d i l i h a t m e n g u n d a n g k e r e s a h a n i a l ah s i s t e m ini 

d i r a s a k a n t e r l a l u b i r o k r a t i k ( N u r a t i q a h S e m a n , 2 0 0 5 ) K r i t i k a n ini a d a k e b e n a r a n n y a 

d a n t i d a k b o l e h d i k e t e p i k a n d e n g a n b e g i t u s a h a j a I S O 9 0 0 0 j e l a s m e m e r l u k a n r e k o d -

r e k o d b e r t u h s w a l a u p u n t i d a k s e m e s t i n y a d a l a m b e n t u k b o r a n g ( A z i z a n A b d u l l a h , 

2 0 0 2 ) . 

L C K o o , F r e d r i c k k . C T a o & H a n n a h K o o ( 1 9 9 9 ) t e l a h m e l a k s a n a k a n s a t u 

k a j i a n u n t u k m e n g e t a h u i k e l a k u a n s t a f s e m a s a p e n g e n a l a n t e r h a d a p p e n s i j i l a n I S O d a n 

d a p a t a n d a n k a j i a n t e r s e b u t m e i u i n j u k k a n p e r s i j i l a n I S O d a p a t m e n i n g k a t k a n 

p e r k h i d m a t a n t e t a p i s o k o n g a n p e n g u r u s a n a t a s a n d a n k o m i t m e n m e r o s o t S e m u a n y a 

d e m i k e m a j u a n d a n p e n i n g k a t a n k e e e m e r l a n g a n a k a d e m i k u n i v e r s i t i . N a m u n b e g i t u , 

t e r d a p a t r u n g u t a n r u n g u t a n y a n g m e n d a k w a m e r e k a t i d a k s e p a t u t n y a d i b e r i k a n b e b a n 

t u g a s s e d e m i k i a n r u p a M e r e k a j u g a m e n d a k w a y a n g g o l o n g a n p r o f e s i o n a l a k a n h i l a n g 

w i b a w a n y a a p a b i l a t a n g g u n g j a w a b y a n g d i b e r i k a n m e l a m p a u i h a d y a n g s e p a t u t n y a 

( W a n N o o r H111, 2 0 0 5 ) P e n s y a r a h di I J T H M tu ru t t e r l i b a t s e c a r a l a n g s u n g d a l a m 

p e r l a k s a n a a n I S O 9 0 0 0 s a m a a d a d a l a m a s p e k p e n g u r u s a n m a h u p u n p r o s e s p e n g a j a r a n 

d a n p e m b e l a j a r a n S i s t e m kua l i t i j u g a d i l i h a t s e b a g a i s a t u " p e n d e k a t a n s i s t e m " d a n 

D e m i n g , W E ( 1 9 8 6 ) m e n y a t a k a n p e n d e k a t a n s i s t e m i a l a h s i t ua s i d i m a n a p e k e r j a 

b e k e r i a di d a l a m s i s t e m , t u g a s p e n g u r u s i a lah u n t u k m e l a k s a n a k a n s i s t e m t e r s e b u t d a n 

m e n a m b a h b a i k s e c a r a b e r t e r u s a n d e n g a n b a n t u a n p a r a p e k e r j a y a n g la in 

P e n g l i b a t a n p e n s y a r a h s e b a g a i a n g g o t a o r g a n i s a s i d a l a m s i s t e m k u a l i t i 

m e m e r l u k a n m e r e k a t u ru t s a m a m e n y u m b a n g k e p a d a p e n a m b a h b a i k a n s e c a r a 

b e r t e r u s a n K a j i a n v a n g d i l a k s a n a k a n o l e h W a n N o o r H111 ( 2 0 0 5 ) t e l a h m e n g k a j i d e n g a n 

m e n d a l a m t e n t a n g c a b a r a n - c a b a r a n y a n g d i h a d a p i o l e h p e n s y a r a h b e r l a n d a s k a n d u a 

p r m s i p a s a s I S O ia i tu t u m p u a n k e p a d a p e l a j a r d a n p e n d e k a t a n p r o s e s D a l a m k a j i a n 

t e r s e b u t , d i d a p a t i w u j u d g o l o n g a n p e n s y a r a h y a n g t i d a k b e r s e t u j u u n t u k m e m a t u h i 
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p r o s e d u r yang telah digariskan kerana merasakan tiada keperluan yang mendesak untuk 

mematuhinya Kajian ini pula dijalankan untuk mengenai pasti kesan amalan ISO 

terhadap pengurusan masa kendiri dalam kalangan pensyarah Fakulti Pendidikan 

Teknikal, Fakulti Pengurusan Teknologi dan Fakulti Teknologi Maklumat dan 

Multimedia di UTHM 

1.3 Pernyataan Masalah 

Salah satu hasil penemuan kajian yang dilaksanakan oleh Anne Stevenson dan 

Sarah Harper (2006) tentang tekanan tempat kerja dan pengalaman pembelajaran pelajar 

dalam kalangan staf akademik di Institusi Pendidikan Tinggi Scotland Tekanan yang 

diterima adalah kesuntukan masa untuk menyiapkan kerja pengurusan dan melakukan 

kerja yang tidak dimakhmikan lebih awal Ini terbukti apabila 81 4 peratus daripada 

responden dalam kajian tersebut bersetuju bahawa bebanan untuk menyiapkan kerja 

pengurusan tepat pada masanya telah mewujudkan tekanan akibat "conflict priorities" di 

antara kerja pengurusan dan mengajar Kerja pengurusan yang dimaksudkan adalah 

seperti pematuhan kepada aspek penyimpanan rekod ISO secara teliti, birokrasi yang 

tidak relevan, arahan kerja pengurusan yang tidak jelas dan penggunaan masa senggang 

untuk menyiapkan kerja demi menepati tarikh aklur yang ditetapkan Pada masa yang 

sama, pensyarah perlu memenuhi tuntutan untuk mengajar dan memberi bimbingan 

susulan kepada para pelajar 

Situasi yang sama turut berlaku di negara ini apabila fokus pendidik dalam "core 

business'" sistem pendidikan, iaitu proses pengajaran dan pembelajaran semakin 

berkurang akibat bebanan tugas "perkeranian" dan pentadbiran yang tidak sepatutnya 

(Ismail Abdullah, 1999) Situasi ini telah memberi kesan kepada pengalaman 
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pembelajaran pelajar kerana pensyarah kesuntukan masa untuk membuat persediaan 

yang secukupnya sebelum masuk ke dalam kelas Tekanan masa dan peningkatan beban 

kerja dilihat tidak sepadan 

Penemuan dan kajian Nuratiqah Seman (2005) turut menyatakan bahawa 

wujudnya rungutan pensyarah berkaitan ISO iaitu Fail Rekod Pensyarah memberikan 

tekanan menjelang audit dalaman dan banyak masa dihabiskan untuk membuat 

persiapan menjelang audit Ini kerana peningkatan kualiti ditentukan menerusi 

pemeriksaan proses - proses dalam sesebuah organisasi dari aspek definisi proses -

proses, pembangunan proses dan rekabentuk proses (Mohd Shoki, ct.al, 2002). 

Jelas sekali masa yang banyak diperlukan untuk menyiapkan butiran dan 

dokumen yang berkaitan dengan proses pengauditan ISO Justeru itu, kajian ini 

dijalankan untuk mengenalpasti sejauh manakah amalan pengurusan yang mengamalkan 

pendekatan sistem dan penglibatan anggota organisasi memberi implikasi kepada 

pengurusan masa dalam konteks pensyarah di UTHM. 

1.4 Matlamat Kajian 

Kajian ini dilaksanakan bagi mengenai pasti kesan pengurusan yang 

mengamalkan pendekatan sistem dan penglibatan anggota organisasi pensyarah kepada 

pengurusan masa kendiri Hasil dan kajian ini dapat memberi gambaran sejauh 

manakah amalan ISO gunapakai, diterapkan dalam P&P (persediaan. penyampaian, 

penilaian dan bimbingan) dan pendekatan yang diaplikasi oleh pensyarah dalam aspek 
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"organizing, prioritizing iK- scheduling" masa kendiri untuk memenuhi keperluan 

sebagai pendidik dan anggota dalam organisasi yang perlu mematuhi piawaian ISO 

1.5 Objektif Kajian 

a Mengenai pasti tahap amalan pengurusan yang mengamalkan pendekatan 

sistem ISO dalam kalangan pensyarah 

b Mengenai pasti tahap penentuan keutamaan tugas pensyarah sebagai 

seorang pendidik dan anggota organisasi yang mengamalkan piawaian 

ISO dalam prosedur pengurusan 

c Mengenai pasti tahap amalan pengurusan masa yang efektif dalam 

kalangan pensyarah dalam urusan harian 

d Mengenai pasti tahap perubahan yang berlaku kepada pensyarah hasil 

dari perlaksanaan prosedur ISO dalam penlial yang melibatkan P&P 

1.6 Persoalan Kajian 

a Adakah pengurusan yang mengamalkan pendekatan sistem ISO dapat 

membantu pensvarah mengelolakan (organizing) masa kendiri'1 

b Adakah prmsip mengutamakan (prioritizing) dalam urusan kerja seharian 

sebagai anggota organisasi ISO dan pendidik diamalkan oleh pensyarah? 
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c. Apakah amalan menjadualkan (scheduling) dalam urusan seharian 

pensyarah dipraktikkan'7 

d Sejauh manakah perubahan yang berlaku dari aspek pengurusan masa 

kendiri pensyarah hasil dan guna pakai prosedur ISO dalam urusan yang 

melibatkan proses P&P'' 

1.7 Skop Kajian 

Kajian 1111 difokuskan kepada dua prinsip asas amalan MS ISO 9000:2000 iaitu 

pengurusan yang mengamalkan pendekatan sistem dan penglibatan anggota organisasi 

Untuk prinsip pengurusan yang mengamalkan pendekatan sistem, aspek yangdikaji 

adalah dari segi pengurusan masa untuk proses pengajaran dan pembelajaran iaitu 

persediaan. penvampaian, penilaian dan bimbingan Keempat - empat aspek ini 

meliputi masa sebelum, semasa dan selepas proses pengajaran dan pembelajaran 

Bagi prinsip penglibatan anggota organisasi, aspek yang dikaji adalah 

penglibatan pensyarah dalam organisasi yang berkaitan kualiti sama ada diperingkat 

labatan. fakulti ataupun universiti terutama aspek pematuhan dan dokumentasi prosedur 

kerja dan fail meja pensyarah Elemen pengurusan masa kendiri (organizing, 

prioritizing fV scheduling) pensyarah dalam memberikan komitmen yang terbaik kepada 

semua aspek aspek uu dikaji dan dinilai secara mendalam Kedua dua prinsip 

amalan ISO ini saling berkaitan antara satu sama lain kerana penglibatan pensyarah 

sebagai anggota sesuatu organisasi memerlukan mereka mengamalkan satu pendekatan 

sistem yang efektif bagi memastikan masa mereka diurus dengan sebaiknya Mekanisma 
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pengurusan masa yang efisien adalah kunci untuk memastikan kelancaran urusan hanan 

(S. Hart-Hester, 2003) 

1.8 Kepentingan Kajian 

Kajian yang dilaksanakan ini penting bagi membantu pensyarah dan UTHM 

dalam mewujudkan satu iklim pengurusan yang positif Ini kerana terdapat penemuan 

dalam kajian terdahulu yang menyatakan staf akademik menerima tekanan hasil dari 

beban kerja vang berlebihan dan tekanan masa (Anne Stevenson dan Sarah Harper, 

2006) dan fokus pendidik dalam "coir business" sistem pendidikan, iaitu proses 

pengajaran dan pembelajaran semakin berkurang akibat bebanan tugas "perkeranian" 

dan pentadbiran yang tidak sepatutnya (Ismail Abdullah, 1999) 

Oleh yang demikian, kajian ini kelak diharapkan dapat memberikan sumbangan 

kepada UTHM sebagai panduan dan tindakan selanjutnya seperti: 

I Memberikan input mengenai implikasi ISO terhadap pengurusan masa 

kendiri dalam kalangan pensyarah, khususnya di UTHM terutamanya 

yang melibatkan aspek bebanan kerja dan tekanan masa 

II Membantu memberikan input sistem pengurusan yang sedia ada agar 

lebih mesra pensyarah dan pada masa yang sama menjurus kepada 

penambahbaikan yang berterusan kepada sistem kualiti yang sedia ada 

in Memberikan input mengenai aspek pengurusan masa pensyarah di 

UTHM untuk meningkatkan kecekapan, produktiviti dan kualiti dalam 
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bidang pendidikan serta komitnien sebagai anggota oiganisasi \anu peilu 

mematulii amalan dan prosedur sistem kualiti seperti \ang digariskan 

oleh universiti 

iv Memberi cadangan penambahbaikan secara berterusan kepada 11 I IIM 

dalam menerapkan mutu kerja yang berkualiti dalam kalangan warga 

pensyarah menerusi amalan pengurusan vang menggunakan sistem dan 

penglibatan anggota oraganisasi 

1.9 Batasan Kajian 

Kajian ini tertumpu kepada pensyarah pensy arah di tiga buah fakulti di UTHM 

iaitu Fakulti Pendidikan Teknikal (FPTek), Fakulti Teknologi Maklumat & Multimedia 

(FTMM)dan Fakulti Pengurusan Teknologi (I PT) Sampel yangdipihh hanya 

merangkumi pensyarah dari tiga fakulti ini sahaja. 1111 kerana kajian terdahulu oleh Wan 

Noor Hin (2005) telah dilaksanakan kepada fakulti kejuruteraan Oleh yang demikian. 

pengkaji tidak ingin mendapatkan sampel dan populasi yang sama bagi kajian yang akan 

dilakukan ini kelak Selain daripada itu. kajian 1111 hanya melibatkan pensyarah dan tiga 

fakulti sahaja di UTHM berbanding dengan jumlah sebenar pensyarah di UTHM 

disebabkan kekangan masa pengkaji untuk memenuhi keperluan jumlah jam kuliah dan 

jangka masa kajian yang terhad kepada tiga semester pengajian untuk menyiapkan 

kajian ini. 

Data yang diperolehi dan kaji selidik hanya tepat pada masa kajian ini dijalankan 

sahaja ketepatan dan kebolehpercayaan hasil kajian ini bergantung kepada keterbukaan 

responden dalam memberikan jawapan, pendapat. persepsi mereka secara ikhlas dan 
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