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ABSTRAK

Isu pensyarah diberikan beban kerja yang berlebihan, pendekatan — pendekatan
yang baru untuk digunakan, kualiti kerja berpandukan standard, pengurusan masa yang
lebih cekap dan efisien dan pengurusan dari segi pengajaran dan pembelajaran sering
dibangkitkan. Matlamat kayian 1ni adalah untuk mengenal pasti implikasi amalan ISO
terhadap pengurusan masa kendiri pensyarah dalam memenulu keperluan sebagai
pendidik dan anggota dalam organisasi yang perfu mematuhi prawaian [SO. Kajian w1
mengkaji dengan mendalam mengenai cabaran — cabaran yang dihadapi oleh pensyarah
berlandaskan dua aspek 1aitu pengurusan yang mengamalkan pendekatan sistem dan
penglibatan anggota orgamisasi. Seramati 85 orang pensyarah dari Fakulti Pendidikan
Teknikal (FPTek), Fakulti Pengurusan Teknologi (FPT) dan Fakultt Teknologi
Maklumat dan Multimedia (FTMM) di Umiversiti Tun Hussein Onn Malaysia (UTHM)
terlibat dalam kalian in1. Data yang diperoleh dari responden telah dianalisis
menggunakan statistik deskriptif untuk memperoleh mlai skor min bagi setiap item.
Hasil kajian menunjukkan amalan [SO di UTHM telah memberi implikasi positif kepada
pengurusan masa kendiri pensyarah. Selain dari itu, responden turut bersetuju (skor min
keseluruhan = 4.12) bahawa dua amalan 1SO yang dikaji secara signifikan

mempengaruht proses pengurusan masa mereka.
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ABSTRACT

Issues of lecturers given over work load. new approaches to be implemented.
working quahty based on standard, more efficient and effective management also
teaching and learning management are frequently raised. The aim of this study s to
identify the implications of ISO on self time management among lecturers in fultfilling
the requurement as educator and member of the organization, and also obliged to comply
with the [SO standard. The study explore in depth challenges that 1s faced by lecturers
within two types of practices namely system approach management and participation of
members in orgamzation. The samples for this research consist of 85 randomly chosen
lecturers from the Faculty of Technical Education, Faculty of Technology Management
and Faculty of [nformation and Multimedia at UTHM. Data collected from the
respondents were analyzed using descriptive statistics to obtan the mean score value for
each items. The result of the study shows that the practice of the [SO at UTHM has a
positive imphication to lecturers” selt’ time management. Therefore from this study. 1t
appears that the respondents agreed (Total mean score - 4.12) that the two types of 1SO

practices has contributed significantly to their time management process
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Peranan badan piawaian [SO atau [nrernationul Orgamzation for
Standardization sebagai satu sistem yang dibangunkan untuk piawaian di Geneva,
Switzerland pada tahun 1964 (Mohd Yusot, 2000) adalah bagi tujuan mewujudkan satu
sistem pengurusan yang berkuahti dalam aspek pengurusan sesebuah organisasi.
Universitt Tun Hussten Onn Malaysia (UTHM) telah memperolehi pensijilan 1SO pada
tahun 2001 Tujuan utama UTHM mendapatkan persijilan in1 adalah bagi memantapkan
lagi sistem pengurusan yang berkualiti dan seterusnya menampilkan UTHM sebagai
institust pengapan tinggr awam (IPTA) yang menjadikan kualiti sebagai asas dalam

keseluruhan perjalanan sistem pengurusannya.

Proses pengajaran dan pembelajaran yang dilaksanakan berdasarkan garis
panduan ISO akan membantu ke arah mewujudkan pensvarah yang berketrampilan

dalam institusi pendidikan. Int kerana peranan 1SO 1tu sendin adalah bertujuan untuk



menghasilkan prosedur pengurusan yvang yang berkualiti dan sccara tidak langsung ia
turut melibatkan tanggungjawab pensyarah untuk melaksanakan pengajaran dan
pembelajaran berdasarkan prosedur yang telah digariskan (Nuratiqah Seman, 2005) oleh

organisasi atau institusi pendidikan tersebut.

Marzita Abdullah (2005) menyatakan kualiti atau huruf Q merupakan perkataan
atau hurutf azimat di mana - mana institusi pengajian tinggi di seluruh dunia dalam
memperkenalkan betapa institust itu merupakan yang terbatk dalam kalangan yang
terbaik di duma. Kualiti menjadi fokus utama di IPTA terutama yang membabitkan
keperluan pelanggan, pembaikan berterusan dan kerjasama dalam satu pasukan. Bukan
sekadar pengiktirafan kualitt ISO 9001 :2000 semata - mata yang dibanggakan, UTHM
turut memastikan kuahiti dalaman diri warganya juga dipertingkatkan. Penekanan
supaya kualiti Pengajaran dan Pembelajaran (P&P) serta produktiviti pensyarah, proses
penilaian kendirn atau refleksi dalam aktiviti pengajaran dan penggunaan teknolog

maklumat dan multimedia dalam P& P

Muhammad Yahya (2005) pula member pandangan bahawa Q itu adalah
jaminan kualiti sesebuah institusi, maka kelebthannya 1alah jaminan kuahti prosedur
kerja yang lebih teratur maka 1a manjamin produk vang lebih batk. Kualiti bukan
sekadar pengiktirafan tetapr satu kepuasan untuk yang member: dan yang menerima.
Dalam konteks sebuah universiti, apabila memperkatakan tentang kuahtt pendidikan
pensyarah merupakan tumpuan utama bagi mengaplikasikan kualiti yang telah
digariskan. Justeru itu ttimbul 1su sama ada pensyarah mengikuti gans panduan kuaht
atau tidak semasa melaksanakan proses P&P dan urusan harian vang berkaitan
pengurusan kendiri. Tambahan pula, terdapat juga situasi di mana perlaksanaan [SO
9001:2000 tidak difahami dengan sepenuhnya dalam kalangan pensyarah dan terdapat
juga kritikan yang mengatakan 1SO 9001:2000 mengundang keresahan kerana sistem ini

dilihat terlalu birokratik (Nuratigah Seman, 2005).



1.2 Latar Belakang Masalah

UTHM telah menerima pengiktiratan MS 1SO 9001:2000 daripada SIRIM pada
tartkh 28 Disember 2001, Matlamat UTHM mewujudkan Sistem Pengurusan Berkualiti
melalur pengiktirafan MS SO 9001:2000 bagi skop perlaksanaan Program Akademik
adalah bagi mengemaskini perkara berkattan rekabentuk, pembangunan, pengeluaran
dan perlaksanaan perkhidmatannya serta pemantauan vang perlu dilakukan. Oleh yang
demikian, semua kerja perlu dilakukan mengikut manual vang telah ditetapkan. Namun
begitu, perlaksanaan Sistemm Pengurusan Berkuahiti imi turut menimbulkan isu sampingan
seperti pensyarah vang diberikan beban kerja yang berlebihan, pendekatan - pendekatan
vang baru untuk digunakan, kualiti kerja berpandukan standard, pengurusan masa vang
lebilt cekap dan efisten dan pengurusan dari segi pengajaran dan pembelajaran sering

dibangkitkan. (1. C Koo, Fredrick K.C Tao & Hannah Koo, 1999)

Pensyarah merupakan asas kepada pendidikan di umversiti dan aspek pemilihan
bahan dan kaedah pengajaran, perantaraan bahan pengajaran adalah palmg penting untuk
memastikan kualit dalam suatu proses P & P. Satu kapan telah diyjalankan oleh Wan
Noor Hin (2005) vang mengkap tentang implikasi [SO terhadap protesionalisme
pensvarah kejuruteraan di UTHM  Dalam kapan tersebut. behau mendapati wujud
golongan pensvarah vang gagal menurutt prosedur kualitt dalam konteks penyediaan
soalan peperiksaan akhir - Inm Kerana pensvarah lebih sefesa untuk menyediakan soalan
peperiksaan pada penghujung semester pengapan dan garis panduan kuahti yang
memerlukan mereka mulakan prosedur penvediaan soalan peperiksaan akhir seawal

minggu kelima semester pengajian yang dibhat tidak begitu mendesak untuk dipatuhi.

Wan Noor Hin (2005) menjadikan dua prinsip asas 1SO 1aitu tumpuan kepada
pelajar dan pendekatan proses sebagai asas kepada kapan yang behau jalankan. Selain

daripada itu, terdapat juga kelemahan dalam perlaksanaan ISO 9000 termasuk



kurangnya kefahaman dalam kalangan pensyarah tentang [SO 9000 dan terdapat juga
kntikan yang menyatakan 1SO 9000 ini mengundang keresahan dalam kalangan
pensyarah dan salah satu aspek yang dilihat mengundang keresahan ialah sistem mi
dirasakan terlalu birokratik (Nuratigah Seman, 2005). Kritikan in1 ada kebenarannya
dan tidak boleh diketepikan dengan begitu sahaja. 1SO 9000 jelas memerlukan rekod -
rekod bertulis walaupun tidak semestinya dalam bentuk borang (Azizan Abdullah,

2002).

[..C Koo, Fredrnck K.C Tao & Hannah Koo (1999) telah melaksanakan satu
kapan untuk mengetahu kelakuan staf semasa pengenalan terhadap pensijilan ISO dan
dapatan dari kajian tersebut menunjukkan persijilan 1SO dapat meningkatkan
perkhidmatan tetapi sokongan pengurusan atasan dan komitmen merosot. Semuanya
demi kemajuan dan peningkatan kecemerlangan akademik umversiti. Namun begitu,
terdapat rungutan - rungutan yang mendakwa mereka tidak sepatutnya diberikan beban
tugas sedemikian rupa. Mereka juga mendakwa vang golongan profesional akan hilang
wibawanya apabila tanggungjawab vang diberikan melampaw had yang sepatutnya
(Wan Noor Hin. 2005). Pensvarah di UTHM turut terlibat secara langsung dalam
perlaksanaan 1SO 9000 sama ada dalam aspek pengurusan mahupun proses pengajaran
dan pembelajaran. Sistem kualiti juga dilihat scbagai satu “pendekatan sistem™ dan
Deming, W E (1986) menyatakan pendekatan sistem 1alah situasi di ana pekerja
bekerja di dalam sistem. tugas pengurus 1alah untuk melaksanakan sistem tersebut dan

menambahbaik secara berterusan dengan bantuan para pekerja yang lain

Penglibatan pensyarah sebagar angpota organisasi dalam sistem kualiti
memerlukan mereka turut sama menyumbang kepada penambahbaikan secara
berterusan. Kajian vang dilaksanakan oleh Wan Noor Hin (2005) telah mengkaji dengan
mendalam tentang cabaran - cabaran yang dihadapi oleh pensyarah berlandaskan dua
prinsip asas 1SO 1aitu tumpuan kepada pelajar dan pendekatan proses. Dalam kajian

tersebut, didapati wujud golongan pensyarah yang tidak bersetuju untuk mematuhi
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prosedur yang telah digariskan kerana merasakan tiada keperluan yang mendesak untuk
mematuhinya. Kajan ini pula dijalankan untuk mengenal pasti kesan amalan SO
terhadap pengurusan masa kendiri dalam kalangan pensyarah Fakulti Pendidikan
Teknikal, Fakulti Pengurusan Teknologi dan Fakulti Teknologi Maklumat dan
Multimedia di UTHM

1.3 Pernyataan Masalah

Salah satu hasil penemuan kapan vang dilaksanakan oleh Anne Stevenson dan
Sarah Harper (2000) tentang tekanan tempat kerja dan pengalaman pembelajaran pelajar
dalam kalangan staf akademuk di Institusi Pendidikan Tinggi Scotland. Tekanan yang
diterima adalah kesuntukan masa untuk menviapkan kerja pengurusan dan melakukan
kerja yang tidak dimaklumkan lebih awal  Ini terbukti apabila 81 4 peratus daripada
responden dalam kajian tersebut bersetuju bahawa bebanan untuk menyiapkan kerja
pengurusan tepat pada masanva telah mewujudkan tekanan akibat “conflict priorities™ di
antara kerja pengurusan dan mengajar. Kerja pengurusan vang dimaksudkan adalah
sepertt pematuhan kepada aspek penvimpanan rekod [SO secara teliti, birokrasi yang
tidak relevan, arahan kerja pengurusan vang tidak jelas dan penggunaan masa senggang
untuk menyiapkan kerja demt menepati tarikh akhir vang ditetapkan. Pada masa vang
sama, pensyarah perlu memenulu tuntutan untuk mengajar dan memberi bimbingan

susulan kepada para pelajar.

Situasi yang sama turut berlaku di negara in1 apabila fokus pendidik dalam “core
husiness” sistem pendidikan, 1aitu proses pengajaran dan pembelajaran semakin
berkurang akibat bebanan tugas “perkeramian’ dan pentadbiran yang tidak sepatutnya

(Ismail Abdullah, 1999)  Situasi ini telah memben kesan kepada pengalaman



pembelajaran pelajar kerana pensyarah kesuntukan masa untuk membuat persediaan
yang secukupnya sebelum masuk ke dalam kelas. Tekanan masa dan peningkatan beban

kerja dihhat tidak sepadan.

Penemuan dan kajian Nuratiqah Seman (2005) turut menyatakan bahawa
wujudnya rungutan pensyarah berkaitan ISO iaitu Fail Rekod Pensyarah memberikan
tekanan menjelang audit dalaman dan banyak masa dihabiskan untuk membuat
persiapan menjelang audit. In1 kerana peningkatan kualiti ditentukan menerusi
pemeriksaan proses - proses dalam sesebuah organisasi dari aspek definisi proses —

proses, pembangunan proses dan rekabentuk proses (Mohd Shoki, er.al, 2002).

Jelas sekah masa vang banvak diperlukan untuk menyiapkan butiran dan
dokumen yang berkaitan dengan proses pengauditan 1SO. Justeru itu, kajian in1
dyalankan untuk mengenalpasti sejauh manakah amalan pengurusan yang mengamalkan
pendekatan sistem dan penghibatan anggota organisast memberi implikasi kepada

pengurusan masa dalam konteks pensvarah di UTHM.

1.4 Matlamat Kajian

Kajian mi dilaksanakan bagi mengenal pasti kesan pengurusan yang
mengamalkan pendekatan sistem dan penglibatan anggota organisasi pensyarah kepada
pengurusan masa kendiri. Hasil dart kapan i dapat member gambaran sejauh
manakah amalan 1SO gunapakat, diterapkan dalam P&P (persediaan. penyampaian,

penilaian dan bimbingan) dan pendekatan yang diaplikasi oleh pensyarah dalam aspek



“orgamizing, prioriizing & scheduling” masa kendiri untuk memenuhi keperluan

sebagai pendidik dan anggota dalam organisasi yang perlu mematuhi piawaian 1SO.

1.6

Objektif Kajian

d

Mengenal pasti tahap amalan pengurusan yang mengamalkan pendekatan

sistem [SO dalam kalangan pensvarah.

Mengenal pasti tahap penentuan keutamaan tugas pensyarah sebagai
seorang pendidik dan anggota organisasi vang mengamalkan piawaian

SO dalam prosedur pengurusan.

Mengenal past tahap amalan pengurusan masa yang efekuf dalam

kalangan pensyarah dalam urusan hanian

Mengenal pasti tahap perubahan vang berlaku kepada pensvarah hasil

dart perlaksanaan prosedur 1SO dalam perthal yang melibatkan P&P.

Persoalan Kajian

b.

Adakah pengurusan yang mengamalkan pendekatan sistem [SO dapat

membantu pensvarah mengelolakan (organizimg) masa kendin?

Adakah prinsip mengutamakan (priorinzimg) dalam urusan kerja seharian

sebagai anggota organisasi SO dan pendidik diamalkan oleh pensyarah?



C. Apakah amalan menjadualkan (scheduling) dalam urusan seharian
pensvarah dipraktikkan?
d. Sejauh manakah perubahan yang berlaku dari aspek pengurusan masa

kendirt pensyarah hasil dan guna pakai prosedur 1ISO dalam urusan yang

melibatkan proses P&P?

1.7 Skop Kajian

Kapan mt difokuskan kepada dua prinsip asas amalan MS SO 9000:2000 1aitu
pengurusan vang mengamalkan pendekatan sistem dan penglibatan anggota organisasi
Untuk prinsip pengurusan vang mengamalkan pendekatan sistem, aspek vang dikap
adalah dart segi pengurusan masa untuk proses pengajaran dan pembelajaran iaitu
persediaan, penyvampaian, pentlaian dan bimbingan. Keempat - empat aspek i

mehputi masa sebelum, semasa dan selepas proses pengajaran dan pembelajaran.

Bagi prinsip penghbatan anggota organisast, aspek yang dikap adalah
penglibatan pensyarah dalam orgamsasi vang berkaitan kualiti sama ada diperingkat
jabatan, fakulti ataupun universiti terutama aspek pematuhan dan dokumentasi prosedur
kerja dan fail meja pensyarah. Elemen pengurusan masa kendin (organizing,
prioritizimg & schedulmg) pensyarah dalam memberikan komitmen yang terbatk kepada
semua aspek - aspek i dikay dan dinilar secara mendalam. Kedua - dua prinsip
amalan [SO i saling berkaitan antara satu sama lain kerana penglibatan pensyarah
sebagai angpota sesuatu organisast memerlukan mereka mengamalkan satu pendekatan

sistem yang efektif bagi memastikan masa mereka divrus dengan sebatknya. Mekanisma



pengurusan masa yang efisien adalah kunci untuk memastikan kelancaran urusan harian
(S. Hart-Hester, 2003).

1.8 Kepentingan Kajian

Kajian yang dilaksanakan ini penting bagi membantu pensyarah dan UTHM
dalam mewujudkan satu iklim pengurusan yang positif  Ini kerana terdapat penemuan
dalam kajian terdahulu yang menvatakan stat akademik menerima tekanan hasil dari
beban kerja yang berlebihan dan tekanan masa (Anne Stevenson dan Sarah Harper,
20006) dan fokus pendidik dalam “core husiness™ sistem pendidikan, iaitu proses
pengajaran dan pembelajaran semakin berkurang akibat bebanan tugas “perkeranman”™

dan pentadbiran vang tidak sepatutnya (1smail Abdullah, 1999)

Oleh vang demikian. kajian im kelak diharapkan dapat memberikan sumbangan

kepada UTHM sebagai panduan dan tindakan selanjutnya seperti:

i Memberikan input mengenai implikasi [SO terhadap pengurusan masa
kendin dalam kalangan pensyarah. khususnya di UTHM terutamanya

yang melibatkan aspek bebanan kerja dan tekanan masa.

. Membantu memberikan input sistem pengurusan yang sedia ada agar
lebih mesra pensyarah dan pada masa yang sama menjurus kepada

penambahbaikan yang berterusan kepada sistem kualitt yang sedia ada.

n. Memberikan input mengenai aspek pengurusan masa pensyarah di

UTHM untuk meningkatkan kecekapan, produktiviti dan kualiti dalam



|0

bidang pendidikan serta komumen sebagar anggota orpanisasi vang perlu
mematuhi amalan dan prosedur sistem kuahti seperti vang digarishan

oleh universiti

v Memberi cadangan penambahbaikan secara berterusan kepada UTHM
dalam menerapkan mutu kerja yang berkualitt datam Kalangan warga
pensyarah menerust amalan pengurusan vang menggunakan sistem dan

penghbatan anggota oraganisasi

1.9 Batasan Kajian

Kapan i tertumpu kepada pensvarah - pensvarah di tiga buah takolti dt UTHM
1aitu Fakulti Pendidikan Teknikal (FPTek). Fakulti Teknologr Maklumat & Multimedia
{FTMM) dan Fakulti Pengurusan Teknologt (FPT). Sampel vang dipilih hanva
merangkumi pensyarah dari tiga fakulti i sahaja, i kerana kapan terdahulu oleh Wan
Noor Hin (2005) telah dilaksanakan kepada fakults kejuruteraan - Oleh vang denmikian.
pengkaj tidak ingin mendapatkan sampe! dan populast vang sama bagr kapan vang akan
dilakukan ini kelak  Selan danpada itu. kapan im hanva mehbatkan pensyarah dan tiga
fakulti sahaja di UTHM berbanding dengan jumlah sebenar pensvarah di UTHM
disebabkan kekangan masa pengkayi untuk memenuhi keperluan jumlab jam kubah dan
jangka masa kajian vang terhad kepada tiga semester pengajian untuk menyviapkan

kapan 1.

Data vang diperolehi dari kap sehdik hanva tepat pada masa kapian i dyalankan
sahaja. Ketepatan dan kebolehpercayaan hastl kapran ini bergantung kepada keterbukaan

responden dalam memberikan jawapan. pendapat. persepsi mereka secara ikhlas dan
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