PERLAKSANAAN LATIHAN INDUSTRI DALAM MENINGKATKAN
KEBOLEHKERJAAN: SATU KAJIAN KES PELAJAR-PELAJAR BIDANG
PERHOTELAN DI POLITEKNIK JOHOR BAHRU

ANIDA BT MOHD JELANI

Laporan projek ini dikemukakan sebapgai memenuhi syarat penganugerahan ljazah

Sarjana Pendidikan Teknik dan Vokasional

Jabatan Ikhtisas Pendidikan
Fakulti Pendidikan Teknikal

Universitt Tun Hussein Onn Malaysia

APRIL, 2007



i

Teristimewa buat keluarga tercinta terutamanya mak, abah dan adik-adik tersavang,
terima kasih yang tidak terhingga atas segalu perhatian, nasihat, kasih sayang dan
dorongan vang tidak tehingga pada kakak. Kakak akan sentiasa mengingati segala jasa

dun pengorbanan vang kaliun curahkan selama ini.

Buat rakan-rakun seperjuangan, teman-teman seangkatan yang sama-sama menyiapkan
projek sarjuna ini, terima kasih atas semangat, dorongan dan tunjuk ajar kalian.
Perhargaan yang setinggi langit buat kalian, kerana bersama dalam saat suka dun duka.
Segula kenangan akan sentiasa tersemat dulum hati selumanva. Buat yang tersavang,
Hanuafi, terima kasih juga kerana sentiasa memberi kata-kata perangsang dan sentiasa

sabar dengan segalu dugaan.

Terima kasih semuanyva kerana sentiasa di sisi.



PENGHARGAAN

Alhamdulillah, syukur ke hadrat Ilahi, dengan izin-Nya, laporan projek Sarjana

ini dapat disiapkan mengikut perancangan..

Setinggi-tinggi perhargaan kepada penyelia saya, Prof. Dr. Jailani Md. Yunos,
dengan tunjuk ajar, panduan dan bimbingannya dalam menyiapkan laporan ini dengan

jayanya.

Terima kasih pada pensyarah-pensyarah yang memberi kerjasama dalam
menghasilkan kajian ini. Tidak lupa juga pada pelajar-pelajar dan pensyarah-pensyarah
Politeknik Johor Bahru yang amat memberikan kerjasama yang baik sepanjang kajian ini
dijalankan. Buat keluarga dan rakan-rakan sekalian. segala jasa kalian tidak akan

dilupakan.
Akhir sekali, penghargaan ini ditujukan kepada semua pihak yang turut terlibat

secara langsung dan tidak langsung dalam menghasilkan laporan projek Sarjana ini.

Diharap kajian ini akan memberikan panduan berguna kepada semua.

Sekian, terima kasih.



BAB

KANDUNGAN

PERKARA

PENGESAHAN STATUS TESIS
PENGESAHAN PENYELIA
HALAMAN JUDUL
HALAMAN PENGAKUAN
HALAMAN DEDIKASI
PENGHARGAAN
ABSTRAK

ABSTRACT

SENARAI KANDUNGAN
SENARAI JADUAL
SENARAI RAJAH
SENARAI SINGKATAN
SENARAI LAMPIRAN

MUKA SURAT

vi
vii
xiii
Xiv
XV

Xvi

Vil



BABI

BAB 11

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

1.2 Latar Belakang Masalah
1.3 Pernyataan Masalah

1.4 Tujuan Kajian

1.5 Objektif Kajian

1.6 Persoalan Kajian

1.7 Hipotesis Kajian

1.8 Kepentingan Kajian

1.9 Skop Kajian

1.10  Kerangka Konsep Kajian

1.12

Batasan Kajian

Definisi Istilah dan Pengopersian

SOROTAN KAJIAN

Pengenalan

Industri Perhotelan

Program Perhotelan di Politeknik

Pengenalan Latihan Industn

Latthan Industri di Negara Maju

Faedah Latihan Industni

Elemen Kebolehkerjaan

Kemahiran Generik dalam Industri Perhotelan

IImu Teori dan Praktikal

Aspek Pengurusan dalam Industni

Perhotelan

2.10.1 Pengurusan Makanan dan Minuman
(Food and Beverage)

2.10.2 Pengurusan Kaunter Hadapan

(Front Office)

o O 0 3

46

47

viil



BAB 111

BAB 1V

2.11

2.10.3 Pengurusan Pengemasan

(Housekeeping)

2.10.4 Pengurusan Dapur (Kitchen)

Rumusan

METODOLOGI KAJIAN

3.1 Pengenalan
32 Reka Bentuk Kajian
3.3 Kerangka Operasi Kajian
34 Populasi dan Sampel
3.5 Instrumen Kajian
3.6 Pemboleh Ubah Kajian
3.7 Pengumpulan Data
3.8 Kajian Rintis
3.8.1 Keputusan Kajian Rintis
39 Kesahan
3.10  Analisis Data
3.1t Jangkaan Dapatan
3.12 Rumusan
ANALISIS DATA
4.1 Pengenalan
42 Latar Belakang Responden
4.2.1 Jantina
4.2.2 Pendidikan Asas
423 Bangsa
4.2.4 Pengalaman
43 Prosedur Menganalisis Data
4.4 Dapatan Kajian

48

48
49

50
51
52
54
55
59
61

61

63
64
66
67

68
70
71

73
74
75
76

1X



BAB YV

44.1

443

4.4.4

445

4.4.6

447

Pengaplikasian limu Teori yang
Dipelajari di Politeknik Semasa Menjalani
Latihan Industri

Pengaplikasian Ilmu Praktikal yang
Dipelajari di Politeknik Semasa Menjalani
Latihan Industri

Sejauh mana Latihan Industri Dapat
Meningkatkan Kebolehkerjaan dari Aspek
Kemahiran Generik

Sejauh mana Latihan Industri Dapat
Meningkatkan Kebolehkerjaan dari Aspek
Pengurusan Perhotelan

Perbezaan dari Aspek Kemahiran

Generik antara Pelajar Lelaki dan Pelajar
Perempuan

Perbezaan dan Aspek Pengurusan
Perhotelan antara Pelajar Lelaki dan Pelajar
Perempuan

Soal Sehdik Terbuka

4.5 Rumusan Kajian

PERBINCANGAN, KESIMPULAN, CADANGAN

5.1 Pengenalan
5.2 Perbincangan dan Kesimpuian
5.2.1 Latar Belakang Responden
5.2.2  Pengaplikasian Ilmu Teori yang Dipelajari
Semasa Menjalani Latihan Industri
5.2.3 Pengaplikasian Ilmu Praktikal yang

Dipelajari Semasa Menjalani Latihan

Industrt

77

79

81

84

86

88

89
91

93
94
94

97



53
5.4

BIBLIOGRAFI
LAMPIRAN

525

Sejauh mana Latihan Industri dapat 99
Meningkatkan Kebolehkerjaan dan Aspek
Kemahiran Generik

Sejauh mana Latihan Industri dapat 102
Meningkatkan Kebolehkerjaan dari Aspek
Pengurusan Perhotelan

Perbezaan dan Aspek Kemahiran 105
Generik dan Aspek Pengurusan Perhotelan

antara Pelajar Lelaki dan Pelajar Perempuan

5.2.7 Pandangan dan Komen Terhadap Latihan 107
Industri

Cadangan 111

Rumusan 113

115
126

X1



SENARAI JADUAL

NO. JADUAL TAJUK

34
3.5
3.6
4.1
4.2
43
4.4
4.5
4.6
4.7

4.8

4.9

Perbelanjaan dan Peruntukan Pembangunan Pelancongan
2001-2010

Populasi dan Sampel Pelajar Kursus Hotel dan Katering,
Jabatan Hospitaliti di Politeknik Johor Bahru

Skala Likert

Pemboleh Ubah Bersandar dan Tidak Bersandar Mengikut
Persoalan Kajian

Hasil Kajian Rintis

Kaedah Analisis Data

Taksiran Min bagi Skala Likert

Latar Belakang Kumpulan Responden Relajar

[tem Mengikut Bahagian dalam Borang Soal Selidik
Analisis Item Bahagian B

Analisis Item Bahagian C

Analisis Item Bahagian D

Analisis Item Bahagian E

Keputusan Ujian T bagi Aspek Kemahiran Generik dengan

Jantina

Keputusan Ujian T bagi Aspek Pengurusan Perhotelan dengan

Jantina

Pandangan dan Komen Mengenai Latihan Industri.

MUKA SURAT

54

57
60

63
65

70
75
77
79

84
87

90

X1l



NO.RAJAH TAJUK MUKA SURAT

1.1

to
—

2
to

9
W

3.1
4.1
42

SENARAI RAJAH

Kerangka Konsep Kajian

Latihan Industrt Sebagai Medium Memasuki Alam
Pekerjaan

Model Proses Tahanan dalam Latihan Industn

Elemen yang ditekankan dalam Kursus Hospitaliti untuk
Menjana Kebolehkerjaan

Kerangka Operast Kajian

Graf Menunjukkan Taburan Responden Mengikut Jantina
Graf Menunjukkan Taburan Responden Mengikut Pendidikan
Asas

Graf Menunjukkan Taburan Responden Mengikut Bangsa
Graf Menunjukkan Pecahan Responden Mengikut

Pengalaman Bekerja

g
()

73
74

ASAY



DHK
HE
HRDF
HtF
INSKEN
KPTM
RMK-8
RMK-9
RWE
SHK
SPSS
S/NVQ
WTO
WTTC

SENARAI SINGKATAN

Diploma Hotel dan Katering

Hospitality Education

Tabung Pembangunan Sumber Manusia
Hospitality Training Foundation

Institut Keusahawanan Negara
Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia
Rancangan Malaysia Ke-8

Rancangan Malaysia Ke-9

Real Work Environment

Sijil Hotel dan Katering

Statistical Package for Social Sciences
Scottish / National Vocational Qualification
World Tourism Organization

World Travel and Tourism Council

he%



SENARAI LAMPIRAN

LAMPIRAN TAJUK

L O m m g N w o>

Kebenaran Menjalankan Kajian
Perancangan Projek Sarjana
Soal Selidik Kajian

Soalan Temu Bual Kajian
Hasil Kajian Rintis

Hasil Kajian Keseluruhan
Hasil Temu Bual

Pengesahan Soal Selidik

MUKA SURAT

Xvi



ABSTRAK

Kajian ini merupakan kajian penilaian perlaksanaan Latihan Industri dalam
meningkatkan kebolehkerjaan pelajar-pelajar dalam kursus Pengurusan Hotel dan
Katering. Kajian ini dilakukan untuk mengetahui sejauh mana pelajar dapat
mengaplikasi ilmu teori dan praktikal semasa menjalani Latihan Industri. Selain
daripada itu, kajian ini juga melihat sejauh mana Latihan Industri ini dapat
meningkatkan kebolehkerjaan dari aspek kemahiran generik dan pengurusan perhotelan.
Dalam pada itu, kajian ini juga melihat perbezaan antara pelajar lelaki dan perempuan
dari kedua-dua aspek yang ditunjukkan. Kajian telah dijalankan di Politeknik Johor
Bahru dalam Jabatan Hospitaliti dan menggunakan soal selidik sebagai data kuantitatit
dan disokong oleh data kualitatif dari sesi temu bual semi berstruktur dalam
memperolehi dapatan kajian. Seramai 147 sampel daripada 231 populasi yang
disasarkan telah menjawab soal selidik yang dijalankan. Tiga orang pensyarah juga
telah ditemu bual bagi menyokong dapatan kajian ini. Kesemua dapatan kajian telah
dianalisis menggunakan SPPS versi 13.0. Dapatan kajian menunjukkan, pelajar-pelajar
dapat mengaplikasi ilmu teori dan praktikal semasa menjalani Latihan Industri. Ini
berdasarkan purata skor min yang ditunjukkan iaitu 3.74 dan 3.88. Kajian ini juga
membuktikan, Latihan Industri dapat meningkatkan kebolehkerjaan dari aspek
kemahiran generik dan pengurusan perhotelan dengan skor min mencapai tahap yang
tinggi iaitu 4.08 dan 3.82. Selain daripada itu, tidak terdapat perbezaan yang signifikan
antara pelajar lelaki dan perempuan dan aspek kemahiran generik. Berbeza pula dengan
aspek pengurusan perhotelan di mana terdapat perbezaan yang signifikan antara pelajar

lelaki dan perempuan.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to evaluate the Industrial Training implementation in
order to increase the employability skills for the Hotel and Catering students in
Polytechnic Johor Bahru. The aimed of the study is to know how far the students can
applied the theory and practical knowledge while doing their industrial training. Apart
from that, this study also wants to know how far the Industnal Training can increase
their employability skills from the aspects of generic skills and management skills.
Besides, this study also tries to find the differences between male and female students
based on the two aspects mentioned before. This study was held in Polytechnic Johor
Bahru at Hospitality Department and use questionnaires as quantitative data and
supported by semi structured interviews as qualitative data. 147 samples from 231
populations had responded to the questionnaires and three lecturers had been
interviewed to support the study. The data collected had been analyzed using SPPS
version 13.0. From the findings, it shows that the entire students can applied all the
theory and practical knowledge while doing their Industrial Training. This is according
from the mean value of 3.74 and 3.88. This study also proved that Industrial Training
can increase the employability skills of generic skills and management skills aspects
with high mean value of 4.08 and 3.82. Besides that, there are no significant differences
between male and female students from the aspect of generic skills. However, from the
aspect of hotel management skills, there are significance differences between male and

female students.



BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Industri perhotelan adalah salah satu sektor yang sedang berkembang pesat
dewasa ini. World Tourism Organization (WTO), menyatakan bahawa 299 juta orang
atau 10% daripada tenaga kerja bekerja dalam sektor perhotelan dan pelancongan pada
tahun 1996 (Guerrier, 1999 dalam Themduangkhae 2002). Pada tahun 2006, World
Travel and Tourism Council (WTTC), menjangkakan jumlah itu akan bertambah kepada
365 juta orang. Mengikut statistik di dalam Rancangan Malaysia ke-9, guna tenaga
sektor perdagangan, borong dan runcit, hotel dan restoran pada tahun 2000 adalah
1.582.9 juta bersamaan 17.1%. Pada tahun 2005 pula jumlah itu meningkat pada 1,927.2
jutaiaitu 17.7% dan dijangkakan sebanyak 2,171.0 juta iaitu 18.0% pada tahun 2010. Ini
menunjukkan sektor perhotelan dan pelancongan mengalami perkembangan yang pesat

dengan peningkatan jumlah tenaga kerja yang diperlukan.



o

Goldsmith dan Mohd Salehuddin (1994), juga ada menyatakan perkembangan
kedatangan pelancong asing ke Malaysia telah menyebabkan peningkatan yang tinggi
terhadap tenaga kerja yang mencukupi dan kemahiran personal yang baik dalam sektor
pelancongan. Industri pelancongan di Malaysia memberi pulangan yang cukup besar
dalam ekonomi Malaysia. Dalam Rancangan Malaysia ke-9, peratusan pendapatan
pelancongan daripada pendapatan akaun perkhidmatan dalam imbangan pembayaran
meningkat daripada 32.7% pada tahun 2000 kepada 43.0% pada tahun 2005. Dengan
mengambil kira jumlah kemasukan pelancong asing dan rakyat tempatan yang melancong
ke luar negeri, sumbangan bersih dalam sektor pelancongan meningkat daripada RM11.2
bilion kepada RM18.1 bilion dalam tempoh yang sama. Ketibaan pelancong ke Malaysia
dijangka meningkat pada kadar purata 8.4% setahun dan mencapai 24.6 juta menjelang
tahun 2010. Sehubungan ini, pendapatan pelancongan dijangka meningkat pada kadar
tahunan purata 13.9% kepada RM359.4 bilion pada tahun 2010. Dengan melihat pada
perkembangan industri pelancongan pada masa kini, sudah tentu sektor ini memerlukan
tenaga mahir dan separa mahir yang mencukupi bagi menampung kepesatan sektor ini

kelak (Rancangan Malaysia ke-9, 2006-2010).

Walaupun peluang pekerjaan dalam sektor perhotelan adalah cerah tetapi rata-rata
pekerja yang diterima bekerja tidak mempunyai kemahiran yang benar-benar diperlukan
oleh majikan buat masa ini. Raybould dan Sheedy (2005), menyatakan bahawa majikan
waktu ini lebih memerlukan pekerja yang mempunyai kemahiran insani (soff skill) yang
diperolehi semasa pembelajaran dan sewaktu menjalani Latihan Industri berbanding
pengetahuan yang mereka miliki dalam bidang masing-masing. Oleh itu masalah ini
menjadikan kadar pengangguran di beberapa negara meningkat berikutan permintaan
majikan terhadap pekerja yang menpunyai kemahiran insani seperti yang dinyatakan oleh

Raybould dan Sheedy (2005).



Kadar pengangguran graduan di Malaysia telah meningkat secara mendadak
akhir-akhir ini. Dalam Rancangan Malaysia ke-9, kadar pengangguran pada tahun 2000
adalah 297.0 juta orang iaitu 3.1%. Pada tahun 2005 pula jumlah itu meningkat pada
395.7 juta iaitu 3.5% iaitu peningkatan sebanyak 0.4%. Jumlah itu dijangkakan akan
terus meningkat pada tahun 2010 iaitu sebanyak 430.8 juta orang iaitu 3.5% (Rancangan
Malaysia ke-9, 2006-2010). Di Australia pula. walaupun pekerjaan dalam industri
pelancongan adalah 540,700 orang, iattu meningkat kepada 1.3% dari 2001 ke 2002,
tetapi negara itu masih kekurangan kemahiran sumber manusia yang mencukupi untuk
sektor ini. (Australian Bureau of Statistics, 2004). Sebab utama terjadinya pengangguran
di kalangan graduan adalah keengganan mereka untuk mengubah sikap yang hanya
inginkan pekerjaan setaraf dengan ijazah masing-masing. Tenaga buruh tempatan
terutamanya siswazah perlu mengubah pemikiran dan tidak terlalu memilih pekerjaaan.
Siswazah perlulah tidak terlalu bergantung pada bidang yang dipelajari sahaja tetapi
mencuba bidang-bidang lain yang dirasakan sesuai. Siswazah juga perlu berdikari dan

tidak bergantung pada kerajaan sahaja untuk mengubah nasib mereka.

Kerajaan dalam Rancangan Malaysia ke-9 telah mengambil pelbagai inisiatif
termasuklah melaksanakan beberapa program latihan dan latihan semula bagi
mengurangkan ketidaksepadanan kemahiran dan meningkatkan keupayaan sumber
manusia mendapatkan pekerjaan terutamanya siswazah. Kerajaan juga akan
memperkenalkan program keusahawanan yang khusus bagi siswazah menganggur seperti
yang akan dilaksanakan oleh INSKEN (Institut Keusahawanan Negara) di mana institut
ini akan memberikan penekanan kepada etika dan nilai positif dan mengubah persepsi
masyarakat terutamanya lepasan sekolah dan siswazah mengenai bekerja sendiri seperti

dalam sektor pertanian dan sebagainya.

Latihan Industri adalah salah satu faktor kepada jaminan berkaitan pekerjaan.
Latihan Industri bagi pelajar yang belajar di institut pengajian tinggi telah lama dikenal

pasti sebagai sebahagian daripada latihan yang diperlukan sebelum pelajar itu



menghabiskan pengajiannya. Ta memberikan pelajar itu satu pengenalan kepada dunia
peherjaan vang sebenarnya dan disamping itu memberikan peluang kepada pelajar
menggunakan ilmu teori dalam latihan praktikal dan memahaminya dengan lebih lanjut
lagi (Mohd Sharift dan Ahmad Fazil. 2000). Menurut Noor Azalina (2002), objektif

[ atihan Industri adalah untuh membantu melatth tenaga kerja menjadi pekerja mahir
dalam bidang tertentu. Antaranya alah membina pemahaman yang mendalam dalam
hidang sains dan tehnologi, menyediakan landasan kepada pelajar vang berminat untuk
melanjuthan pelaparan dalam bidang tertentu. membina kemahiran, ctika kerja dan
tanggungjawab di dalam din pelajar supaya mercha boleh diberikan pekerjaan bagi
meninghathan produktnv it dan membantu bidang perindustrian dan kemodenan dengan

meny ediahan sumber-sumber tenaga kerja yang diperlukan oleh pasaran.

1.2 I.atar Belakang Masalah

Dalam arus perhembangan scktor perhotelan masa sekarang, sudah tentu banvak
tenaga herja diperlukan bagn mengest permuintaan sumber manusia dalam sektor tersebut.
Kepesatan pembangunan sektor it ahan memben persoatan vang lebih besar taitu adakah
terdapat cara untuk mencapat kescimbangan di antara permintaan dan kekurangan tenaga
kerpas Menurut Rihizan (2002) sumber manusia merupakan input yang sangat penting
dart sept pertumbuhan dan pembangunan chonomi sesebuah negara. Sumber ini
merupakan penggerak kepada mput-input Lain dalam proses pengeluaran. Tanpa sumber
manusia. maka mput-input Lkun seperti modal tizikal dan bahan mentah tidak dapat
digembeleng dengan sempurna. Oleh it kuahitt modal manusia mestilah dipertingkatkan
untuk menambah kecekapan dan dava pengeluaran. Bagi menjawab persoalan ini,
perlulah difihat semula cirt-cint dan trend pekenjaan dalam sektor im dan taburan populasi

di selurub dunia.



Pada tahun-tahun sebelum 90-an, pendidikan teknik dan vokasional lebih
menumpukan kepada kemahiran tradisional, tetapi pada hari ini pendidikan teknik dan
vokasional lebih memerlukan pengetahuan dan kemahiran dalam industri. Pelajar adalah
bakal menjadi pekerja dalam sesebuah organisasi. Sebagai bakal pekerja, organisasi
pertulah menyediakan peluang-peluang vang boleh membuka minda pelajar dan
menambah ilmu dan kemahiran pelajar semasa menjalani Latihan Industn (Syahira,

2002).

Kekurangan tenaga kerja mahir dalam perindustrian di Malaysia telah
mencetuskan satu perubahan dalam sistem pendidikan teknik dan vokasional. Setakat ini.
sebanyvak 20 buah politeknik telah dibina pada tahun 2005 berbanding 11 buah pada
tahun 2000, manakala 34 buah kolej komuniti dibina pada tahun 2005, Pada tahun 2000,
kolej komuniti masih belum dibina dan sedang dalam perancangan (Rancangan Malaysia
ke-9). Mengikut perkembangan ini, diharap masalah kekurangan tenaga kerja mahir dan

separa mahir akan dapat diselesaikan.

Mengikut Kementenan Sumber Manusia, satu usaha telah dijalankan untuk
menangant masalah pengangpuran di kalangan graduan. Pada 2001, satu program yang
dipanggil Training and Attachment telah dilaksanakan bertujuan meningkatkan
kebolehkerjaan di kalangan graduan. Kerajaan kini sedar bahawa, menangani masalah
pengangguran ini bukanlah bersifat sementara tetapi adalah usaha yang perlu dilakukan
secara berterusan (Economic Planning Unit, Prime Minister Department, 2001). Antara
langkah yang difikirkan dapat dilakukan untuk menyelesaikan masalah ini adalah
meninjau kembali kurikulum di institusi pengajian tinggi bagi memastikan graduan ini
dilengkapi dengan kemahiran dan pengetahuan yang menepati kehendak industn dan
majikan. Ini juga turut disokong oleh Abdul Rahman (2005) bahawa kurikulum perlu
dinilai supaya graduan yang dikeluarkan menepati kehendak industri. Pandangan beliau

mengenai kurikulum:



Menilai dan merancang sukatan atau pun silibus serta kurikulum di institusi pengajian
tinggi termasuk di institusi latihan Kementerian Sumber Manusia bagi mengatasi graduan
atau pelatih yang dikeluarkan benar-benar memenuhi keperluan industri.

Pihak industri dilihat telah banyak memberi sumbangan yang besar dalam
menstruktur semula kurikulum bagi memastikan kursus-kursus yang ditawarkan
berkaitan dengan keperluan semasa industri bagi melahirkan tenaga kerja yang
berpengetahuan dan terlatih mengikut keperluan ekonomi dan mencapai wawasan 2020.
Oleh itu, kemahiran generik seperti kemahiran komunikasi, penyelesaian masalah, dan
kemahiran bahasa perlu diperkenalkan. Selain daripada itu, penyelidikan dapat dijadikan

panduan pada kementerian dalam merekabentuk program dan polisi yang komprehensif.

Mengikut Wood (2003), graduan hospitaliti menghadapi banvak cabaran dalam
mencari pekerjaan. Graduan bidang hospitaliti haruslah memenuhi ciri-cin yang
dikehendaki oleh majikan. Walau bagaimanapun, graduan hotel kurang mendapat
pekerjaan bukan discbabkan kurangnya kemahiran teknikal tetapi kurangnya kemahiran
generik seperti komunikasi, kerjasama dalam kumpulan dan penyelesaian masalah. Ini
terjadi berkemungkinan kerana kurangnya penerapan kemahiran-kemahiran ini dalam
sest pembelajaran yang hanya memfokuskan pada pengetahuan teori sahaja tetapi kurang
kemahtran-kemahiran generik yang semakin menjadi kemahiran utama yang menjadi

pilihan majikan dalam mencarn pekerja baru.



1.3 Pernyataan Masalah

Sebanyak 40,000 kekosongan jawatan dalam bidang teknikal masih belum diisi
oleh graduan tempatan seperti yang dinyatakan dalam Utusan Malaysia bertarikh 9 Ogos
2005 dalam artikel bertajuk “Lambakan Siswazah Punca Utama Pengangguran.™
Kekosongan jawatan itu berlaku berikutan kebimbangan beberapa pihak mengenai kualiti
graduan teknikal yang dihasilkan setiap tahun oleh institusi pengajian tinggi tempatan
yang menurut mereka tidak dapat memenuhi keperluan dan kehendak industri. Imran
Idris (2005) juga ada memberi pandangan beliau mengenai kualiti graduan yang

dihastlkan:

Kelemahan ini bukannya dan segi kemampuan teknikal, tetapi lebih dari segi personaliti
seperti keterampilan, sahsiah diri, kebolehan berkomunikast, sikap terhadap cabaran kerja
dan keyakinan din.

Dalam Ledia (2005). kebanyakan para graduan mempunyai pengetahuan
berkaitan dengan teori-teori akademik tetapi tidak mampu untuk mengaplikasi teori yang
dipelajari ke alam pekerjaan. Ini adalah salah satu sebab mengapa ramai graduan tidak
memperolehi pekerjaan kerana tidak mempunyai ciri-ciri yang dikehendaki oleh majikan
seperti berkeyakinan dan dapat menyesuaikan diri dalam suasana pekerjaan serta tidak
tahu menggunakan pengetahuan yang dipelajari semasa di politeknik ke pekerjaan

sebenar.

Kemajuan ekonomi negara yang begitu pesat telah mengakibatkan permintaan
tenaga pekerja teknikal dan vokasional terutamanya dalam kumpulan mahir dan separa
mahir meningkat secara mendadak memandangkan negara kini menuju sebagai sebuah
negara perindustrian. Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia (KPTM) menyedari
kepentingan pekerja teknik dan vokasional untuk menjayakan rancangan negara maju

menjelang 2020. Kemahiran teknikal dan generik adalah penting dalam menjalani



kehidupan dalam dunia pekerjaan yang semakin kalut mengejar kecanggihan penggunaan

teknologi terkini (Nurhaini, 2006).

Begitu juga dengan pernyataan dari Musa (1998) dalam Nur Riana (2001),
mengatakan bahawa para pelajar yang telah diberikan pelbagai input teori dan praktikal
sebagai persediaan menghadapi alam pekerjaan masih tidak dapat menyesuaikan diri
dalam suasana bekerja dan tidak berkeyakinan dalam melaksanakan tugas. Ini adalah
penting kerana tanpa penggunaan ilmu teori dan praktikal yang dipelajari, pelajar tidak

dapat melaksanakan tugas dengan baik.

Oleh itu., pengkaji perlu melakukan satu penyelidikan mengenai sejauh mana
Latihan Industri dapat meningkatkan kebolehkerjaan dari aspek kemahiran generik dan
kemahiran pengurusan dalam bidang perhotelan di politeknik di Malaysia. Kajian ini
juga dilakukan untuk mengkaji jika terdapat perbezaan antara pelajar lelaki dan

perempuan dan aspek kemahiran generik dan aspek pengurusan perhotelan.

1.4 Tujuan Kajian

Dalam kajian ini, pengkaji mengkaji sejauh mana pelajar mengaplikasi ilmu teori
dan praktikal yang dipelajari di politeknik semasa menjalani Latihan Industri. Dalam
pada itu, kajian ini juga dijalankan untuk mengetahui sejauh mana Latihan Industri ini
dapat meningkatkan kebolehkerjaan dari aspek kemahiran generik serta kemahiran
pengurusan perhotelan. Aspek pengurusan ini di lihat dari empat jabatan utama iaitu

Jjabatan Front Office, Housekeeping, Food and Beverage dan Kitchen. Kajian ini juga



dijalankan untuk mengkaji jika terdapat perbezaan di antara pelajar lelaki dan perempuan

dari aspek kemahiran generik dan aspek pengurusan perhotelan.

1.5 Objektif Kajian

Kajian ini pada umumnya mengkaji keperluan terhadap Latihan Industri dalam
meningkatkan kebolehkerjaan. Secara terperinci, kajian ini dilakukan untuk mencapai

tujuan kajian iaitu:

(1)  Mengetahui tahap penggunaan ilmu teori dan praktikal yang dipelajari di
politeknik semasa menjalani Latihan Industri.

(i1) Mengenal pasti tahap kebolehkerjaan pelajar dan aspek kemahiran generik
dan aspek pengurusan perhotelan semasa menjalani Latihan Industri

(i) Mengenal pasti perbezaan dari aspek kemahiran generik dan aspek

pengurusan perhotelan di antara pelajar lelaki dan perempuan.

1.6 Persoalan Kajian

Bagi mengkaji keperluan terhadap Latihan Industri ini dalam konteks
meningkatkan kebolehkerjaan pada pelajar dalam bidang perhotelan di politeknik,

beberapa persoalan kajian telah timbul seperti berikut:
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1) Sejauh manakah pelajar dapat mengaplikasi ilmu teori yang dipelajari di
politeknik semasa menjalani Latihan Industri?

(1) Sejauh manakah pelajar dapat mengaplikasi ilmu praktikal yang
dipelajari di politeknik semasa menjalani Latihan Industri?

(i)  Sejauh manakah Latihan Industri dapat meningkatkan kebolehkerjaan
dari aspek kemahiran generik?

(iv)  Sejauh manakah Latihan Industri dapat meningkatkan kebolehkerjaan
dari aspek pengurusan perhotelan?

(v) Adakah terdapat perbezaan yang signifikan secara statistik dari aspek
kemahiran generik antara pelajar lelaki dan pelajar perempuan?

(vi)  Adakah terdapat perbezaan yang signifikan secara statistik dari aspek

pengurusan perhotelan antara pelajar lelaki dan pelajar perempuan?

1.7 Hipotesis Kajian

Dalam kajian ini, hipotesis kajian yang dihasilkan adalah untuk menjawab

keputusan yang lebih tepat dengan menggunakan statistik ujian T.

Bagi persoalan kajian kelima, hipotesis kajian adalah seperti berikut:

H,: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan secara statistik dari aspek

kemahiran generik antara pelajar lelaki dan pelajar perempuan.

Ha Terdapat perbezaan yang signifikan secara statistik dan aspek kemahiran

generik antara pelajar lelaki dan pelajar perempuan
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