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ABSTRAK

Kajian ini adalah berlujuan untuk membangun dan menilai bahan
Pembelajaran Berbantukan Komputer (PBK) berasaskan CD Interaktif bagi mata
pelajaran Pemasaran 1 yang dihasilkan oleh pengkaji. Penilaian yang dibuat ialah
darl segi penerimaan pelajar terhadap produk yang dibangunkan, penilaian isi
kandungan dan juga melihat kepada aspek mesra pengguna. Responden kajian terdiri
daripada 45 orang pelajar Semester 1, Diploma Pemasaran di Politeknik Sultan
Abdul Hamid Mu’adzam Shah, Jitra Kedah. Pemilihan sampel adalah sccara
bertwjuan (purposefid sampling). Instrumen yang digunakan ialah jenis soal selidik di
mana penilaian dilakukan berdasarkan kepada maklum balas responden terhadap CD
Interaltif Pemasaran 1 yang dihasilkan. Kesemua data yang dikumpulkan dianalisis
menggunakan Statistical Packages For social Sciences (SPSS) Version 11.0 yang
melibatkan skor min dan peratus (kekerapan). Dapatan kajian menunjukkan
penerimaan pelajar terhadap CD Interaktif Pemasaran 1 (skor min=3.14), isi
kandungan (skor min = 3.48) dan antara muka mesra pengguna (skor min =3.19).
Secara keseluruhannya nilai skor min menunjukkan keputusan pada tahap tinggi.
Daripada dapatan kajian yang diperoleh menunjukkan bahawa PBK CD Interakif
Pemasaran | yang dihasilkan oleh pengkaji dapat diterima olch pelajar, memadai dari
segi isi kandungan dan juga dari aspek mesra pengguna. Oleh itu ia sesual digunakan
oleh pelajar-pelajar Diploma Pemasaran Semester 1 di peringkat politeknik.
Cadangan- cadangan diberikan untuk menunjukkan bagaimana CD Interaktif
Pemasaran 1 bolch dilaksanakan dengan lebih efektif dan efisien dalam usaha

membantu memudahkan proses pembelajaran pelajar.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to develop and to evaluate Computer Aided
Learmning package (CAL) based on CD Interactive. The evaluations to be made were
from the student’s acceptance, its contents and user fniendliness. Respondents for this
study were 45 students from Politeknik Sultan Abdul Hamid Mu’adzam Shah, Jitra
Kedah who were chosen using purposeful sampling. By using questionnaires, the
evaluation were based on the acceptance of respondents towards the CD Interactive
Pemasaran I. The data collected were then analyzed by using ‘Statistical Packages
For Social Science’ (SPSS) Version 11.0 and are presented by mean scores and
percentages. The findings showed the student’s acceptance (mean score= 3.14),
content (mean score= 3.48), and user friendliness (mean score= 3.19) were at a high
level. The findings also revealed that this CD Interactive of Pemasaran { could help
teachers and students in teaching and learning process. In the light of these findings,
it was suggested that the application of CD Interactive Pemasaran I can be applied
effectively and efficiently in order to assist and facilitate the students learning

process.
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BADB 1

PENDAHULUAN

1.1  Pengenalan

Teknologi Maklumat telah memberikan satu impak yang besar kepada
bidang pendidikan pada masa kini. Penggunaan kacdah Pembelajaran
Berbantukan Komputer (PBK) adalah merupakan satu inovasi dalam proses

pengajaran dan pembelajaran.

Kaedah PBK adalah satu pendekatan yang menggunakan komputer untuk
tujuan pengajaran dan pembelajaran. PBK boleh berbentuk menggunakan
komputer untuk mempelajari sesuate secara langkah demi langkah iaitu program
terancang atau menggunakan komputer untuk pembelajaran yang memberikan
kebebasan kepada pelajar untuk belajar mengikut kebolehan masing-masing atau

pembelajaran kendin (PK).

Kemampuan PBK dalam proses pembelajaran ialah seperti menark dan
menyeronokkan, boleh memperolech makium balas dengan serta merta, mudah
alih dan membantu pengajaran mndividu menjadikan PBK satu pendekatan

pengajaran dan pembelajaran yang sesuai pada masa kini.



1.2 Latar Belakang Masalah

Penggunaan media sebagai alat bantu dalam pembelajaran dan pengajaran
bukan sahaja dapat menarik minat pelajar untuk mengikuti proses pembelajaran
dan pengajaran dengan lebih baik tetapi ia juga membantu dalam meningkatkan
pemahaman para pelajar malahan ia akan memudahkan pendidik dalam

penyampaian ilmu semasa proses pembelajaran dan pengajaran berlaku.

Mata pelajaran Pemasaran adalah merupakan mata pelajaran yang
berbentuk teori sepenuhnya dan ia memerlukan banyak pembacaan. Oleh itu,
pensyarah biasanya menyediakan nota edaran untuk dirujuk kepada pelajar.
Namun begitu, melihat kepada perkembangan teknologi dalam pendidikan

membolehkan penyampaian isi pelajaran dan nota diperbaiki.

Antara kelemahan kaedah lama ialah pelajar berasa kurang berminat
terhadap mata pelajaran Pemasaran 1, kurang memberi tumpuan semasa di dalam
kelas menyebabkan terdapat sesetengah pelajar sukar menguasai subjek ini. Oleh
itu, pengajaran yang disertakan dengan bahan bantu yang terkini seperti CD
Interaktif misalnya akan menjadikan proses pengajaran dan pembelajaran

Pemasaran 1 lebih menyeronokkan dan menarik.

Ini kerana penggunaan teknologi multimedia pada masa kini merupakan
titian dan cara penyampaian pengajaran konvensional kepada model] baru
pengajaran dan pembelajaran berasaskan pelajar. Ini kerana multimedia dianggap
dapat membantu dalam pembangunan pengetahuan pelajar (Rozinah Jamaludin,
2000). Wallace Hannum (1996) dalam Nasibah (1992) telah membuat kajian
tentang kelebihan pelajar menggunakan aplikasi muitimedia. Didapati kelebihan
penggunaan multimedia di dalam proses pembelajaran ialah dapat
mengendalikan proses pembelajaran dan pengajaran dengan mudah. Ini kerana
bahan pembelajaran yang disampaikan olch pensyarah dalam kelas tradisional
ditukar kepada arahan yang berkonsepkan kepada aplikasi multimedia yang
interaktif. Tetapi sejauh manakah alat bantu mengajar seperti ini diaplikasikan di

dalam persckitaran politeknik?



Jika kita lihat pada hari ini, proses pengajaran dan pembelajaran masih
lagi berada ditakuk yang lama iaitu penggunaan papan putih manakala pensyarah
atav guru akan memberi penerangan di hadapan. Masalah akan timbul
discbabkan oleh faktor-faktor seperti pertambahan saiz dan bilangan petajar,
Masalah ini akan menjadi kekangan kepada pensyarah untuk memberikan
lumpuan kepada sctiap pelajar. Tanpa disedari bahawa tumpuan dan perhatian
yang berbeza diperlukan oleh setiap pelajar berdasarkan kepada pencapaian atau
tahap prestasi sctiap individu pelajar (Zoraini Wati, 1994 dalam Mohd. Arif Hj.
Ismail et. al, 2000). Apabila berlaku keadaan seperti yang dinyatakan sccara tidak
langsung 1a akan memberikan kesan ke atas pencapaian prestasi pelajar dan
motivasi pelajar untuk terus belajar. Kemungkinan akan berlaku kecadaan seperti
pelajar yang lemah tertinggal alau gagal menguasai pelajaran pada hari tersebut

dan sebaliknya pelajar yang cemerlang akan terus ke hadapan.

1.3 Pernyataan Masalah

Melihat kepada senario perubahan pendidikan di Malaysia maka wajarlah
sekiranya pendidik memikirkan teknik baru di dalam proses penyampatan itmu.
Langkah ini wajar diambil bagi memastikan mutu dan teknik-teknik pengajaran
dan pembelajaran menjadi lebih berkesan. Bahan pembelajaran berbeniuk manual
boleh ditukar kepada bentuk yang lebih interaktif sesuai dengan perkembangan

dalam teknologi pendidikan pada masa kini.

Berdasarkan kepada temu bual tidak formal dengan beberapa orang
pensyarah politeknik Sultan Abdul Halim Mu’adzam Shah (POLIMAS) dan
daripada pengalaman pengkaji sendiri menunjukkan bahawa alat bantu mengajar
(ABBM) yang digunakan oleh pensyarah politeknik untuk proses pengajaran dan
pembelajaran Pemasaran 1 hanya berbentuk nota edaran sahaja. Pengajaran
hanya dilakukan tanpa bantuan ABBM lain seperti transparensi mahupun sfide

power point. Sedangkan menurut Yusup Hashim (2002) ABBM adalah



merupakan sumber yang boleh membantu dalam penyampaian pengajaran yang
berkesan beliau juga menegaskan bahawa satu cara untuk menambahkan
interaksi antara pelajar dengan bahan pembelajaran ialah dengan menyediakan
nota dalam bentuk hahan terancang contohnya melalui kaedah pembelajaran

berbantukan komputer.

Melihat kepada kepentingan perisian pembelajaran ini, maka pengkaji
akan membangunkan bahan pengajaran dan pembelajaran berasaskan CD
Interaktif. Pengkaji telah memilih subjek Pemasaran 1 sebagai kandungan dalam
perisian ini. Di politeknik subjek Pemasaran 1 adalah merupakan subjek yang
wajib diambil oleh pelajar-pelajar Diploma Pemasaran. CD Interaktif yang
dibangunkan akan memasukkan elemen multimedia bagi memastikan ia

bersesuaian dengan teknologi pada masa kini.

1.4  Persoalan Kajian

1) Sejauh manakah penerimaan pelajar terhadap PBK-CD Interaktif yang
dibangunkan.
2) Sejauh manakah isi kandungan PBK- CD Interaktif menepati kehendak

pengguna,
3) Sejauh manakah antara muka PBK-CD Interaktif mesra pengguna.



(")

1.5  Objektif Kajian

Objcktif utama yang ingin dicapai dalam kajian ini adalah seperti berikut:

1) Untuk meninjau pencrimaan pelajar terhadap PBK-CD Interaktif yang
dibangunkan.

2} Untuk meninjau sama ada isi kandungan PBK-CD Interaktif menepati
kehendak pengguna.

3} Untuk meninjau sama ada antara muka PBK-CD Interaktif mcsra

pengguna.

1.6 Kepentingan Kajian

Kepentingan kajian ini ialah untuk:-

1) Untuk menghasilkan PBK berbentuk CD Interaktif yang sesuai digunakan
oleh pelajar Diploma Pemasaran Scmester 1 di politeknik.

2) Membantu pensyarah dalam mempelbagaikan ABBM.

3} Memberi ruang kepada pelajar politcknik melalui penggunaan ICT dalam
pembelajaran.

4) Scbagai satu langkah di dalam mengembangkan penggunaan ICT di

politekmik,



Kerangka Teori

B e I e Y

PELAJA ;

CD INTERAKTIF [
PEMASARAN1  f

TEORI
KOGNITIVISME

TEORI
BEHAVIORISME

» Penerimaan pelajar
* Penilaian 151 kandungan
¢ Penilaian mesra pengguna

Rajah 1.1: Kerangka Teori

Berdasarkan Rajah 1.1, pelajar adalah merupakan input kepada kajian CD
Interaktif yang akan dibangunkan. Manakala, proses yang akan dilalui oleh
pelajar ialah proses pembelajaran dan pengajaran. Di mana dalam proses
pembelajaran dan pengajaran tersebut pelajar akan menggunakan PBK
berasgskan CD Interaktif sebagai alat yang membantu dalam proses pembelajaran

mereka.

Terdapat 3 teori yang dikenal pasti di dalam proses Pembelajaran
Berbantukan Komputer (Baharuddin Aris et. al, 2001 & Yusup Hashim, 2002).
Taitu Teori Behaviorisme, Teori Kognitivsme dan Teort Konstruktivisme.
Menurut Teori Behaviorisme pembelajaran yang berbantukan komputer (PBK)
mestilah mempunyai unsur-unsur pengukuhan, contohnya unsur pujian dan

sebagainyva.

Teori kedua pula ialah Teori Kognitivisme. Teori ini mengatakan bahawa

pelajar akan terlibat penuh dan aktif di dalam proses pembelajaran dan



pengajaran. Oleh itu, pembelajaran menggunakan CD dan laman web
membolechkan pelajar terlibat aktif semasa proses pembelajaran dan pengajaran
berlaku. Contohnya, kawalan pelajar ke atas ABBM terscbul maka pelajar boleh
membuat latthan pada bila-bila masa dan merancang sendiri perjalanan

pembelajaran mereka.

Teori ketiga ialah Teoni Konstruktivisme. Mengikut teori ini
Pembelajaran Berbantukan Komputer (PBK) adalah berpusatkan kepada pelajar.
Olch itu, 1a juga membolehkan pelajar bebas memilih topik yang ingin dipelajari
(Baharuddin Aris et.al, 2001).

Setelah mengambil kira ketiga-tiga teori pembelajaran tersebut pengkaji
telah membangunkan CD Interaktif Pemasaran | dan melihat penerimaan pelajar
terhadap produk yang dibangunkan. Selain itu, pengkaji juga akan melthat sama
ada isi kandungan menepati kehendak pengguna dan juga dari aspck mesra

pengguna.



1.8 Definisi Operasional

Definisi yang dinyatakan di sini mempunyai skop yang terhad dan khusus

untuk tujuan kajian in1 sahaja:

1.8.1 Pembangunan dan Penilaian

Pembangunan yang dirnaksudkan di dalam kajian ini ialah proses
penghasilan CD Interaktif bagi mata pelajaran Pemasaran 1 (P 1701). Manakala
penilaian 1alah dari segi penerimaan pengguna terhadap preduk yang

dibangunkan, melihat isi kandungan serta aspek mesra pengguna.

1.8.2 Pembelajaran Berbantukan Komputer

Pembelajaran Berbantukan Komputer (PBK) adalah satu pendekatan yang
menggunakan komputer untuk tujuan pengajaran dan pembelajaran. Untuk tujuan
kajian ini bahan PBK yang dihasilkan adalah berasaskan CD Interaktif. Iaitu bagi
mata pclajaran Pemasaran 1. Selepas in istilah CD Interaktif akan digunakan

untuk tujuan kajian ini.



1.8.3  CI Interaktif

CD Interaktif yang dibina adalah berdasarkan kepada gabungan beberapa

perisian multimedia untuk subjek Pemasaran 1 (P1701).

1.8.4 Mata Pelajaran Pemasaran 1

Mata pelajaran Pemasaran 1 (P1701) adalah merupakan subjek yang
ditawarkan kepada pelajar Semester 1 Diploma Pemasaran di Politeknik Sultan
Abdul Hamid Mu’adzam Shah. Subjek ini adalah subjek yang berbentuk tcori
sepenuhnya.

1.9  Andaian Kajian

Kajian yang dijalankan ialah berdasarkan kepada andaian:

1)  Kesemua responden memberikan kegasama dalam menjawab soal
selidik dengan jujur.
2)  Semua pelajar tahu menggunakan komputer.

3) Kemudahan komputer mencukupi dalam menjalankan kajian ini.



1.10

10

Skop Dan Batasan Kajian

Antara batasan kajian ini ialah:-

1) Skop kajian ini adalah untuk menilai penerimaan pelajar Diploma

Pemasaran Semester 1 terhadap produk yang dibangunkan.

2)  Kajian yang akan dijalankan terhad kepada satu politeknik sahaja iaitu
di Politeknik Sultan Abdul Halim Mu’adzam Shah (POLIMAS).
Pemilihan POLIMAS ialah kerana pengkaji mempunyai kemudahan

perhubungan yang baik dengan institusi itu.

3) Borang Soal Selidik yang digunakan hanya terhad kepada mencapat
objektif kajian.
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