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ABSTRAK

Perubahan persckitaran yang berlaku di dalam dunia perniagaan telah memberi
tekanan kepada profesion perakaunan. Profesion menghadapi cabaran yang datang
bersama-sama perkembangan di dalam ekonomi global yang menuntut kompetensi
dalam aspek-aspek pengetahuan, kemahiran dan sikap. Kajian yang berbentuk deskriptif
ini bertujuan meninjau persepsi majikan terhadap tahap kompetensi lulusan Diploma
Akauntansi Politeknik dalam aspek pengetahuan, kemahiran, sikap dan etika kerja.
Populasi kajian adalah majikan kepada lulusan Diploma Akauntansi daripada tiga buah
politeknik iaitu Politeknik Kota Bharu, K elantan, Politeknik Sultan Abdul Halim
Mu’adzam Shah, Kedah dan Politeknik Kuching, Sarawak, Borang soal selidik dihantar
melalui pos kepada 66 orang responden dan 25 borang telah dikembalikan. Dengan
menggunakan perisian Statistical Package For Social Sciences (SPSS) Versi 10.0, data-
data dianalisis menggunakan statistik deskriptif untuk mendapatkan peratusan dan nilai
min. Dapatan kajian menunjukkan majikan berpendapat bahawa lulusan Diploma
Akauntansi Politeknik mempunyai tahap kompetensi yang sederhana dalam aspek-
aspek pengetahuan dan kemahiran, manakala mempunyai tahap kompetensi yang tinggi
dalam aspek-aspek sikap dan etika kerja. Secara keseluruhannya majikan berpendapat

lulusan Diploma Akauntansi Politeknik mempunyai tahap kompetensi yang sederhana.
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ABSTRACT

The changing environment in the business world has put pressure on the
accounting profession. The profession is faced with the challenge that come together
with growth in the global economy, which requires competencies in knowledge, skills
and aftitude. This descriptive study was conducted to examine the perceptions of
employers towards the competencies of Politechnic’s Diploma in Accountancy
gradnates in the aspects of knowledge, skills, attitude and work ethics. The population
of the study are the employers for the accounting graduates from three politechnics,
Politeknik Kota Bharu, Politeknik Sultan Abdul Halim Mu’adzam Shah and Politeknik
Kuching. Questionnaires were sent by post to 66 respondents and 25 forms were
retumed. Using the Statistical Package For Social Sciences (SPSS) Version 10.0, the
data was analysed using descriptive statistics to get percentages and min scores. The
results showed that employers found the praduates to be less competent in the aspects of
knowledge and skills, while competent in the aspects of attitude and work ethics,
Owerall, majority of the employers found that the Politechnic’s Diploma of

Accountancy graduates are still less competent.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Selaras dengan matlamat Malaysia untuk menjadi negara maju menjelang
tahun 2020, permintaan terhadap tenaga kerja untuk menyokong perkembangan
sektor pembuatan dan perkhidmatan semakin meningkat. Walaupun tidak dapat
dipastikan dengan tepat tentang permintaan untuk pekerjaan-pekerjaan tertentu di
masa hadapan, tetapi yang pasti terdapat permintaan yang meningkat terhadap pakar-
pakar profesional dan teknikal (Md Zabid dan Samsinar, 1996).

Untuk memasttkan Malaysia dapat mencapai matlamat menjadi sebuah
negara maju, negara memerinkan sumber tenaga manusia yang mampu
melaksanakan tugas yang pelbagai di bawah keadaan tekanan kerja yang tinggi.
Rentetan daripada itu, majikan memerlukan pekerja yang mempunyai kemahiran-
kemabhiran tertentu dalam memenuhi keperluan dan tuntutan bebanan kerja dalam
persekitaran kerja yang mencabar (Rosiatimah dan Intan Marzita, 2001). Dengan
kata lain negara amnya dan majikan khususnya memerlukan pekerja yang

mempunyai tahap kompetensi yang tinggi dalam menghadapi cabaran ini.



Pendidikan teknik dan vokasional melalu politeknik-politeknik yang
ditubuhkan di seluruh negara adalah bertujuan untuk menghasilkan tenaga mahir dan
separub mahir bagi memenuhi keperluan industri. Di antara misi atama politeknik
adalah untuk melahirkan lepasan yang berwibawa dari segenap sudut bagi memenuhi
keperluan pasaran samada sektor awam ataupun sektor swasta, Jadi cabaran terbesar
bagi politeknik dalam persekitaran yang global ini adalah bagi merapatkan jurang
perbezaan di antara lulusan yang dibasilkan dengan apa yang diharapkan oleh
protesion.

1.2  Latarbelakang Masalah

Bidang perakaunan dalam era millennium ini menghadapi cabaran yang
begitu hebat selaras dengan perubahan dan kompleksiti persekitaran perniagaan,
terutamanya dengan meluasnya penggunaan teknologi maklumat. Cabaran terbesar
bagi bidang pendidikan perakavnan adalah untuk menghasilkan dan menyediakan
tenaga kerja yang mempunyai tahap kompetensi yang tinggi di mana mereka
berkemampuan dan berkemahiran dalam memenuhi kehendak majikan di tempat

mereka bekerja (Rosiatimah dan Intan Marzita, 2001).

Semua Ingtitusi Pengajian Tinggi Awam (IPTA) telah diarahkan oleh
Kementerian Pendidikan Malaysia supaya menukar kembali perlaksanaan program
ljazah Sarjana Muda Perakaunan daripada tiga tahun kepada empat tahun ‘bermula
tahun 2002 (Indramalar, 2001). Keputusan ini dibvat berdasarkan laporan
Jawatankuasa Akademik daripada IPTA yang merumuskan bahawa standard graduan
yang dihasilkan daripada program tiga tahon adalah tidak memuaskan. Mereka
berpendapat jangkamasa tiga tahun adalah tidak mencukupi bagi pelajar membina
kemahiran yang diperiukan selaras dengan perubahan fungsi akauntan yang begitu
berkembang seiring dengan perkembangan dunia perniagaan yang semakin

kompleks.



Menurut French (Rosiatimah dan Intan Marzita, 2001), pada masa dabulu di
mana penggunaan teknologi maklumat dan skop perkhidmatan yang disediakan oleh
akauntan masih terhad, pendidikan perakaunan di universiti hanya menekankan
kepada aplikasi pengetahuan perakaunan dan pengauditan. Tetapi hari ini apabila
kurikulum perakaunan masih tidak berubah dan bergerak seiring dengan
perkembangan dunia perniagaan, ia dikritik oleh pelbagai pihak kerana disifatkan
sebagai terlalu teknikal dan gagal untuk mengembangkan kemahiran-kemahiran
bukan teknikal (non-technical skillsy dalam diri pelajar untuk memenuhi tahap

kompeiensi yang diperlukan oleh industd,

Akauntan pada hari ini bukan hanya perlu mahir dalam aspek-aspek teknikal,
tetapi juga harus mempunyai kefahaman yang tinggi tentang prinsip dan amalan
pengurusan industri, menilai implikasi kewangan dan kesannya terhadap keputusan
pengurusan, merekabentuk, menjalankan dan mengawal operasi organisasi secara
keseluruhannya. Oleh itu adalah menjadi tanggungjawab pendidikan perakaunan
untuk merealisasikan harapan ini. Matlamat ini selaras dengan garis panduan yang
dikeluarkan oleh fnfernational Federation of Accountants (IFAC) melalui

Imternational Education Guideline (IEG) No. 9 yang menyatakan :

“The goal of accounting education and experience must be to produce
compelent professional accountants capable of making a positive
contribution over their lifetimes to the profession and society in which they
work. The maintenance of professional competence in the face of the
increasing changes they enconnter makes it imperative that accountanis
develop and maintain an attitude of learning to learn. The education and
experience of professional accountants must provide a foundation of
knowledge, skills and professional values that enables them to continue 10

learh and adapt to changes throughout their professional lives".

Ametican Institute of Certified Public Accountants tAICPA) melalui “The
CPA Visioft isroject —2001 And Beyond’ mcriydrzinkén beberapa perubahan penting



di dalam dunia perakaunan untuk menghadapi cabaran di zaman millennium ini.
Penckanan yang lebih patut diberikan kepada sikap profesional, kemahiran

kepemimpinan dan kemahiran komunikasi interpersonal (Takiah Mohd Iskandar, ef
al., 2002).

1.3 Pernyataan Masalah

Pihak yang terlibat samada secara langsung dan tidak langsung dalam bidang
pendidikan perakaunan bertanggungjawab dalam memastikan graduan yang
dihasilkan berupaya dalam memenuhi kehendak industri. Maklum balas majikan
terhadap lepasan yang dihasilkan oleh sistem pendidikan ini perlu diambilkira supaya
kurikulum dan kaedah pengajaran dapat diubahsuai untuk memenuhi kehendak dan

keperluan industr.

Selaras dengan peranan dan matlamat politeknik dalam menghasilkan tenaga
kerja separa profesional, pihak-pihak yang terlibat secara langsung dalam
perlaksanaan dan penggubalan kurikulum politeknik perfulah peka kepada kehendak
profesion. Ini untuk memastikan tenaga kerja yang dihasilkan daripada sistem
pendidikan tersebut mampu mencapai standard yang ditctapkan oleh industri dan
seterusnya merapatkan jurang perbezaan di antara kualiti lepasan yang dihasilkan
dengan apa yang diharapkan oleh majikan. Oleh yang demikian adalah menjadi
hasrat pengkaji untuk meninjan persepsi majikan terhadap tahap kompetensi lulusan
Diploma Akauntansi Politeknik dalam melaksanakan tugas dan tanggungjawab di

alam pekerjaan.



14 Persoalan Kajian

Kajian ini dibuat untuk menjawab persoalan-persoalan berikut :

a) Sejauhmanakah lulusan Diploma Akauntansi Politeknik mempunyai
pengetahuan yang dapat membantu mereka dalam melaksanakan
pekerjaan?

b) Sejauhmanakah Julusan Diploma Akauntansi Politeknik mempunyai
kemahiran-kemahiran yang dapat membantu mereka dalam meningkatkan
keberkesanan kerja?

c) Sejauhmanakah lulusan Diploma Akauntansi Politeknik mempunyai sikap
dan etika kerja ke arah meningkatkan keberkesanan dan produktiviti
kerja?

d) Sejauhmanakah tahap kompetensi yang dimiliki oleh lulusan Diploma
Akauntansi Politeknik dalam menghadapi alam pekerjaan?

15  Objektif Kajian

Objektif umum kajian ini falah untuk mengetahui persepsi majikan terhadap
tahap kompetensi lulusan Diploma Akauntansi Politeknik. Objektif khusus yang

ingin dicapai dalam menjalankan kajian ini adalah seperti berikut :

a) Mengenalpasti sejauhmana hitusan Diploma Akauntansi Politeknik
mempunyai pengetahuan yang dapat membantu mercka dalam

melaksanakan pekerjaan.
b) Mengenalpasti sejauhmana lulusan Diploma Akauntansi Politeknik

mempunyai kemahiran-kemahiran yang dapat membantu mereka dalam

meningkatkan keberkesanan kerja.



c)

d)

1.6

a)

b)

6

Mengenalpasti sejahmana hilusan Diploma Politeknik mempunyai sikap

dan etika kerja ke arah meningkatkan keberkesanan dan produktiviti

kerja.

Mengenalpasti sejauhmana tahap kompetensi yang dimiliki oleh lulusan
Diploma Akauntansi Politeknik dalam menghadapi alam pekerjaan.

Kepentingan Kajian

Hasil dapatan kajian ini diharap akan dapat memberikan facdah dan
kepentingan kepada pihak-pihak berikut:

Pelajar

i)

Memberi panduan kepada pelajar Diploma Akauntansi Politeknik
tentang aspek-aspek yang diperlukan untuk mencapai tahap
kompetensi yang diperlukan oleh majikan dalam menjalankan
pekerjaan.

Memberi kesedaran kepada pelajar untuk memperlengkapkan diri
dengan pengetahvan, kemahiran-kemahiran dan mempunyai sikap

yang dapat membantu dalam menghadapi alam pekerjaan kelak.

Politeknik

B

Memberi maklumbalas kepada pihak politeknik tentang aspek-
aspek yang dipentingkan oleh pihak majikan dalam menilai
kompetensi pekerja.

Membuka minda para pensyarah politeknik supaya mengbah cara
dan corak pengajaran supaya kemahiran-kemahiran lain dapat
diterapkat kepada pelajar selain pengetahuan dalam bidang

Kkhiisus yang djpeiajaﬂ.



1.7

<)

Kementerian Pendidikan Malaysia

)

Menilai semula kurikulum kursus Diploma Akauntansi di
politeknik supaya kandungan kursus tersebut dapat menyediakan
pelajar dengan aspek-aspek yang diperlukan oleh industri.
Menjadi input yang berguna dalam merangka program
pembangunan tenaga pengajar politeknik supaya pengajaran
mereka akan menjadi lebih berkesan dalam melahirkan pelajar

yang berkemahiran dan berkemampuan dalam melakukan kerja.

Skop Kajian

Dalam kajian ini, pengkaji hanya menumpukan kepada lulusan Diploma
Akauntansi di tiga buah politeknik sahaja. Politeknik-politeknik tersebut adalah
Politeknik Kota Bharu, Kelantan (PKB), Politeknik Sultan Abdul Halim Mu’adzam
Shah, Kedah (PFOLIMAS) dan Politeknik Kuching, Sarawak (POLIKU). Antara
faktor-faktor mengapa politeknik-politeknik tersebut dipilih ialah :

a)

b)

c)

kurikulum Diploma Akauntansi yang ditawarkan adalah sama di
semua politeknik di Malaysia.

merupakan antara politeknik yang telah lama menawarkan kursus
Diploma Akauntansi dan telah mengeluarkan ramat lepasan .

boleh mewakili semua politeknik di seluruh Malaysia.

Seterusnya aspek kompetensi yang dikaji hanyalah metiputi aspek-aspek berikut :

a)

Pengetahuan, yang meliputi:

i)
ii)

iii)

Pengetahuan dalam bidang-bidang perakaunan
Pengetahnan mengenai perniagaan dan persekitaranmya

Pengetahuan am



b) Kemahiran-kemahiran yang diperiukan dalam profesion perakaunan.
Kemahiran yang dikaji adatah :

1) Kemahiran komunikasi
i) Kemahiran pemikiran kritikal
1if) Kemahiran kepemimpinan

c) Sikap dan etika kerja, yang merangkumi :
1) Beretika
i) Nilai-nilai profesional

ity  Komitmen terhadap kerja

1.8  Definist Istilah dan Operasional

Definisi istilah/konsep meryjuk kepada definisi yang dibuat oleh satu badan
atau individu yang mempunyai otoriti dalam bidang bahasa atan berdasarkan kajian-
kajian yang dibuat berdasarkan sesuatu sumber rujukan (Mohamad Najib, 1999).
Definisi operasional pula merujuk kepada konteks kajian sahaja. Ia bertujuan agar
kajian yang dijalankan tidak menyimpang daripada matlamat asal. Berikut adalah

definisi istilah dan definisi operasional di dalam kajian ini.

1.8.1 Kompetensi

Mengikut Kamus Dewan (2000), kompeten adalah cepat, layak dan dapat
menjalankan tugas dengan sempuma. Definisi yang sama turut diberikan oleh Oxford
Advanced Learner’s Dictionary (1995) yang menyatakan kompetensi sebagai “Being

able 10 do something well”. Badan-badan profesional perakaunan di seluruh dunia



mempunyai definisi yang pelbagai terhadap istilah kompetensi (IFAC Education

Committee, 2001). Beberapa definisi yang diutarakan oleh petbagai pihak adalah
seperti berikut:

i) American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
mentakrifkan kompetensi sebagai kemampuan untuk melaksanakan tugas
yang berkualiti dengan cara yang paling efisyen.

i) AICPA juga berpendapat kompetensi utama adalah kombinasi unik antara
kemahiran-kemahiran, pengetahuan dan teknologi yang memberikan nilai
dan hasil kepada pengmuma.

i) Certified General Accountanis Association of Canada (CGA)
mendefinisikan kompetensi sebagai pengetahuan, kemahiran, kemampuan
dan sikap yang membawa kepada ‘effective performance’ dalam tugas-
tugas profesional.

iv) National Training Board in Australia puia berpendapat kompetensi
adalah kemampuan untuk menjalankan tugas dan tanggungjawab yang

dapat memenuhi kehendak majikan.

Daripada definisi-definisi di atas, kompetensi boleh diertikan sebagai
pabungan pengetahuan, kemahiran dan sikap yang diguna dan akan ditunjukkan
dalam tingkahlaku apabila melaksanakan sesuatu tugas dalam memenuhi standard
yang ditetapkan dalam alam pekerjaan yang sebenarnya. Manakaia dalam definisi
operasional, kompetensi ditakrifkan sebagai kebolehan dan kemahiran vang dimiliki
oleh lulusan Diploma Akauntansi Politeknik dalam menjalankan tugas yamg

diamanahkan oleh majikan.
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1.8.2 Lulusan

Lulusan merupakan orang yang telah lutus peperiksaan atau lepasan (Kamus
Dewan, 2000). Manakala mengikut definisi operasional, lulusan ditakrifkan sebapai
lepasan Diploma Akauntansi daripada tiga buah politeknik iaitu PKB, POLIMAS
dan POLIKU yang telahpun bekerja. Mereka merupakan lepasan bagi tahun 2001

yang menerima diploma masing-masing pada majlis konvokesyen tahun 2002.

1.8.3 Persepsi

Mengikut Kamus Dewan (2000), persepsi adalah gambaran atau bayangan
dalam hati, tanggapan, pendapat dan pertimbangan. Manakala dalam definisi
operasional, persepsi bolel ditakrifkan sebagai pandangan majikan terhadap tahap

kompetensi lulusan Diploma Akauntansi Politeknik dalam melaksanakan pekerjaan.

1.8.4 Majikan

Majikan adalah orang atau pihak yang mengambil pekerja (Kamus Dewan,
2000). Manakala dalam definisi operasional, majikan dalam kajian ini adalah pihak

yang mengambil lulusan Diploma Akauntansi Politeknik sebagai pekerja.
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Kajian ini bertujuan untuk meninjan persepsi majikan terhadap tahap
kompetensi lulusan Diploma Akauntansi Politeknik di alam pekerjaan. Ini adalah
satu usaha untuk mengenalpasti sejauhmana politeknik berfaya melahirkan tenaga

kerja yang dapat memenuhi kehendak industr.

2.2 Kompetensi

Dalam era globalisasi di mana persekitaran kerja menjadi lebih kompieks dan
pelbagai, sektor industii memerlukan pekerja yang bukan sahaja berpengetahuan,
tetapi berkeupayaan melaksanakan kerja dalam segala situasi (Rosiatimah dan Intan
Marzita, 2001), Rentetan daripada itu, persaingan untuk mendapatkan kerja di
kalangan graduan dan lepasan jnstitusi pengajian tinggi menjadi semakin sengit. Jika
graduan tidak berjaya menempatkan diri di dalam pasaran kerja, IPTA sudah tidak
mempunyai nilai lagi (Tony Seah, 1997). Masa depan pendidikan perakaunan
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