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ABSTRAK 

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti keberkesanan latihan dalam 
perkhidmatan yang dihadiri oleh guru-guru teknik dan vokasional dan sejauh mana 
hubungannya dengan keberkesanan pengajaran mereka dan pencapaian pelajar. Kajian 
ini merupakan kajian kuantitatif yang turut disokong dengan maklumat daripada data 
kualitatif. Maklumat dikumpulkan melalui dua set soal selidik, set A dan set B. Set A 
diberikan kepada 43 orang guru sekolah menengah teknik (SMT) di Kluang, Batu 
Pahat, Muar, Segamat dan Pontian, Johor. Kajian ini mempertimbangkan empat mata 
pelajaran elektif utama bagi pelajar-pelajar aliran teknikal iaitu Pengajian Kejuruteraan 
Awam (PKA), Pengajian Kejuruteraan Mekanikal (PKM), Pengajian Kejuruteraan 
Elektrik (PKE) dan Lukisan Kejuruteraan (LK). Antara maklumat yang diperolehi 
adalah latar belakang responden, keberkesanan latihan yang diikuti dan juga 
keberkesanan pengajaran guru. Manakala soal selidik set B pula diedarkan kepada 
1225 orang pelajar yang diajar oleh guru-guru di atas. Maklumat mengenai 
keberkesanan guru-guru teknik dan vokasional pada pandangan pelajar diperoleh 
melalui soal selidik ini. Kaedah temu bual telah dilakukan ke atas Penolong-penolong 
Kanan SMT untuk mendapatkan maklumat umum daripada pihak pengurusan yang 
boleh membantu kajian. Di samping itu, data markah peperiksaan pelajar juga diambil 
dan dianalisis. Semua data telah dianalisis menggunakan pakej SPSS versi 12. Antara 
analisis yang dilakukan adalah taburan kekerapan bagi data latar belakang responden, 
nilai purata bagi data latihan dalam perkhidmatan dan guru berkesan, ujian-? untuk 
mengkaji perbezaan pencapaian pelajar yang diajar oleh guru yang mengikuti latihan 
dan tiada latihan dalam perkhidmatan dan pekali korelasi Pearson bagi mengkaji 
hubungan antara latihan dalam perkhidmatan dengan keberkesanan pengajaran guru dan 
pencapaian pelajar. Kajian membuktikan bahawa latihan dalam perkhidmatan yang 
dihadiri oleh guru SMT mempunyai tahap keberkesanan yang tinggi. Latihan dalam 
perkhidmatan yang menitikberatkan kemahiran guru menjadi ciri utama yang 
dipersetujui oleh para guru di SMT. Namun begitu, ada juga aktiviti-aktiviti 
pembangunan staf bagi guru-guru teknikal yang dilaksanakan secara kurang berkesan 
dari segi tempoh yang tidak mencukupi dan perlaksanaan yang tidak berterusan. Kajian 
juga membuktikan bahawa guru-guru SMT mempunyai kecekapan profesion yang 
tinggi dari segi kemahiran dan ilmu pengetahuan tetapi tahap keberkesanan sederhana 
dari segi hubungan interpersonal dan kemahiran kaunseling. Kajian mendapati terdapat 
hubungan yang signifikan di antara latihan dalam perkhidmatan dengan keberkesanan 
pengajaran guru, keberkesanan pengajaran guru dengan pencapaian pelajar dan juga 
antara latihan dalam perkhidmatan dengan pencapaian pelajar. 
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ABSTRACT 

This research is carried out to identify the effectiveness of in-service training 
, programs which have been attended by technique and vocational teachers and how far 
did these programs relate with teachers' effectiveness and students' achievement. This 
research considered the quantitative data which is also supported by the qualitative data. 
The data were collected through two sets of survey-questionnaires. One set of the 
survey questionnaires which encompasses questions on the respondents' background, 
the type of training attended, the teachers' view of the training provided and the 
characteristics of effective teaching were given to 43 technical teachers. Another set of 
questionnaires which encompasses questions on the students' views on their teacher's 
effectiveness were distributed to 1225 students of SMT Kluang, Batu Pahat, Muar, 
Segamat and Pontian, Johor. Four major elective subjects for technical students were 
considered in this study namely Civil Engineering Studies (PKA), Mechanical 
Engineering Studies (PKM), Electrical Engineering Studies (PKE) and Engineering 
Drawing (LK). Additional information relating to the research questions were obtained 
from Senior Assistants through interviews. The students' examination marks were 
taken as valuable data to be analysed. The data obtained were analysed using SPSS 
package. Several techniques were introduced in enabling the researcher to answer the 
research questions such as frequency distribution for the respondents' background and 
the type of training data, summary statistics for the effective training and effective 
teaching data, 7-test was used to investigate the differences in students' achievement 
between trained teachers and untrained teachers and the relationships between in-
service training and teachers' effectiveness as well as students' achievement were tested 
using Pearson's correlation coefficient. This research proved that the effectiveness 
level of in-service training attended by the teachers was high. The training which 
emphasized on the teachers' skills was found to be most needed in technical institution. 
However, an improvement should be considered in determining the training duration 
and the training should be conducted consistently. It is also found that professional 
competence such as skills and knowledge is indicated as the main characteristic of 
being an effective technical and vocational teacher. Meanwhile, interpersonal 
relationship between teachers and students as well as counseling skills were less 
effective. This study indicated that there is a significant relationship between in-service 
training and teacher's effectiveness, teacher's effectiveness and students' achievement 
and also in-service training and students' achievement. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Pembangunan profesionalisme sangat penting dalam usaha membantu 

Malaysia menjadi sebuah negara maju. Ia juga berkaitan dengan pembangunan 

modal insan dalam menghasilkan tenaga manusia yang produktif, cekap dan 

mempunyai nilai moral yang kukuh di kalangan pekerja. Sehubungan dengan itu, 

pendidikan dan latihan dalam perkhidmatan merupakan sa(u mekanisme penling 

dalam pembangunan modal insan bagi melahirkan pekeija yang produktif dan cekap 

seterusnya menjadi aset yang bemilai bagi sesuatu organisasi. 

Latihan merupakan satu aktiviti peningkatan kemahiran, pengetahuan dan 

perubahan sikap (INTAN, 1989: 7 ) . Latihan dalam perkhidmatan pula didefinisikan 

sebagai perolehan kemahiran, peraturan, konsep atau sikap yang sislematik dan dapat 

memperbaiki prestasi dalam situasi keija (Goldstein dan Gessner (1988) dalam Tight 

(2000: 19)). Latihan dalam perkhidmatan amat perlu memandangkan ia lebih 

menekankan kepada idea 'master ing ' atau meningkatkan kepakaran dalam tugas atau 

peranan tertentu. Grubb dan Ryan (1999) pula mendefinisikan latihan dalam 

perkhidmatan sebagai satu latihan peningkatan yang menyediakan latihan tambahan 

kepada individu yang sedang bekeija memandangkan terdapat perubahan dalam 

bidang keijaya seseorang, perubahan teknologi dan organisasi keija yang semakin 

kompleks. Latihan dalam perkhidmatan atau pembangunan staf merangkumi semua 

aktiviti yang bertujuan membangunkan kemahiran kerja dan kemahiran baru untuk 

para pekerja bagi membolehkan mereka menjadi pekerja yang produktif secara 
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berterusan. Hal yang demikian dinyatakan oleh penulis-penulis yang berkaitan 

dengan program latihan seperti Blanchard dan Thacker (2004), Krempl dan Pace 

(2001), Kirkpatrick (1998), Davis dan Davis (1998), Baharudin (1996), Wan Azmi 

(1994), Reeves (1994) dan French (1986). 

Sebelum sesuatu program latihan dalam perkhidmatan untuk pekeija 

dilaksanakan, peringkat 'mengenalpasti keperluan latihan' merupakan peringkat 

pertama dan penting dalam proses kitaran latihan. Pembentukan sesuatu program 

latihan yang baik dan berfaedah bagi kumpulan sasaran banyak bergantung kepada 

cara pengenalpastian keperluan latihan sebenar kumpulan tersebut. Keperluan 

latihan boleh didefinisikan sebagai jurang antara kecekapan sebenar dengan tahap 

kecekapan yang dikehendaki. Hal ini bertujuan agar seseorang pekerja itu dapat 

menunjukkan prestasi yang berkesan terhadap diri sendiri dan juga organisasi. 

Keperluan latihan juga boleh dimaksudkan sebagai perkara-perkara yang hendak 

dipelajari oleh individu dan seterusnya menjadi pengalaman pembelajaran yang perlu 

diikuti selepas program latihan (Maimunah, 1990). Analisis keperluan latihan dan 

hubungannya ke atas pengajaran dan pembelajaran adalah penting untuk 

memastikan para pelajar mendapat manfaat yang maksimum dan guru pula mendapat 

latihan yang sesuai demi pembangunan modal insan dan negara. 

Dalam konteks pendidikan, latihan dalam perkhidmatan dianggap sebagai 

elemen penting untuk meningkatkan kualiti pengajaran dan pembelajaran khususnya 

dalam bidang teknik dan vokasional. Guru-guru dalam bidang pendidikan teknik dan 

vokasional memerlukan pengetahuan, pengalaman serta kemahiran yang tinggi 

memandangkan proses pengajaran mereka banyak melibatkan pengaplikasian 

teknologi. Pendedahan guru-guru teknik dan vokasional kepada program latihan 

dalam perkhidmatan sangat bersesuaian dengan aspirasi negara dalam 

memperkasakan modal insan bagi melengkapkan mereka dengan kemahiran dan 

pengetahuan untuk menjadikan mereka guna tenaga yang produktif Kesedaran 

kepada perlunya pembangunan modal insan melalui latihan dalam perkhidmatan ini 

jelas dapat dilihat melalui ucapan Perdana Menteri, Y. A B Datuk Seri Abdullah 

Ahmad Badawi dalam Persidangan Dunia ke-35 Persekutuan Antarabangsa 

Pertubuhan-Pertubuhan Latihan dan Pembangunan (IFTDO) pada 22 Ogos 2006: 
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Rakyat perlu menjalani latihan lanjutan supaya mereka dapat 
menggunakan ilmu pengetahuan untuk perkara-perkara yang 
memberi faedah.... dan mewujudkan nilai dalam diri mereka dan 
juga dalam pekeijaan mereka. 

Guru-guru teknik dan vokasional merupakan tenaga pengajar yang 

menyampaikan ilmu pengetahuan dan kemahiran kepada pelajar bagi membolehkan 

mereka bersaing di dalam bidang pekeijaan pada masa depan dan seterusnya 

memenuhi keperluan tenaga keija di dalam sebuah negara yang sedang membangun 

dengan pesat. Implikasi daripada pembangunan ini ialah wujudnya keperluan bagi 

mengadakan program-program latihan dalam perkhidmatan yang berterusan kepada 

sumber tenaga manusia supaya mereka tidak tercicir untuk menguasai pengetahuan 

dan kemahiran terkini. Tambahan pula latihan dalam perkhidmatan bukan sahaja 

dapat meningkatkan kemahiran dan pengetahuan, bahkan latihan juga berupaya 

menghasilkan pekeija yang cekap dan produktif. 

1.2 Asas Perkembangan Pendidikan Teknik dan Vokasional 

Pendidikan Teknik dan Vokasional telah bermula apabila terbitnya novel 

Emile yang ditulis oleh Jean Jacques Rousseau (1712 - 1778). Beliau ialah pencetus 

idea pendidikan teknik dan vokasional melalui novelnya ini. Novel ini berkisar 

mengenai seorang budak lelaki yatim piatu yang telah disisihkan daripada 

masyarakat dan hanya mempunyai seorang pembimbing sebagai teman. Budak 

lelaki ini menemui maklumat kognitif melalui objek secara semulajadi dan bukan 

daripada buku. Akhirnya, terbentuklah keintelektualan dan keilmuan dalam dirinya 

sehinggalah ia bersedia mengambil tempat dalam masyarakat. Rousseau percaya 

bahawa hasil tangan boleh menjadi medium dalam latihan mental dan dapat 

mengubah status sosial seseorang. Selain daripada itu, Johann Heinrich Pestalozzi 

(1746 - 1827) merupakan seorang tokoh yang menyokong dan mengambil idea 

Rousseau percaya bahawa pendidikan formal seharusnya terbuka kepada semua 

kanak-kanak, teknik pengajaran sepatutnya dapat meningkatkan minat untuk belajar 
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dan pendidikan juga seharusnya berasaskan fakla-fakta dan praktikal dan bukannya 

berdasarkan teori sahaja (Gordon, 1999). 

Banyak lagi tokoh pendidikan pada abad ke lapan belas yang menyumbang 

kepada perkembangan pendidikan vokasional. Antaranya ialah Friedrich Wilhelm 

Augustus Froebel, Uno Cygnaeus, Otto Salomon, Johann Friedrich Herbath dan 

Tuiskan Ziller (Gordon, 1999). Sumbangan yang diberikan oleh mereka termasuklah 

aktiviti-aktiviti dan industri-industri yang sesuai dalam pendidikan vokasional. 

Thompson (1973) dalam Gordon (1999) telah menyatakan bahawa revolusi 

perindustrian telah memberi impak ke atas pendidikan teknik dan vokasional di 

Amerika Syarikat. Menurut Gordon (1999: 13) terdapat beberapa fasa pembangunan 

pendidikan vokasional di Amerika Syarikat iaitu: 

(i) Fasa Pertama - tertumpu kepada penggunaan mesin sebagai sumber 
kuasa. Penemuan enjin stim dan lain-lain lagi telah memberi 
pengiktirafan kepada sektor perkilangan di Amerika Syarikat. 

(ii) Fasa Kedua - fasa pengenalan pengeluaran massa. Dalam fasa ini, 
pertambahan penduduk dan peperangan telah meningkatkan 
permintaan ke atas barangan. Kesan daripada itu, teknik 'assemb ly 
line' yang menumpu kepada aktiviti pengkhususan juga dibentuk 
untuk memenuhi permintaan orang ramai. Dalam era ini, 
perkembangan teknologi telah menukar status pekeija pertukangan 
kepada juruteknik dengan adanya sumbangan pendidikan vokasional. 

(iii) Fasa Ketiga - tertumpu kepada pengaruh automasi. Perkembangan 
teknologi selalunya dirujuk sebagai perkembangan automasi dan 
bermula apabila Henry Ford memperkenalkan automasi. Pada fasa 
ini, memperlihatkan peningkatan permintaan ke atas Pendidikan 
Teknik dan Vokasional kerana perkembangan automasi memberi 
perangsang kepada industri-industri yang berasaskan kepelbagaian 
mesin. 

(iv) Fasa keempat - perkembangan industri maju setapak lagi dengan 
pembangunan pelbagai teknik elektronik. Kebanyakan bahan 
digantikan dengan plastik dan sintetik. 

(v) Fasa Kelima - fasa Rangkaian Global ( 1 9 8 0 a n - 1990an). 
Perkembangan yang berlaku pada era ini ialah penggunaan perakam 
radio kaset sebagai bahan pengajaran, kemajuan aplikasi komputer 
dan penemuan 'automated teller machines' (ATM) dalam perniagaan 
perbankan. Hasil perkembangan ini, kebanyakan guru Pendidikan 
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Teknik dan Vokasional telah mula melibatkan diri dalam era 
teknologi dan sistem pengkomputeran agar dapat mengetahui 
maklumat dunia yang bakal mereka tempuhi dalam dunia pekerjaan. 

1.3 Sejarah dan Perkembangan Pendidikan Teknik dan Vokasional di 

Malaysia 

Detik awal kevvujudan pendidikan bercorak vokasional di Malaysia ialah 

dengan penubuhan Trade School (Sekolah Perdagangan) pada tahun 1926 di Kuala 

Lumpur. Tujuan penubuhan sekolah ini adalah untuk mengembangkan pendidikan 

pertukangan yang meliputi asas pertukangan, baik pulih mesin, pendawaian elektrik 

dan pembinaan bangunan. Kemudiannya, sekolah ini dikembangkan ke Ipoh pada 

tahun 1930, ke Johor Bahru pada tahun 1931 dan ke Pulau Pinang pada tahun 1932 

(Kementerian Pendidikan, 1975). Junior Technical Trade School merupakan sekolah 

yang diperkenalkan oleh pemerintah British selepas Perang Dunia Kedua Sekolah 

ini yang asalnya ialah Trade School, tidak banyak mengalami perubahan pada kursus 

yang dijalankan. Namun kelainan sekolah ini adalah penambahan kursus pertanian 

seperti perladangan dan penternakan. Pada tahun 1956, Institut Teknik ditubuhkan 

selepas dicadangkan dalam Laporan Razak (Kementerian Pendidikan, 1975). Di 

sinilah permulaan kepada sistem pendidikan teknik moden di Malaysia. Bermula 

pada tahun 1960, peperiksaan untuk memasuki sekolah menengah rendah telah 

dimansuhkan. Pemansuhan ini menyebabkan cadangan penambahan Pendidikan 

Teknik dan Vokasional di peringkat menengah yang berasaskan kepada Laporan 

Rahman Talib pada tahun 1960. Mulai tahun 1965, semua pelajar mendapat 

pendidikan am dan diberikan penekanan vokasional perindustrian, perdagangan, 

pertanian atau sains rumah tangga (Kementerian Pendidikan, 1993). 

Dalam Rancangan Malaysia Pertama, suatu dasar telah digubal untuk 

mempersiapkan diri pelajar supaya berkebolehan menceburi dunia pekeijaan apabila 

tamat persekolahan mereka. Oleh yang demikian, Sekolah Menengah Vokasional 

telah ditubuhkan pada tahun 1967 bagi memenuhi hasrat kerajaan. Lanjutan 

daripada itu, mulai sesi persekolahan 1996, 20 buah Sekolah Menengah Vokasional 

ditukar kepada Sekolah Menengah Teknik (Wan Ngah Mat, 1996). Sehingga 
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sekarang, bukan hanya sekolah sahaja memberikan perhatian ke atas Pendidikan 

Teknik dan Vokasional, malah institut pengajian tinggi turut sama memainkan 

peranan dalam Pendidikan Teknik dan Vokasional. Pihak kerajaan telah 

menjalankan pendidikan secara formal melalui Kementerian Pelajaran, Kementerian 

Sumber Manusia, Kementerian Belia dan Sukan dan Majlis Amanah Rakyat. Semua 

agensi tersebut mempunyai corak pendidikan dan latihan yang menjurus kepada 

melahirkan tenaga kerja mahir dan separa mahir di dalam bidang teknikal dan 

vokasional di samping pengetahuan teknologi (Sakinah Hj. Ibrahim, 2002). Antara 

agensi swasta yang menjalankan kursus teknikal dan vokasional adalah Institut 

Teknologi Federal. 

1.4 Latar Belakang Masalah 

Malaysia merupakan sebuah negara yang sedang membangun dengan pesat 

berlandaskan acuan sendiri tanpa mengabaikan perubahan semasa di sekelilingnya 

terutama perubahan teknologi. Perubahan dan kemajuan sains dan teknologi ini 

banyak menyumbang ke arah pembangunan Malaysia, tidak kira dari sektor 

perindustrian, perdagangan mahu pun sektor perkhidmatan pendidikan. 

Selaras dengan keperluan sains dan teknologi dalam membangunkan 

masyarakat dan negara Malaysia, Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM) telah 

menetapkan Dasar Peningkatan Pelajar Sains dan Teknikal di sekolah menengah 

mengikut nisbah 60 : 40 dengan harapan 60 % pelajar akan mengambil jurusan Sains 

& Teknologi dan selebihnya 40 % merupakan pelajar jurusan sastera menjelang 2005 

(Surat Siaran KP(BPPP)4/189Jld.II (1), 1997). Justeru itu, semua mata pelajaran 

teknik dan vokasional secara tidak langsung menjadi lebih penting dan penyumbang 

besar ke arah mencapai matlamat 60 : 40. Pelajar lepasan bidang teknik dan 

vokasional akhirnya berupaya merealisasikan harapan menjadikan Malaysia sebagai 

sebuah negara perindustrian. Pendidikan Teknik dan Vokasional (PTV) seharusnya 

mempunyai tenaga manusia yang berkualiti dan berkesan memandangkan mereka 

yang akan berdepan secara langsung dengan hasrat kerajaan ini. Pengajaran para 

guru teknik dan vokasional perlulah berkesan bagi membolehkan mereka lebih peka 
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dan berupaya mengadaptasi diri mereka dengan perubahan teknologi yang pesat dan 

seterusnya membuat pembaharuan dalam kaedah pengajaran. Bagi melahirkan guru 

teknik dan vokasional yang berkesan, program-program latihan dalam perkhidmatan 

atau program pembangunan staf yang baik dan juga berkesan sangat diperlukan demi 

menjamin keperluan sumber manusia dalam bidang sains dan teknologi pada masa 

depan dipenuhi. Hal ini selaras dengan hasrat Kementerian Pelajaran agar lebih 

banyak usaha dibuat untuk meningkatkan kualiti pengajaran guru dan pembelajaran 

pelajar dalam bidang sains dan teknologi bagi memenuhi keperluan sumber manusia 

(Surat Pekeliling Ikhtisas KP(BS)8591/Jld.XVH(l) , 2001). 

Latihan dalam perkhidmatan bagi guru-guru sekolah menengah kebangsaan 

merupakan satu program di bawah kelolaan Bahagian Pendidikan Guru (BPG), 

Kementerian Pelajaran Malaysia yang bertindak sebagai penyalur peruntukan 

pembiayaan Program Kemajuan Staf KPM. Namun begitu, pegawai-pegawai 

pendidikan teknik dan vokasional termasuk guru-guru di Sekolah Menengah Teknik 

(SMT) dilatih di bawah kelolaan Bahagian Latihan dan Kemajuan Staf (BLKS), 

Jabatan Pendidikan Teknikal. BLKS bertanggungjavvab mengenai hal yang 

berkaitan dengan perancangan, penyelarasan pelaksanaan, pemantauan, penilaian dan 

membuat kajian pengesanan serta mengemasldnikan maklumat. Ia bertujuan untuk 

meningkatkan mutu pendidikan teknik dari segi pengajaran, pembelajaran, 

ketrampilan, nilai murni dan pembentukan personaliti tenaga pengajar (Wan Ngah 

Mat, 1996: 24). Terdapat dua bentuk latihan dalam perkhidmatan yang ditawarkan 

kepada guru-guru S M T iaitu latihan jangka pendek dan juga latihan jangka panjang. 

Terdapat perbezaan yang ketara dari segi kos pembiayaan yang dikeluarkan untuk 

membiayai kursus jangka panjang yang kebiasaannya diadakan di luar negara 

berbanding dengan latihan jangka pendek yang dianjurkan di dalam negara. 

Anggaran kos bagi setiap latihan per unit setahun (kursus/unit/tahun) untuk 

membiayai kursus di luar negara adalah empat kali ganda lebih besar dibandingkan 

dengan kursus yang sama jika dijalankan di dalam negeri. Namun begitu, latihan 

dalam perkhidmatan jangka pendek tetap melibatkan sejumlah kos yang agak besar 

untuk dibiayai oleh kerajaan iaitu sekitar RM20,000 setahun (Wan Ngah Mat, 1996: 

9-10). Justeru kos yang tinggi ini memberi ruang kepada KPM untuk memastikan 

kos yang dikeluarkan berupaya mendorong kepada usaha mempertingkatkan taraf 

pendidikan teknik dan vokasional. Penelitian ke atas keberkesanan latihan dalam 
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