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ABSTRAK

Jaminan kualiti dalam latihan merupakan salah satu pendekatan sistematik bagi
memastikan latihan yang di sediakan oleh pusat latihan adalah berkualiti dari pelbagai
aspek. Secara umumnya, kajian ini di jalankan bagi mengetahui apakah kriteria dan
standard-standard yang di perlukan dalam penjaminan kualiti bagi kursus teknikal yang
di jalankan oleh pusat-pusat latihan untuk pendidikan latihan berterusan. Kajian ini
menggunakan teknik Delphi yang diubahsuai yang melibatkan pengumpulan data
melalui soal selidik sebanyak 2 pusingan. Seramai 16 pakar yang terdiri daripada
Pengarah, Timbalan Pengarah, Pengurus Latihan dan Sernior Instructor dan Pusat
Latihan Kementerian Sumber Manusia, Pusat Latihan MARA dan Pusat Latihan Swasta
telah di pilih secara rawak sebagai responden bagi kajian ini. Data dikumpulkan dan
dianalisis menggunakan pensian Statistical Package for Social Science (SPSS version
11.0) untuk mendapatkan data deskriptif yang di persembahkan dalam bentuk skor min
dan peratus. Hasil dapatan menunjukkan terdapat 8 kriterta yang mempunyai
kepentingan ‘sangat tinggi’dengan skor min antara 3.3 hingga 3.9 dalam jaminan kualiti
latihan teknikal berterusan, iaitu Struktur Organisasi, Pengurusan dan Pentadbiran,
Personel Instruksi, Infrastructure, Analisis Keperluan, Perancangan dan Pembangunan
Program, Penilaian dan Sistem Penganugerahan. Seterusnya, standard bagi kriteria
tersebut juga telah di kenal pasti. Dan hasil kajian, pengkaji telah membangunkan satu
kerangka kerja awalan bagi kriteria dan standard jaminan kualiti latihan teknikal
berterusan yang di adaptasikan daripada Kriteria dan Standard Kod Amalan Jaminan
Kualiti IPTA (2004), Criteria and Guidelines IACET (2005), Manual Akreditasi Majlis
Kejuruteraan (2004), dan Model Awal Jaminan Kualiti KUITTHO (Noraini, et.al,
2005). Pengkaji turut mengemukakan beberapa cadangan supaya rangka kerja inj dapat
di mantapkan lagi melalui kajian Delphi yang lebih terancang, dan hasilnya dapat di

guna bersama oleh semua pusat-pusat latihan dan pendidikan berterusan.
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ABSTRACT

Quality Assurance is a systematic approach to ensure the training that provided
by training provider achieved the standard in various aspects. Generally. this research
was conducted to identify the criteria and standard that needed in quality assurance of
technical courses that carried out by training technical centre. This research was
conducted by using the modified Delphi method which involved 2 round of distribution
of questionnaires. 6 experts who are Directors, Deputy Directors, Training Managers,
and Senior Instructor from Ministry Human Resource Training Centre, Mara Training
Centre and Private Training Centre were randomly selected as a sampling of this
research. The data that gathered were analyzed using the Statistical Package for Social
Science Software (SPSS version 11.0) to get the descriptive data which was presented
using mean scores and varians. The finding indicates 8 critical criterias (score means
between 3.3 to 3.9) that are Organisational Structure, Management and Administration,
Instructional Personel, Infrastructure, Needs Identification, Planning and Program
Development, Evaluation, and Awarding System which influenced the Quality
Assurance of Technical Continuing Education. At the end of the report, researcher had
developed a framework of Quality Assurance in Continuing Technical Training that
have been adapt the Standard Kod Amalan Jaminan Kualiti IPTA (2004), Criteria and
Guidelines IACET (20035), Manual Akreditasi Majlis Kejuruteraan (2004), and Mode!
Awal Jaminan Kualiti (Noraini, et.al, 2005). Least, several suggestions have been madce
to cnhance this framework as using the well planned Delphi Technique for the

continuous research.
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BAB I

PENGENALAN

1.1 Pengenalan

Malaysia merupakan sebuah negara yang sedang membangun. Namun begitu,
adalah menjadi matlamat negara untuk mencapai status sebagai sebuah negara maju
menjelang tahun 2020. Kebanyakan negara-negara maju seperti Amerika Syarikat,
Jepun. Jerman dan negara-negara di Eropah mrnumpukan usaha meningkatkan
ckonomi negara mereka di sektor perkhidmatan terutamanya dalam bidang ICT,

Kewangan, Pengangkutan dan Penyelidikan & Pembangunan (R&D).

Penyebaran dan penyerapan teknologi maklumat dan komunikasi dan K-
ekonomi telah mewujudkan peluang baru. Ini mengakibatkan kemahiran tertentu
tidak lagi diperlukan, dan berlakunya perubahan dalam skop tugas kerja ( Fong Chan
Onn, 2005). * K-workers ' adalah merujuk kepada tenaga mahir yang diperlukan

dalam transformasi ckonomi kini.

Justeru itu, negara telah menctapkan dasar pembangunan sumber manusia
dalam semua pelan pembangunan utama. Ini dapat di lihat melalui Pclan Rangka

Rancangan Jangka Panjang (RRJP) dan Pelan Induk Perindustrian yang membentuk



caris panduan terhadap dasar. peruntukan. strategi dan program sang akan di
laksanakan. Contohnyva, dalam Rancancan Malay sia Kesembilan. cabaran utama
vang di tekankan ialah bagi membangunkan sumber manusta yvang berkemahiran dan

berpengetahuan sesuai dengan keperluan pasaran (L nit Perancanyg FRhonomi, 20060,

I atthan adalah merupakan salah satu strategr vang paling berkesan untuk
pekerja meningkatkan kemahiran dirt dalaom bidang pekerpaan (MW ei-Tao Tar 2004
Blancard N dan James W 2004y di datam Kajian mercha mendapat bahawa
Kebanyakan pengurus telah menyatakan bahawa melalur bidang fatthan yang di
berihan kepada pekerja telah memberikan pulangan yvany baik terhadap pengeluaran
orgarisast. .Sejajar dengan itu. pelbagar latthan telah disediakan bagi menjamim
pekerfa dapat menyesuaikan dirn dengan teknologi barus D NMalay siac kerajaan telah

menyusun semula dasar dan strategr dalam bidang pendidihan dan [atthan.

1.2 Latar Belakang Masalah

Schingga Jun 2004, perangkaan guna tenaga asing di Malay st diancearkan
seramai 1.6 juta orang. Daripada bilangan int. 33333 orane adalah golongun
cxpatriate, manakala 13 juta adalah pekeria asmg kurang mahir. dan jumlbah ing

dijangka akan meninghat kepada 3 juta orang pada tahun 2010 1Ding. 2004,

Jumlah vang besar ini telah dipertikaikan di Parlimen oleh Badruddin
Amiruldin (20035 vang menyatahan apakah sebab NMalay st masith memilikn beoita
banyak sekali pekerja asing sedangkan tarat pengancenran dinegara Mta sedany
meninghat. Sehingga Kini. terdapat lebih darn 230,000 craduan mencangeur (hiny.

2004, Sementara itu, berdasarkan 1 aporan Fhonomis kadar pengang

CUran nesard

pada tahun 2003 jalah 3.536%0 manakala pada tahun 2004 alah 5 5
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Terdapat beberapa faktor vang menyvumbang kepada fenomena ini, antarany a
ialah kKekurangan penawaran tenaga Kerja mahir negara yang sesuai untuk diserapkan
ke dalam bidang atau jawatan yang diperlukan walaupun dart segi bekalan tenaga
kerja adalah melebthi permintaan industri (Abdul Rahman | 2005). Strategi
mengambil tenaga kerja mahir asing dilaksanakan bagi memenuhi kekurangan tenaga
kerja-Kerja tempatan vang benar-benar berkemahiran dan berpengalaman (Mohd

Yahyva Nordin, 2003).

Dicra globalisasi dan k-ckonomi ini. majikan sering menggunakan cara-cara
baru dalam menguruskan perniagaan mereka. Selain itu, mereka juga
mengadaptasikan pendekatan global dan menumpukan perhatian mereka kepada
pasaran vang Khusus. Dalam hal inio majikan amat memerlukan tenaga kerja vang
mahir dan berpengetahuan (A-wworker). Justeru. tenagea Kerja negara ini haruslah
diberihan fatihan kemahiran yang sesuan dan selaras dengan perubahan teknologs

vang menepati kehendak dan keperluan industri (Mustaza Hakim, 2005,

Dy datam Latihan Kerja, mapkan meny ediakan latthan untuk meningkatkan
kemahiran pekerpa-pekeria mereka dan seterusny a memaksimumban output (Tamkin
Po1997) Ini bermakna sisten latihan berterusan adalaly selari dengan perkembangan
dunia perniagaan (Kwan, 1996y D1 dalam dunia pernicgaan. kualiti merupakan aspek
vang harus ditiikberatkan dalam setiap produk vang dihasilkan. Kualiti ditakritkan
sehagai keakuran kepada sesuatu standard atau keperluan . Dalam aspek program
latthan, kualiti program adalah merujuk kepada kepuasan yang di peroleh oleh klien

dan pembekal dalam sesuatu program (Mohd. Yusoft Othman, 2000).

Salal satu cara bagk memastikan kualit pengeluaran (samaada dari segi
barangan atau perkhidmatan) adalah melalui kaedah jaminan Kualit. Jaminan kuaht
merupakan salah satu pendekatan vang sistematik untuk menentukan keperluan dan
kehendak pasaran atau pengaplikasian kerja yang sepatuinya untuk memenuhi
Rehendak pasaran. Sesebuah organisasi boleh membina dan mengaplikasikan

penjaminan kualiti mereka sendiri, tetapi kebany akan organisast mengadaptasikan



standard vang telah diiktirat vang akan diluluskan oleh pihak luar (external

approval) (Freeman, 1993).

1.3 Pernvataan Masalah

Daiam bidang pendidikan dan latihan | jaminan kualit adalah kompleks. Ini
Kerana. jaminan hualiti vang diperlukan tidak hanya berfokuskan Kepada kepuasan
pelangean. tetapr juga kepada prhak pengurusan (Victoria and Yvan, 2006).

Jaminan Kualiti scharusnya diaplikasikan di dalam pendidikan dan latihan berterusan
kerana tanya merupakan suatu bentuk mdustri perkhidmatan vang penting bagi
sesebuah negara (Goestech & Davis, 1993y, THal ing juga turut di kemukakan dalam
International Association Continuing Engineering Fducation (2003) vang

mens atakan bahawa perlunya terdapat satu jaminan Kualitt yvang menjadi garis
panduan bagi perlaksanaan pengurusan pendidikan berterusan Kejuruteraan supaya

pendidikan adalah berkualio dan ~"kos etekut™

Di Malay st pengiktratan standard minimum dan akreditasi program-
program pendidikan sepenuh masa vang dikendalikan oleh Kolej-kolej dan universiti-
universith swasta dibuat oleh T embaga Akreditasi Negara (LAN). Bahagian Jaminan
Kuahiti Pendidikan Kementerian Pendidikan vang ditubuhkan pada Disember 2001
pula merupakan agensi nastonal yang dipertanggungjaw abkan untuk mengurus dan
meny eliasistem jaminan kualiti bagi Institut Pendidikan Tinggi Avwam (IPTA)

{Bahagian Jaminan Kualiti, 2003,

Dalam bahagian latihan, Sistem Persijilan Kemahiran Malaysia tefah di
wujudkan bagi memastikan pentautiahan bidang kemahiran dapat di terima pakai di
sektor awam dan swasta, Namun begitu, kelavakan berasaskan kemahiran masih

belum mendapat kedudukan yvang memuaskan selaras dengan hasrat negara untuk
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meningkatkan pengiktiratan tenaga kerja mahir (Mohd Yahya Nordin, 2003). Ini
mengakibatkan, tidak semua pusat latthan ataupun pusat pendidikan berterusan

mengaplikasikan Persijilan Kemahiran Malaysia dalam asas latihan yang di sediakan.

Ini dapat dilihat melalui kajian vang telah dibuat oleh Farawaheeda (2004)
dan Nurul Najvea (2004 vang mendapati bahawa Pusat Pendidikan Berterusan
Universitt Tun Hussein Onn masth belum mempunyan satu standard vang khas bagi
menjamin kualit latthan dan pendidikan dalam bidang teknikal vang dianjurkan oleh
pusat ini. Hal in1 turut di kemukakan oleh pengarah pusat-pusat latihan dan pusat-
pusat pendidikan berterusan di dalam mesyuarat pemantapan standard (2007) vang

telah di anjurkan oleh pengkhaji

Secara jelasnya menunjukkan bahawa masih tiada lagi standard yang Khusus
bagi meajamin kualiti pusat-pusat latihan teknikal berterusan. Justeru, pengkaji
mngin mengkaj apakah keiteria dan standard vang diperlukan dalam penjaminan
hualitt bagi pusat-pusat latthan dan seterusnya membangunkan Rangka Kerja
(Frameworky Awalan Jamman Kualit vang boleh digunapakar untuk semua pusat
latthan awam dun swasta vang berterashan tehnikal di Malavsia, Pengkaj akan
memfokuskan kajian terhadap pusat-pusat latihan vang menjalankan program-

program latihan Kepada pekerja-pekerja industri pembinaan, automatif dan elektrik,



Persoalan Kajian

Kajian i akan menjavwab persoalan-persoalan berihut:

(i)

(1)

Bagaimanakah kriteria vang diperlukan dalam jamman kaahin Latiha,
teknikal berterusan di pusat-pusat latihan di Malaysia?

Bagammanakah standard yang diperfukan baet kritera jamiman kaahi
latthan teknikal berterusan di Pusat Tatithan di Makay sia?
Bagaimanakah rekabentuk Ranghakeria o/ ramevcordy Awalan Kriter
dan standard Jamman Kuahit Datthan Tekmkal Berterusan d

Malaysia ?

Objektf Kajian

Kajan mi akan dibuat berdasarkan kepada objekut-ohiekut berikut

(1)

{1

Mengenalpasti kriteria dan tahap kepentingan setiap kriteria tersebut
dalam jaminan hualitt Tatihan tehnikal berterusan Jdi Malay sia

Mengenalpasti standard bagi kriteria dan thap Kepentineanns a baz

Jaminan kuahite Tanhan dan pendidikan tekmkal berterusan di pusat

fatihan di Malay sia.
Membangunkan Ranchakena o/ ramewordy Awalan Keiteria Dan
Standard Jaminan Kualit [ athan Dan Pendidihan Teknikal

Berterusan di Malaysia



1.6

1.7

Skop Kajian

Kajian ini akan tertumpu kepada skop-skop berikut:

(1) Indikator-indikator vang di gunakan dalam kajian ini ialah standard
dan kriteria vang diadaptasi dan diubahsuai daripada Model Awal
Jamiman Kualitit KUTTTHO (Noraint ec.af. 2004, Standard dan
Kriteria IACET(2006). dan Kod Amalan Jaminan Kualit [PTA
(2004).

(11) Kajian adalah untuk mendapat kerangka Kerja (framework) Kriteria
dan Standard bagi Jaminan Kualiti Pusat [atihan Dan Pendidikan

Teknikal Berterusan.

Kepentingan Kajian

Pengkaji berharap hasil kajian dapat digunapakai dan menjadi panduan dalam
pembangunan kod amalan Jaminan Kualiu Latthan Dan Pendidikan Teknikal

Berterusan vang dapat digunapakat oleh semua pusat latihan di Malaysia,



1.8

1.9

Batasan Kajian

Antara batasan-batasan kajian inialah:

(1)

(1)

(i)

(iv)

Kajian akan dibuat hanya di Pusat-pusat | atthan yang memalankan
program-program latihan teknikal berterusan dalam bidang
Pembinaan. Automatit, dan Elektnk,

Lokast kapan hanya pusat-pusat fatihan Swasta vang memben latthan
berterusan kepada pekerja, Institut Latithan Kemahiran Timggr NARA
dan Institut Latihan Jabatan Tenaga Manusia.

Pakar-pakar vang menjadi responden adalah personel vang
mempunyai jawatan tertinggi di pusat-pusat latthan, dan stat=swt
vang mempunyai pengalaman melebihi 3 tahun dalam mengendalikan
dan metaksanakan program latihan teknmikal berterusan,

Ketepatan hasil kajian bergantung kepada kejujuran fawapan vang

diberihan oleh responden.

Kerangka Teori

Teori Kajian ini adalah berdasarkan adaptasi Kerangha DNEATC S Nverere

(1973 dalam John Man (20021, Dalam kerangha int kajian akan dilahukan secara

berperinghat. 1aitu perinekat meneenalpast hriteria dan standard vane diperlukan
£ £ g | Mg

dalam jaminan Kualit berdasarkan pandangan pakar, laminan Kualin Kementerian

Pendidihan Timgod Malay sia mengikut teort pencurusan FONT I Demimg, TU6K0

menganalisa dapatan tersebut dan seterusnya mengchasilthan Rangha Kerju

(framewaork) Awlan Kriteria dan Standard Pusat Latilian Tehnihal Rapah eon

Kapan ditunjukkan dalam rapah 1.1



INPUT 1

KENALPASTI INDIKATOR DALAM
PENJAMINAN KUALITI PUSAT LATIHAN
TEKNIKAL BERTERUSAN

Hasil danpada tinjuauan terhadap

v

+ Pandangan Pakar

e Model Awal Jaminan Kualitt PBT

e Jaminan Kualiti IPTA

\ (IACET, 2006, Noraini et al 2004, JPT, KPM,
2005
4
ANALISA “

. PROSES REKABENTUK Hasil dapatan INPUT 1
< KERANGKA KERJA

¢ Model PDSA

(Deming, 1986)

KERANGKA KERJA KRITERIA DAN
STANDARD PUSAT LATIHAN TEKNIKAL

ouTPUT /

Rajah 1.1 : Kerangka Teori kajian Rangka Kerja Kriteria dan Standard Pusat
Latihan Teknikal Berterusan
(Adaptasi daripada DMAIC . Nyerere (1973). Campbell, Stonchouse & Houston
{2002).




1.10

Definisi Istilah Dan Pengoperasian

1101 K-Workers

K-Waorkers merupakan tenaga kerja berpengetahuan yang mempuns i
Kapasiti dan keupay aan mengoptimumAkan penggunaan tehnologi baru serta
menggabungkannya secara berkesan denvan kreativit dan movast hagi
menghasilkan produk dan perkhidmatan yang mempunya nilar tambah vanie

tinggi. (Drucker, 1986)

1.10.2 Pusat Lathan Teknikal Berterusan

Dalam Konteks kajian ini, Pusat Lathan Fehnihal Berterusan adalih
pusat-pusat latthan awam dan swasta yang menjalankan program-program
[atihan untuk pembangunan dan peningkatan kemahiran pekerja-pekeria dan
pelajar-pelajar dewasa (selepas tamat tempoh perseholahan wapb di

NMalay siay,

1102 Kriteria

Di dalam Kod Amalan Jaminan Kuahit (Bahagian Jamiman Kuahio,
2004, kriteria di huratkan sehagai amalan baik yang diterima secara
persetujuan bersama berkenaan Keperluan an sesuatu program tertentu
Dalam kajian ini. kriteria yvang terhibat wadah kriteria bagr proeram katihan

tehnikal vang dijalankan kepada colongan pekerpa-pekerja dewasa
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