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ABSTRAK 

Kredibiliti atau juga dikenali sebagai nilai etos merupakan keupayaan yang 

dimiliki oleh seseorang individu dalam meyakinkan pendengamya. Justeru, nilai 

etos merupakan salah satu aspek yang penting kepada seseorang guru untuk 

menjadikan proses pengajaran dan pembelajaran menjadi Iebih berkesan. Tujuan 

kajian ini ialah untuk mengkaji nilai etos melalui komunikasi pedagogi pensyarah 

dalam proses pengajaran dan pembelajaran serta mengetahui hubungan nilai etos 

terhadap pembelajaran pelajar. Seramai 285 orang pelajar yang mengikuti kursus 

Diploma Pendidikan. Pensisvvazahan Guru Besar dan Sarjana Muda Pendidikan 

Teknik dan Vokasional di Fakulti Pendidikan Teknikal, UTHM dipilih menjadi 

responden kajian ini. Soal selidik telah digunakan sebagai instrumen bagi 

memperolehi data daripada responden. Data yang diperolehi dianalisis dengan 

menggunakan perisian SPSS (Statistic Package of Social Science) versi 13 bagi 

mendapatkan skor min, sisihan piawai dan hubungan antara pemboiehubah dengan 

mengunakan ujian Pearson. Hasil dapatan kajian menunjukkan pensyarah 

mempunyai nilai etos dari dimensi kepakaran, pendirian diri dan tujuan. Selain itu. 

terdapat hubungan positif yang wujud antara nilai etos dengan proses pembelajaran 

pelajar. Oleh itu, adalah keperluan kepada guru untuk menguasai nilai etos yang 

baik supava para pelajar dapat menggarap ilmu pengetahuan yang disampaikan oleh 

guru dan secara tidak langsung memberi impak yang positif terhadap pencapaian 

pelajar. 
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ABSTRACT 

Credibility or ethos is the ability possessed by individual to persuave the 

audience. Hence, ethos is one of the significant aspects in order to ensure the 

teaching and learning process become more efficient and effective. This research was 

carried out to study ethos through pedagogical communication among lecturer in 

teaching and learning process and to know the relationship of ethos toward students 

learning. A number of 285 participants enrolled in Diploma Of Education, 

Pensiswazahan Guru Besar and Saijana Muda Pendidikan Teknik dan Vokasional in 

Fakulti Pendidikan Teknikal, UTHM were randomly selected as respondents. A set 

of questionnaire was designed in this research as an instrument to acquire feedback 

from the respondents. Data was analyzed using the Statistic Package for Social 

Science (SPSS) version 13. Analysis of data included means, standard deviations, 

and correlation between variables using Pearson test. Research revealed most of 

lectures portrayed ethos from dimension of expertise, personal stance and intention 

perceived by the students. Furthermore, the data gathered provide evidence that an 

existence of positive correlation between teachers' ethos and students' learning 

process. Therefore, teachers should have a good ethos value in delivering process to 

ensure students can obtain the knowledge delivered by the teacher and indirectly give 

positive impact on student achievement. 
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BAB 1 

PENGENALAN 

1.1 Pciulaluiluari 

Di dalam proses pengajaran dan pembelajaran. guru merupakan sumber yang 

memainkan peranan penting dalam menyampaikan maklumat kepada pelajar. Sama ada 

sedar mahupun tidak. guru berhadapan dengan cabaran untuk meyakinkan pelajar 

terhadap maklumat yang disampaikan di dalam proses pengajaran (Haskins. 2000). 

Situasi ini secara tidak langsung mencabar kredibiliti guru sebagai penyampai maklumat 

kepada pelajar. 

Kredibiliti merupakan perkara yang penting bagi seseorang penyampai dalam 

menyampaikan maklumat kepada umum (Hansen & Kock, 2002). Kredibiliti juga 

dilihat sebagai suatu konsep yang mempunyai pelbagai dimensi yang berkait rapat 

dengan personaliti atau karakter penyampai dalam proses komunikasi. Penyampai yang 

berkredibiliti mampu memberi impak terhadap sikap penerima mesej, perhatian dan 

perlakuan (Hi send. 2006). 
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Selain itu. krcdibiliti seseorang penyampai juga dikaitkan dengan nilai etos iaitu 

kemampuan seseorang penyampai untuk meyakinkan pendengar (Rich & Danielson. 

2007). Dalam masa yang sama, McCroskey & Young (1981) turut menyatakan bahawa 

kredibiliti seseorang penyampai dikaitkan dengan nilai etos. Dalam h a I ini. beliau 

merujuk kepada persepsi seseorang terhadap penyampai melalui tiga dimensi yang 

utama iaitu kepakaran (phwnesis). pendirian diri (arela) dan tujuan (eunoniu) terhadap 

pendengar. 

Dalam konteks pendidikan. nilai etos guru boleh dinilai melalui komunikasi 

pedagogi. Komunikasi pedagogi melibatkan proses-proses seperti syarahan, 

perbincangan. pemberian tugasan, penggredan, pemarkahan dan pengujian. Komunikasi 

pedagogi juga berkait rapat dengan retorik guru (Bovey, 1981). 

Oleh yang demikian. adalah amat penting bagi seseorang guru mempunyai nilai 

etos dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Ini bertujuan supava para pelajar dapat 

menggarap ilmu pengetahuan yang disampaikan oleh guru dan secara tidak langsung 

memberi impak yang positif terhadap pencapaian pelajar. 

1.2 Latar Belnkang Masalah 

Dewasa ini, guru menghadapi pelbagai reaksi daripada masyarakat dan juga para 

pelajar. Di antara reaksi yang terdapat dalam profesion perguruan adalah seperti isu 

yang menjerumus kepada keganasan fizikal (Berita Marian. 29 Februari 2008: Berita 

Marian. 16 Februari 2008; Berita Marian. 10 Januari 2008; Marian Metro. 9 Februari 

2008). Semua isu-isu yang berlaku di dalam profesion perguruan memberi impak yang 
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negatif yang menjurus kepada persepsi individu maluipun masyarakat terhadap 

kredibiliti guru sebagai pendidik kepada para pelajar. 

Selain itu. dalam kajian yang dijalankan Jackson (2006) mendapati pelajar 

banyak memberikan maklumbalas negatif berkcnaan pengajaran pensyarah terutamanya 

berkaitan aspek komunikasi. pengetaluian dan disiplin di dalam bilik kuliah. Ini 

termasuklah isu seperti penyampaian yang tidak melontarkan suara, tidak menggunakan 

contoh, penjelasan yang tidak jelas, syarahan yang tidak tersusun. kehadiran lewat, 

kurangnya menguasai subjek, nota yang tidak menarik dan gagal menguruskan kelas 

dengan baik di dalam dewan kuliah. 

Di dalam proses pembelajaran, persepsi pelajar terhadap kredibiliti guru 

mempunyai impak yang sangat besar tentang bagaimana para pelajar akan bertindak 

terhadap guru dan bagaimana keberkesanan guru tersebut sebagai seorang pendidik dan 

penyampai maklumat (Frymier & Thompson. 1992). Kemerosotan kredibiliti seseorang 

guru akan menyebabkan berlakunya ketidakliarmonian di dalam kelas, dan lebih 

memburukkan lagi apahila tercetusnya keganasan dan akhirnya akan menyebabkan 

kurangnya rasa hormat dalam kalangan pelajar terhadap kredibiliti seseorang guru 

maluipun protesion perguruan itu sendiri (Haskins, 2000). 

Jika pendengar mendapati penyampai. subjek dan pengolahan subjek tidak 

menarik dan tidak profesional, penilaian biasanya dibuat serta merta dan pendengar 

kurang menerima maklumat yang disampaikan oleh penyampai. Oleh yang demikian, 

mendapatkan perhatian pendengar adalah penting. (Andeweg et. al. 1998). 

Dalam masa yang sama, media massa tempatan turut melaporkan keperluan nilai 

etos pada guru dalam usaha memastikan anak-anak bangsa mencatat peneapaian 
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ccmcrlang dalam era globalisasi sckarang. Guru yang mcmpunyai nilai ctos bolch 

mend idi k anak-anak bangsa dcngan scmangat atau roh yang j itu dcm i mcl ihat anak-anak 

bangsa berjaya dan mcnguasai ilmu (Utusan Malaysia. 12 Ogos 2007). 

Justcnl itu. dalam konteks pcmbclajaran di pcringkat tinggi scpcl1i di uni\'crsiti. 

kcpcrluan nilai ctos dalam diri pensyarah adalah amat pcnting dalam proscs pcngajaran 

dan pembclajaran. Ini turut dinyatakan olch Bovcy (1981) dan Haskins (2000) 

mengenui kcpcntingan nilai ctos mclalui kOlllunikasi pedagogi dalam proscs pcngajaran 

dan pembelajaran agar pelajar dapat mcmpcrolehi ilmu pcngctahuan yang disampaikan 

olch guru dengan baik. Schubungan dcngan itu. pensyarah pcrlulah mempunyai nilai 

ctos melalui komunikasi pcdagogi yang baik agar ia sejajar dcngan hasrat kcrajaan 

dalam merialisasikan pembcntukan modal insan dalam kalangan pclajar 

1.3 Pcrnyataan Masalah 

Sebagai pcnyampai. pensyarah mcmpunyai pcngetahuan yang luas dalam bidang 

atau subjck tcrtentu. Namun. sekiranya pendengar atau pclajar gagaluntuk menggarap 

illllu pcngctahuan yang disampaikan pcnsyarah. lahap kepakaran pensyarah tidak dapat 

ditonjolkan (Redmond. 2000). Sclain itu. pengajaran pensyarah scring mcndapat 

maklumbalas ncgati r daripada pclajar terutamanya dalam aspek komunikasi. 

pengctahuan dan disiplin di dalam bilik kuliah (Jackson. 2006). 

Scbagaimana yang telah dinyatakan. nilai etos mcrujuk kcpada kcyakinan 

sescorang terhadap individu atau krcdibiliti yang scscorang lihat yang tcrdapat pacla 

pcnyampai (Haskins. 2000). Justcnl itu. kajian ini adalah bcrtujuan untuk mclihat 
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sejauh mana nilai etos melalui komunikasi pedagogi pensyarah UTHM semasa mengajar 

di dalam kelas. 

1.4 Matlamat Kajian 

Berdasarkan masalah yang telah dinyatakan, maka matlamat kajian ini adalah 

untuk mengenal pasti sejauh manakah nilai etos melalui komunikasi pedagogi yang 

ditunjukkan oleh pensyarah UTHM semasa mengajar. 

1.5 Objektif Kajian 

Beberapa objektiTtelah dibentuk bagi membolehkan tujuan kajian dapat dicapai. 

Objektif tersebut ialah: 

i. Menentukan dimensi nilai etos yang terdapat pada pensyarah. 

ii. Mengenal pasti penguasaan nilai etos pensyarah melalui komunikasi pedagogi 

dalam proses pengajaran. 

iii. Mengetahui hubungan antara nilai etos pensyarah melalui komunikasi pedagogi 

dengan pembelajaran pelajar dalam proses pengajaran dan pembelajaran. 
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1.6 Persoalan Kajian 

Berdasarkan masalah yang telah dinyatakan, beberapa persoalan telah wujud 

yang menjadi persoalan kajian ini iaitu: 

i. Apakah dimensi nilai etos yang terdapat pada pensyarah? 

ii. Sejauh manakah penguasaan nilai etos pensyarah melalui komunikasi pedagogi 

dalam proses pengajaran'? 

iii. Adakah wujud hubungan di antara nilai etos dengan proses pembelajaran 

pelajar'? 

1.7 Skop Kajian 

Kajian ini telah ditetapkan untuk dilakukan ke atas pelajar-pelajar Fakulti 

Pendidikan Teknikal UT1IM yang terdiri daripada pelajar Diploma Pendidikan, Pelajar 

Pensiswa/ahan Guru Besar (PKPGB) dan Pelajar Sarjana Muda Pendidikan Teknik dan 

Vokasional. Kajian ini adalah untuk melihat nilai etos melalui komunikasi pedagogi 

pensyarah yang mengajar melalui perspektif pelajar yang terdiri daripada latar belakang 

yang berbe/a-be/a dari segi umur dan pengalaman di dalam bidang pendidikan. Pelajar 

Sarjana Pendidikan Teknik dan Vokasional tidak dipilih adalah untuk mewujudkan 

perbe/aan persepsi yang lebih kelara dalam kalangan responden dari segi aspek 

penilaian terhadap pensy arah. Nilai etos melalui komunikasi pedagogi yang dilihat 

adalah berdasarkan liga dimensi utama iaitu kepakaran (jihronesis). pendirian diri 

(areta) dan tujuan (eunonia) terhadap pendengar. 
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1.8 Kerangka Konsep 

Penyelidik menggunakan kerangka konsep yang diubahsuai daripada Retorik 

guru (Bovey. 1981) untuk mengenalpasti nilai etos pensyarah melalui komunikasi 

pedagogi pensyarah di UTI1M. Rajah 1.1 menunjukkan kerangka konsep yang 

digunakan penyelidik dalam kajian ini. 

Rajah 1.1 menunjukkan bahawa nilai etos pensyarah melalui komunikasi 

pedagogi dapat dinilai menerusi tiga dimensi utama iaitu kepakaran. pendirian diri dan 

tujuan. Di dalam kerangka konsep ini. nilai etos yang terdiri daripada tiga dimensi 

utama iaitu kepakaran. pendirian diri dan tujuan pensyarah dilihat dari dua sudut yang 

berbeza iaitu pembolehubah kandungan {initial ethos) dan pemboleluibah persembahan 

(derived ethos). Bagi dimensi nilai etos dari aspek kepakaran, pemboleluibah 

kandungan terdiri daripada pengetahuan. autoriti dan kebijaksanaan manakala 

pembolehubah persembahan pula terdiri daripada syarahan. perbincangan. pemarkahan 

dan nota edaran. Bagi dimensi nilai etos dari aspek pendirian diri pula, pembolehubah 

kandungan terdiri daripada integriti dan keadilan manakala pembolehubah persembahan 

pula terdiri daripada perbincangan. pemberian tugasan. penampilan dan pemarkahan. 

Akhir sekali, bagi dimensi nilai etos dari aspek tujuan pula. pembolehubah kandungan 

terdiri daripada matlamat. sikap dan pengenalan diri manakala pembolehubah 

persembahan pula terdiri daripada perbincangan, penggredan dan pengujian 
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1.9 kcpcntingan Kajian 

Kajian yang akan dijalankan ini diharap dapat memberi kepentingan dengan 

memberi maklumat dan gambaran kepada golongan berikut: 

i. Pentadbiran 

Maklumat dari kajian ini dapat memberi pctunjuk kepada pihak pentabiran 

nni\ersit i untuk mengadakan kursus yang berkaitan dengan nilai etos melalui 

komunikasi pedagogi supaya keberkesanan proses pengajaran dan pembelajaran 

dapat dipertingkatkan. 

ii. Pensyarah 

Maklumat dari kajian ini diharap dapat memberi petunjuk bagi tujuan refleksi 

kendiri pensyarah terhadap nilai etos melalui komunikasi pedagogi yang tingkah 

laku sepatutnya pensyarah amalkan semasa mengajar. Ini kerana menurut Apple 

(1999). penilaian terhadap guru dapat memberi peluang guru untuk melakukan 

relleksi terhadap pengamalan seharian dan memperbaikinya. Di samping itu. 

penilaian juga dapat menunjukkan kesilapan yang berlaku di dalam proses 

pedagogi sama ada kekurangan bahan dan latihan dalam pengajaran. 
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Pel ajar 

Gambaran khusus kepada pelajar terutamanya kepada pelajar dalam bidang 

pendidikan supaya rnereka dapat mengetahui tenlang sikap-sikap yang harus ada 

pada diri pelajar sebelum berkliidmat dalam bidang pendidikan. 

1.10 Batasan Kajian 

kaj ian ini adalah berdasarkan perspektif pelajar terhadap nilai etos pensyarah 

yang mengajar mereka. Oleh itu. ketepatan kajian ini bergantung kepada keterbukaan 

dan ketelusan responden dalam menjawab soal selidik yang diberikan kepada mereka. 

Oleh kerana kajian hanya ditnmpukan kepada pensyarah Fakulti Pendidikan Teknikal 

UTHM sahaja. maka intepretasi dan kesimpulan kajian ini tidak dapat mewakili nilai 

etos keseluruhan pensyarah di UTHM kerana hanya Fakulti Pendidikan Teknikal sahaja 

yang dikaji . 

1.11 Definisi Istilah Dan Pengopcrasinn 

Terdapat beberapa istilah yang digunakan dalam kajian ini mungkin akan 

mengelirukan dari segi makna. Oleh itu istilah yang dinyatakan ini adalah merujuk 

secara langsung kepada apa yang dimaksudkan oleh kajian ini. 
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Nilai etos 

Dalam kajian ini nilai etos merujuk kepada kredibiliti seseorang penyampai. 

Nilai etos juga merujuk kepada ciri-ciri peny ampai yang meyakinkan apabila 

ucapan yang disampaikan berjaya membuatkan ia dipercayai ( l laskins. 2000). 

Tiga dimensi yang utama yang akan dikaji adalali kepakaran (phroncsis), 

pendirian diri (are/a) dan tujuan (ainonia) terhadap pendengar menurut Mc 

Croskey & Young (1981). 

Pensyarah 

Merupakan orang yang memberikan syarahan atau guru yang memberikan kuliah 

di universiti. Dalam kajian ini. ia merujuk kepada pensyarah yang mengajar 

pelajar di Fakulti Pendidikan Teknikal UT11M. 

Pelajar 

Dalam kajian ini, pelajar adalali merujuk kepada pelajar Diploma Pendidikan. 

Pelajar Pensiswazahan Guru Besar (PKPGB) dan Pelajar Sarjana Muda 

Pendidikan Teknik dan Vokasional di Fakulti Pendidikan Teknikal (FPTek), 

Universiti l un Hussein Onn Malaysia (UTHM). 

Komunikasi pedagogi 

Dalam kajian ini. komunikasi pedagogi merujuk aktiviti-aktiviti yang melibatkan 

proses seperti syarahan. perbincangan. pemarkahan. nota edaran .pemberian 
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tugasan, penampilan, penggredan dan pengujian berdasarkan Bovey (1981). Di 

samping itu juga, komunikasi pedagogi juga melibatkan komunikasi sama ada 

verbal mahupun komunikasi nonverbal dalam menerangkan sesuatu subjek yang 

diajarkan. Ini termasuklah variasi vokal (cth: perubahan nada, intonasi) atau 

variasi visual (cth: perubahan riak muka, pertembungan mata, gerak tubuh) yang 

digunakan guru untuk membantu menyampaikan maklumat kepada pelajar 

(Haskins, 2000). 
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BAB II 

KAJIAN LITERATUR 

2.1 Pengenalan 

Terdapat banyak kajian telah dijalankan untuk mengkaji kredibiliti pendidik dari 

persepsi pelajar yang terlibat dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Perkara ini 

merupakan isu utama yang sering dibincangkan dalam mewujudkan suasana 

pembelajaran yang menarik serta efektif dan mampu memberi kesan yang positif 

terhadap pembelajaran pelajar. Selain itu, kajian juga ada dilakukan bagi mengetahui 

ciri-ciri dan tingkah laku pengajar atau pendidik dan hubungannya dengan pembelajaran 

pelajar serta penyampaian dalam pengajaran kepada pelajar (Banfield, Richmond & 

McCroskey. 2006). Kajian untuk meningkatkan mutu proses pengajaran dan pengajaran 

sering diberi perhatian dalam memastikan keberkesanan proses pembelajaran dalam 

mewujudkan perubahan dalam diri pelajar sama ada kognitif, afektif mahupun 

psikomotor. 
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2.2 Nilai Etos 

Dalam proses penyampaian sesuatu maklumat kepada pendengar, kredibiliti 

seorang penyampai atau pendidik dalam konteks proses pengajaran dan pembelajaran 

boleh dikaitkan dengan nilai etos. Etos merupakan perkataan yang berasal dari Greek 

yang menyatakan etos adalali karakter seseorang penyampai yang menyebabkan 

keyakinan apabila syarahan atau ucapan disampaikan. Dengan erti kata lain, etos 

menyebabkan pendengar berasa yakin dan percaya terhadap penyampaian penyampai 

terhadap sesuatu perkara atau topik yang disampaikan (Mc Croskey & Young. 1981). 

Oleh yang demikian. dalam proses penyampaian maklumat di dalam kelas. guru atau 

pendidik ingin menunjukkan nilai etos yang tinggi di hadapan pelajar-pclajar agar 

pembelajaran lebih berkesan. Etos boleh juga didefinisikan sebagai darjah penerimaan 

individu (perceived degree of character) atau kredibiliti yang terdapat di dalam 

seseorang individu yang dinilai oleh orang lain atau pendengar (Haskins, 2000). 

Terdapat pelbagai delinisi yang menyatakan etos adalah kaedah retorik yang 

digunakan untuk meyakinkan dalam menguatkan hujali dalam penyampaian. Kata dasar 

berasal daripada perkataan elhikos yang bermaksud menunjukkan nilai moral. Di dalam 

proses menilai kredibiliti seseorang penyampai, terdapat beberapa dimensi yang boleh 

dijadikan sebagai ukuran dalam menilai seseorang penyampai. la bermula dengan 

kredibiliti peny ampai atau nilai etos y ang diperkenalkan oleh Aristotle yang terdiri 

daripada dimensi kebijaksanaan (Intelligence), karakter (Charac(er)dm tujuan baik 

(good will) terhadap pendengar. Dua ribu tiga ratus tahun selepas itu, tiga orang 

psikologi sosial, Carl I. Hovland. Irving L. Janus dan Harold H. Kelley ketika mengkaji 

berkenaan kredibiliti penyampai mengenal pasti dimensi kepakaran (.expertness), 

kebolehpercayaan (trustworthiness) dan tujuan (intention) terhadap pendengar 

(McCroskey, 2006). 
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Dalam proses pengajaran dan pembelajaran. dimensi nilai etos dari dimensi 

kepakaran. pendirian diri dan tujuan saling berkait dengan komunikasi pedagogi 

seseorang guru (Bovey. 1081; Ilaskins, 2000). Adalah amat penting untuk menyedari 

hakikat bahawa etos bukanlah boleh dinilai oleh seseorang penyampai itu sendiri. tetapi 

ia adalah penilaian yang dilakukan oleh pendengar terhadap penyampaian seseorang. 

Dalam tnenilai nilai etos seseorang penyampai sama ada tinggi rnahupun rendah. 

pendengar yang berhak menilai etos seseorang penyampai (Bovey. 1981). 

Menurut McCroskey (2006), etos merupakan sikap pendengar terhadap 

peny ampai dalam proses komunikasi pada satu-satu masa. Kredibiliti penyampai. 

prestij, dan pembuktian peribadi (personalproof) adalah terma yang biasa digunakan 

dalam pembinaan apa yang didefinisikan sebagai etos. Etos awal (Initial ethos) 

merupakan etos penyampai yang dilihat sebelum seseorang penyampai melakukan 

proses komunikasi. Etos terbitan (Derived ethos) adalah etos penyampai yang 

dihasilkan dari proses komunikasi. la melibatkan impak terhadap mesej. kesan terhadap 

perlakuan komunikasi dan peny ampaian mesej. Etos terminal (Terminal ethos) merujuk 

kepada etos penyampai setelah selesai proses komunikasi. la merupakan hasil dari 

interaksi etos awal (Initial ethos) dan etos terbitan (Derivedethos). 

Di dalam proses pengajaran dan pembelajaran di peringkat universiti, pensyarah 

merupakan penyampai dan perlu memiliki nilai etos yang tinggi dari para pelajarnya 

(I laskins, 2000). Terdapat dua perkara yang perlu jelas terhadap nilai etos iaitu. kita 

biasanya akan merujuk etos kepada kredibiliti penyampai. Ini membuatkan orang 

berfikir bahawa penyampai mempunvai nilai etos. Jika penyampai tidak mempunyai 

nilai etos. maka pendengar yang mempunyai nilai etos. la merupakan sesuatu yang 

terdapat di dalam minda pendengar, sama seperti sikap. Keduanya etos penyampai akan 

berubah dari masa ke semasa walaupun dalam kalangan pendengar yang sama. Seperti 
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sikap yang lain, etos merupakan subjek yang berubah basil dari pengaiaman pendengar 

bersama peny ampai (McC'roskey. 2006). 

Menurut I laskins (2000). etos penyampai boleh diperbaiki melalui komunikasi 

pedagogi di dalam kelas. Ini merujuk kepada etos terbitan (derived ethos) yang 

dinyatakan oleh McC'roskey (2006). Di antara dimensi nilai etos dan kaedah 

mempertingkatnya diny atakan seperti berikut berdasarkan dimensi yang terdapat di 

dalam nilai etos (Raskins. 2000). 

Dimensi pertama untuk menilai nilai etos seseorang pensyarah adalah 

kepercayaan (trust). Kepercayaan wujud dalam komunikasi seharian sama ada dalam 

kalangan rakan-rakan, ah I i keluarga, doktor dengan pesakit dan juga guru dengan pelajar. 

Kepercayaan boleh juga didefinisikan sebagai meletak keyakinan terhadap seseorang. 

Di dalam konteks pembelajaran bilik darjah atau kuliah. pelajar dan pensyarah perlu 

meletakkan kepercayaan di antara satu sama lain. Kepercayaan ini penting dalam 

mewujudkan pembelajaran yang ei'ektif berlaku di dalam kelas. Kepercayaan boleh 

diperolehi menerusi proses komunikasi pedagogi yang ditonjolkan oleh pensyarah 

terhadap pelajar seperti menyampaikan maklumat dengan ju jur di dalam syarahan. kenal 

pasti kekuatan dan kelemahan maklumat, memperkenalkan sumber maklumat yang 

digunakan di dalam membangunkan material pembelajaran, menerangkan kebaikan 

analisis dan perdebatan dengan bukti yang kukuh. 

Dimensi kedua dalam menilai nilai etos adalah kompeten (competent). 

Kompeten merujuk kepada persepsi orang lain terhadap kepakaran terhadap topik, 

kemampuan atau penguasaan menguasai sesuatu ilmu atau bidang pengetahuan, serta 

kemampuan menyampaikan pengetahuan dengan jelas dan nyata. Dimensi ini turut 

dinyatakan oleh Teven & 1 lanson (2004) dan McCroskey (2006). Pensyarah biasanya 

menghadapi senario dinilai clan diuji oleh pelajar berdasarkan kepada tahap pengetahuan 
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sesuatu subjek. Tambahan lagi. bagaimana penguasaan pensy arah terhadap sesuatu 

subjek dan bagaimana komunikasi untuk menyampaikan maklumat. memberi impak 

terhadap persepsi pelajar terhadap pensyarah. 

Dimensi ketiga untuk menilai nilai etos adalah dinamik (dynamism). Dinamik 

merujuk kepada tahap pendengar menggemari dan mengenalpasti bahawa terdapatnya 

semangat. daya penarik dan juga kuasa. Dimensi ini lebih merujuk kepada tahap 

karisma seseorang penyampai. Sesetengah pensyarah menunjukkan tenaga yang tinggi 

dalam penyampaiannya, terdapat juga yang dramatik dan juga menarik minat pendengar. 

Peny ampai yang dinamik biasanva menguasai situasi dan mengawal penyampaian 

maklumat dengan baik dan berkesan. 

Dimensi keempat untuk menilai nilai etos seseorang penyampai atau pensy arah 

adalah kelangsungan tingkah laku ( immediacy behavior). Dimensi ini turut dinyatakan 

di dalam kajian Thomas, Richmond dan McCroskey pada tahun 1994. Ini merujuk 

kepada pergerakan fizikal, pertembungan mata. dan gaya semasa proses pembelajaran 

yang dijalankan. Dalam proses penyampaian maklumat kepada pelajar, pensyarah 

biasanva menunjukkan perlakuan atau tingkah laku yang dapat mengurangkan jurang 

(psychological distance) di antara pensyarah dan pelajar sama ada dari segi psikologi 

maluipun fizikal. Oleh yang demikian. pelajar akan berasa selesa dan tenang sepanjang 

proses pengajaran dan pembelajaran berlaku. Perlakuan ini penting dalam proses 

menyampaikan maklumat kepada pelajar kerana ia menjadikan pembelajaran lebih 

efektif serta dapat menarik penglibatan pelajar dalam proses pembelajaran di dalam 

kelas. 

Terdapat pelbagai dimensi yang boleh digunakan dalam mengkaji nilai etos 

seseorang penyampai. Menurut Eisend (2006) dimensi nilai etos yang biasa dikaji 

terhadap penyampai adalah kompeten (competent)dan perihal meyakinkan (persuasive). 
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Walau bagaimanapun. kesemua dimensi yang dinyatakan adalah interpretasi daripada 

tiga dimensi utama iaitu kepakaran (phrowsis), pendirian diri (arem) dan tujuan baik 

terhadap pendengar (eunonia). 

2.3 Komunikasi Pedagogi 

Di dalam sistem pendidikan formal, proses utama yang terlibat adalah proses 

pengajaran dan pembelajaran. Pengajaran merupakan proses yang dilakukan oleh guru 

dan pembelajaran dilakukan oleh pelajar. Pengajaran ialah proses vang berkaitan 

dengan penyebaran ilmu pengetahuan dan kemahiran tertentu. Di samping itu juga, 

pengajaran meliputi peraneangan, pengelolaan, penyampaian. bimbingan dan 

penilaian( VIok Soon Sang. 2003). Vlanakala menurut Ee Ah Meng (2002), pengajaran 

boleh didefmisikan sebagai proses penyampaian kemahiran, ilmu pengetahuan, sikap 

dan nilai-nilai. Proses pengajaran adalah aktiviti atau proses menyampaikan pelajaran 

kerana melibatkan aktiviti merancang, menyoal, mendengar, menggalakkan dan 

pelbagai aktiviti lain supaya pembelajaran berlaku. Tujuan pengajaran ialah untuk 

menyebarkan ilmu pengetahuan dan kemahiran kepada pelajar (Sharifah Alwiyah 

Alsagof. 1985). 

Proses pengajaran akan berlaku didalam satu tempat dan kebiasaanya ialah bilik 

kuliah. Di sinilah seseorang pengajar itu akan mengajar pelajar mengenai sesuatu 

subjek atau mata pelajaran. Dengan adanya pengajar, pembelajaran pelajar akan 

menjadi lebih mudah dan seharusnya pengajaran dapat menghasilkan pembelajaran 

pelajar. Dalam bidang pendidikan, pedagogi merupakan cara mengajar atau seni 

mengajar . Daluilu ia dikatakan sebagai seni dan mereka yang berbakat dan 

berkebolehan sahaja yang mampu melaksanakan tugas-tugas pengajaran dengan 
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.JadllaI3.4: Tatacara Pengllmplllan Data 

Peringkat Pelaksanaan 

Mendapatkan surat kebenaran menjalankan kajian dari 

Kementcrian Pengajian Tinggi Malaysia untuk menjalankan 
1 kajian di Fakulti Pendidikan Tcknikal di Universiti Tun 

Hussein Onn Malaysia. 

(LAMP IRAN C) 

Inventori nilai etos yang telah dite~iemah dan diubahsuai 

2 ditunjukkan kepada penyelia dan mendapatkan pengesahan 

dari bebcrapa orang pensyarah yang bcrtauliah. 

Pengcdaran borang soal selidik yang telah disemak dan 

3 
disahkan oleh pakar kepada 31 orang pelajar sampel secara 

rawak yang tcrdiri daripada pelajar Sarjana Muda Pendidikan 

Teknik dan Vokasional untuk tujuan kajian rintis. 

Mengedarkan borang soal selidik kepada sampel yang telah 

dipilih setelah yang terdiri daripada pelajar Diploma 

Pendidikan, Pelajar Pensiswazahan Guru Besar (PKPGB) dan 

Pelajar Sarjana Muda Pendidikan Teknik dan Vokasional. 

Kaedah pengedaran soal selidik adalah berdasarkan Thomas 

et. al. (1994), di mana kaedah ini direkabentuk untuk 
4 

mengatasi masalah guru tidak mahu pelajar untuk 

melengakapkan borang soal selidik di dalam kelas dan kesan 

bcrat sebclah kepada dapatan kajian. Prosedur menghendaki 

pelajar mclengkapkan borang soal selidik terhadap pcnsyarah 

sallla ada sebclum kelas bermula at au sclepas tamat kelas 

ketika data diambil. 
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mcmperscmbahkan diri kepada pendengar. Walaupun guru atau pendidik telali 

menerima latihan dan kemahiran bagaimana untuk menyampaikan maklumat kepada 

pelajar. kadangkala guru tidak dapat mengenalpasti kesilapan yang berlaku (Apple. 

1999). Walau bagaimanapun. kemahiran retorik dalam pengajaran mengkehendaki 

perhatian yang sama terhadap kandungan (contents) dan penyampaian di dalam 

menyampaikan maklumat kerana pendidik turut mempersembahkan dirinva (character) 

juga di dalam proses pengajaran dan pembelajaran (Bovey, 1981). 

Guru merupakan insan yang penting dalam sistem persekolahan. Tanpa guru 

aktiviti pengajaran tidak dapat dijalankan dengan baik dan berkesan. Selain dari 

menyebarkan ilmu. tingkah laku dan peribadi guru juga akan menjadi teladan kepada 

pelajar. Oleh yang demikian. adalah penting bagi seseorang guru mempunyai si fat dan 

kualiti peribadi. profesional dan sosial yang baik serta nilai-nilai murni. Guru yang 

mempunyai ciri-ciri ini akan lebih berjaya menjalankan tugas sebagai pendidik dengan 

sempurna. 

Seseorang guru yang baik seharusnya mempunyai sifat dan kualiti peribadi yang 

baik. seperti baik hati. jenaka, sabar, bertanggungjasvab, vakin dan berkepimpinan (Mok 

Soon Sang.2003). Selain daripada mempunyai personaliti yang baik, guru juga 

seharusnya mempunyai kualiti sosial yang baik (socio-comimtnicative style). Guru yang 

mempunyai sifat dan kualiti sosial yang baik akan menyebabkan pelajar akan suka 

berdamping dengan mereka. dan guru-guru yang lain suka bergaul dengannya (Thomas, 

Richmond & McCroskey. 1994). Personaliti yang diperlukan dalam aspek sosial adalah 

merangkumi budi pekerti, ramah mesra. merendah diri, semangat berbakti dan jujur . 

Selain daripada itu. kajian yang dijalankan oleh Rekha( l9S7) menunjukkan ciri guru 

yang berkesan memperolehi kepuasan hati dengan berdamping dengan pelajar dan 

melihat pelajar tersebut berjaya. Selain itu. guru juga mempunyai latar belakang yang 

baik. sifat mempercayai , bertanggung jawab, bertolak ansur. mesra dan adil. 
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Disamping itu, kajian yang dijalankan oleh Norizan dan Asma (2000) pula 

mendapati bahawa eiri personalis guru merupakan salah satu pembolehubah terpenting 

yang akan memudahkan atau menyulitkan proses pengajaran. Ciri personaliti guru iaitu 

jujur, sabar. mengambil berat kepada pelajar, berlaku adil. kreatif dan bertimbang rasa 

adalah merupakan personaliti yang penting dalam proses pengajaran. Haslett (1976) 

pula mengatakan personaliti guru yang baik adalah adil, bertanggungjawab, berminda 

terbuka, dan mengakui kesilapan. 

Nilai etos di dalam prases komunikasi sentiasa melibatkan etos awal (initial 

ethos) dan etos terbitan (derived ethos) sama ada penyampai sedar maluipun tidak 

(McCroskey, 2006). Nilai etos yang baik dalam komunikasi dapat mengubah sikap dan 

memberi kesan kepada diri pendengar (Eisend, 2006). Di antara perkara yang penting 

adalah motivasi pendengar terhadap penyampai. Motivasi juga ialah suatu proses untuk 

menggalakkan sesuatu tingkah laku supaya dapat mencapai matlamat-matlamat tertentu. 

la merupakan akibat dari kemahuan dalam diri seseorang individu. Selain itu motivasi 

juga boleh ditakrifkan sebagai perangsang yang membangkitkan dan mengekalkan 

seseorang individu ke arah mencapai sesuatu matlamat tertentu termasuk merubah sikap, 

minat dan tingkah lakunya (Mok Soon Sang, 2001). Dalam proses pembelajaran pelajar 

di dalam kelas. adalah penting bagi seorang guru mempunyai nilai etos untuk 

menggalakkan proses pembelajaran dan penglibatan pelajar di dalam aktiviti pengajaran 

dan pembelajaran y ang dijalankan oleh guru. 
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2.5 Kredibiliti Penyampai Dalam Komunikasi 

Proses komunikasi adalah proses pemindahan maksud dari seorang kepada orang 

lain atau orang ramai sama ada verbal maluipun non-verbal. Komunikasi dari seorang 

kepada orang lain biasanva digambarkan seperti segitiga yang mengandungi kandungan. 

penyampai. mesej dan penerima (Barret. D. J.. 2006). 

, K o n t c k s 

i Mese j 

Rajah 2.1 : Segitiga Komunikasi (Barret, D. J., 2006) 

Rajah 2.1 menunjukkan proses komunikasi yang mudah dan ideal. Berpandukan 

rajah tersebut, ia menunjukkan tidak terdapat salah faham dan tafsiran. Penyampai 

memahami kontcks dan penerima, manakala penerima akan menerima dan mcmahami 

mesej seperti mana yang penyampai maksudkan. Pada hakikatnya, realiti proses 

komunikasi mirip seperti Rajah 2.2. 
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•Kontcks 

Peny.impiii mengawnl 
Konli'ks hd.ik hL'rx'MJr'iian 
IuhKi lfrh.Hl.ip 
pcndL'iuj.ir 
Kc«c)<)r;i,in pcrni«ir.ln 
Mffli.im y,iiiy sal.ih 
S.il.ih jur li 
S»tU»h m.K.i 
Kc c'm.ilMi1 y.iyo 
fVi\impil,in hri.ik 

s.in: 
Ehk.i ynftg dip̂ rccMtk.m 

Mesej 

a 

A A 
Medium 

A 
<1 

Penyampai 

Penenmn mendnpati 
Tujuan niru. mo<t-| yinq 
ndnk joins 
StiuMui mescv. ynng tid.tk 
bc-f sesunmn 
Intoiifij,' hdak ben_.esuai.in 
Janqq.il dart Hspek ofekti* 
don kocjrihf 
Pt'r^t'ps' y.̂ ntj s.il.'h 
£tor, yang neqatif 

A 
A 

Penerima 

Rajah 2.2 : Gangguan Dalam Komunikas i (Barret, D. J., 2006) 

Oleh yang demikian , dalam proses komunikasi , kredibiliti merupakan perkara 

yang pent ing hagi seseorang penyampai untuk meyakinkan pendengar te rhadap 

penyampaianny a. Dalam proses peny ampaian maklumat , penyampai perlu 

mengenalpas t i d imensi kredibiliti yang boleh digunakan untuk meningkatkan 

kredibil i t inya atau nilai etos. Perkara ini amatlah penting kerana kredibiliti penyampai 

mempunya i impak yang besar terhadap mesej yang disampaikan kepada pendengar iaitu 

perubahan dari segi perhat ian, sikap dan kelakuan pendengar (Eisend, 2006) . Penyampai 

vang m e m p u n y a i kredibilit i yang tinggi, akan menyebabkan perubahan yang besar 

terhadap sikap dan kelakuan pendengar berbanding penyampai yang mempunya i 

kredibilit i yang rendah (McCroskey , 2006). 
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Dalam proses pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas pula, ia memerlukan 

perhatian daripada pendengar terutamanya dalam kalangan pelajar. Oleh yang demikian, 

jika seseorang pensyarah mempunyai kredibiliti yang tinggi, pensyarah akan mudah 

mempengaruhi perhatian pelajar manakala jika pensyarah tidak mempunyai kredibiliti 

atau rendah, maka pensyarah akan memperolehi impak yang sedikit daripada pelajar 

(McCroskey, 1971). 

Selain itu, Cialdini, R. (2001) menyatakan tiada penyampai akan berjaya tanpa 

menguasai seni meyakinkan (persuasion). Dengan mewujudkan etos yang postif untuk 

membantu seni meyakinkan, memahami apa yang memotivasikan orang lain ia akan 

membantu mendapatkan perhatian daripada pendengar. 

2.6 Sorotan kajian lepas 

Sorotan kajian lepas memainkan peranan penting dalam menjalankan kajian ini 

di mana ia dijadikan garis panduan serta rujukan dalam pelaksanaan kajian ini. Terdapat 

dua kajian pengkaji terdahulu yang berkaitan dengan nilai etos guru sebagai penyampai. 

2.6.1 Etos Dan Kredibiliti: Pembinaan Dan Pengukuran Selepas Tiga Dekad 

Kajian yang dijalankan oleh McCroskey (1981) bertujuan untuk mengkaji impak 

pembolehubah terhadap kredibiliti sumber dan membina satu pengukuran terhadapnya. 

la juga bertujuan mendalami proses komunikasi manusia. 
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Kajian ini membina skala menggunakan tiga kacdah iaitu: 

i. Sampel seramai 726 orang pelajar yang mengikuti kelas komunikasi 

diminta untuk menjelaskan bagaimana sifat orang yang sangat dipercayai 

dan sifat orang tidak boleh dipercayai. 

ii. Kajian literatur berkaitan etos dan kredibiliti sumber dikaji untuk mencari 

perkataan yang menerangkan sumber berkredibiliti dan sumber tidak 

berkrcdibiliti. 

iii. Kajian lepas berkaitan pengukuran kredibiliti sumber dan etos untuk 

mencari perkataan sifat yang kerap digunakan. 

Dapatan kajian mendapati 8 dimensi kredibiliti sumber diperolehi. Namun 

kajian mendapati 3 dimensi yang relevan iaitu kebijaksanaan. karakter dan tujuan yang 

baik. 

2.6.2 Penilaian Terhadap Penyampai Umum 

Kajian yang dijalankan Hansen (2002) bertujuan mengkaji faktor yang 

membentuk kredibiliti seseorang penyampai. Kajian dilakukan terhadap lima 

penyampai dan mendapati kredibiliti atau kebolehpercayaan, karisma dan emosi 

merupakan perkara utama dalam mempengaruhi kepercayaan pendengar terhadap 

seseorang penyampai . Menurut beliau, faktor pertama iaitu kebolehpercayaan 
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pendengar terhadap penyampai terdiri daripada komponen-komponen seperti 

kebijaksanaan, bermatlamat dan kompeten. Faktor kedua iaitu karisma terdiri daripada 

ekstrovert dan keghairahan merupakan komponen bagi karisma manakala faktor emosi 

terdiri daripada sensitif, tenang dan mampu mengakui kesilapan. 

2.7 Rumusan 

Nilai etos merupakan komponen yang penting dalam diri seseorang guru dalam 

menyampaikan maklumat kepada pelajar. Mai ini telah dibincangkan dalam kajian-

kajian peny elidik di dalam bidang komunikasi seperti McCroskey (1981). Oleh itu, 

guru perlulah mempunyai nilai etos yang terdiri daripada dimensi seperti kepakaran 

(phronesis), pendirian diri (areta) dan tujuan baik kepada pendengar (eunonia). 
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BAB III 

M E T O D O L O G I 

3.1 Pengenalan 

Di dalam bab ini. pengkaji menerangkan segala prosedur dan kaedah kajian yang 

dijalankan. Dalam melaksanakan sesuatu kajian, pengkaji harus menerangkan tatacara 

melaksanakan sesuatu kajian yangdikenal i sebagai metodologi kajian. Metodologi 

ditakrifkan sebagai set atau sistem yang melibatkan kaedah yang mempunyai prosedur, 

teknik dan perancangan yang hendak dilakukan, prinsip dan peraturan yang sistematik, 

yang mana ia merupakan hasil ciptaan dan kemahiran. Bab ini membineangkan dan 

menghuraikan berkaitan dengan: 

i. Rekabentuk kajian 

ii. Populasi dan sampel kajian 

iii. lnstrumen kajian 

iv. Kaedah pengumpulan data 

v. Kaedah penganalisisan data 
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3.2 Rekabentuk Kajian 

Reka bentuk kajian yang akan dijalankan di dalam kajian ini adalah kajian 

deskriptif borbentuk tinjauan. Pendekatan kacdah kuantitatif digunakan di dalam kajian 

ini kerana instrumen seal selidik digunakan. Menurut Wiersma (2000). kajian tinjauan 

dapat digunakan dengan berkesan untuk mengukur tingkah laku, pendapat, pencapaian 

serta apa sahaja pemboleh ubah yang berada dalam keadaan semula jadi. Manakala 

menurut Muijs (2004) menyatakan bahawa kajian yang menggunakan pendekatan 

kaedah kuantitatif amat sesuai untuk mendapatkan maklumat dari bilangan unit yang 

besar. 

Data-data yang dikumpulkan dari kajian ini dianalisis menggunakan statistik 

deskriptif. Statistik deskriptif merupakan prosedur dan pengukuran yang membolehkan 

kita menjelaskan data kuantitatif (Wiersma, 2000). Arahan deskriptif membolehkan 

pengguna menghasilkan analisis statistik deskriptif seperti min. sisihan piawai dan 

sebagainya bagi set pemboleh ubah. Data-data ini dianalisis bagi melihat nilai etos 

melalui komunikasi pedagogi pensyarah UTHM. 

3.3 Populasi Dan Sampel Kajian 

Kajian akan difokuskan kepada pelajar Fakulti Pendidikan Teknikal. UTHM 

yang terdiri daripada pelajar Diploma Pendidikan, Pelajar Pensiswazahan Guru Besar 

(PKPGB) dan Pelajar Sarjana Muda Pendidikan Teknik dan Vokasional. Pelajar ini 

dipilih kerana pelajar ini mempunyai latar belakang pendidikan yang berbeza dari segi 
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i imurdi mana pelajar sarjana muda berada dalam lingkungan 25 tahun ke bawah 

manakala pelajar diploma pendidikan dan pensiwazahaan guru besar berada dalam 

lingkungan 26 taluin dan ke atas. Selain itu, sampel ini dipilih kerana terdapatnya 

perbezaan pengalaman dalam bidang pendidikan dalam kalangan responden . Merujuk 

kepada kaedah persampelan berstruktur Krejjei dan Morgan (1970). jumlah sampel 

kajian yang diambil berdasarkan populasi yang terdapat di lokasi kajian iaitu pelajar di 

Fakulti Pendidikan Teknikal UTFIM. Jumlah populasi bagi pelajar Diploma Pendidikan. 

Pelajar Pensiswazahan Guru Besar (PKPGB) dan Pelajar Sarjana Muda Pendidikan 

Teknik dan Vokasional ialah 965 orang responden. Dengan merujuk jadual Krejjei dan 

Mor gan, jumlah sampel yang diambil ialah sebanvak 285 orang responden. Jadual 

Krejjei dan Morgan bagi menentukan jumlah sampel boleh dilihat pada L A M P I R A N A. 

3.4 Instrumen Kajian 

Borang soal selidik digunakan sebagai instrumen di dalam kajian yang 

dilaksanakan bagi mendapatkan sumber maklumat yang berkaitan daripada responden. 

Instrumen dibentuk melalui perbincangan bersama penyelia dan berpandukan sorotan 

kajian. Soalan-soalan yang direka bentuk adalah berkaitan dengan maklumat yang 

diperlukan bagi mencapai objektif kajian. Dalam kajian ini. pengkaji menggunakan set 

soalan kaji selidik berdasarkan inventori (Bovey, 1981) tetapi telah diubah suai oleh 

pengkaji mengikut kesesuaian soalan kajian. 

Pengedaran soal selidik dilakukan dengan bantuan daripada wakil pelajar yang 

terdiri daripada pelajar Diploma Pendidikan. Pelajar Pensiswazahan Guru Besar 

(PKPGB) dan Pelajar Sarjana Muda Pendidikan Teknik dan Vokasional. Soal selidik ini 
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terbahagi kepada lima bahagian untuk memudahkan responden menjawab soalan sang 

diberi dan memudahkan penyelidik membuat analisis. 

Jadual 3.1 : Format borang soal seliclik 

BAHAGIAN p e r k a r a BENTUK ITEM 

Demografi Pelajar Pilihan jawapan 

1 Kepakaran Pilihan jawapan 

II Pendirian Diri Pilihan jawapan 

III Tujuan Pilihan jawapan 

IV Pembelajaran Pelajar Pilihan jawapan 

Bahagian demograll bertujuan untuk memperolehi maklumat tentang latar 

belakang responden yang terdiri daripada jantina dan peringkat pengajian. 

Bahagian I bertujuan untuk mengenalpasti dimensi nilai etos yang pertama iaitu 

kepakaran dari aspek kandungan dan persembahan. Bahagian kepakaran terdiri 

daripada aspek kandungan ini mengandungi tiga pecahan item iaitu pengetahuan. 

atitoriti dan kebijaksanaan manakala bahagian kepakaran dari aspek persembahan pula 

terdiri daripada empat pecahan item iaitu syarahan, perbincangan. pemarkahan dan nota 

edaran. 

Bahagian II bertujuan untuk mengenalpasti dimensi nilai etos yang kedua iaitu 

pendirian diri dari aspek kandungan dan persembahan. Bahagian pendirian diri terdiri 
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daripada aspek kandungan ini mengandungi dua pccahan utama iaitu integriti dan 

keadilan manakala bahagian pendirian diri dari aspek persembahan pula terdiri daripada 

empat pecahan item iaitu perbincangan, pemberian tugasan. penampilan dan 

pemarkahan. 

Bahagian 111 bertujuan untuk mengenalpasti dimensi nilai etos yang ketiga iaitu 

tujuan dari aspek kandungan dan persembahan. Bahagian tujuan terdiri daripada aspek 

kandungan ini mengandungi tiga pecahan utama iaitu matlamat. sikap dan pengenalan 

diri manakala bahagian tujuan dari aspek persembahan pula terdiri daripada tiga 

pecahan item iaitu perbincangan. penggredan dan pengujian. 

Bahagian IV bertujuan untuk mengenalpasti nilai etos terhadap aspek 

pembelajaran pelajar. Pembahagian item yang lebih jelas ditunjukkan pada Jadual 3.2 

seperti berikut : 

Jadual 3.2 : Format Borang Soal Selidik 

BAHAGIAN P E R K A R A DIMENSI INDTKATOR 

(Pembolehubah) 

BILANGAN 

ITEM 

ITEM 

Demograll Pelajar 
-> J 1,2. 3 

1 Mempersembahkan 

Intelektual Diri 

Kepakaran Kandungan 1 Mempersembahkan 

Intelektual Diri 

Kepakaran 

1. Pengetahuan 
-t Ji a, b, c 

Mempersembahkan 

Intelektual Diri 

Kepakaran 

2. Autoriti a. b, c 

Mempersembahkan 

Intelektual Diri 

Kepakaran 

3. Kebijaksanaan 3 a. b, c 

Mempersembahkan 

Intelektual Diri 

Kepakaran 

Jumlah 9 
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1 
I 

1 

Persembahan 1 
I 

1 
1. S vara h an 3 a. b. c 

i 2. Perbincangan 

3. Pemarkahan 

4. Nota Edaran 

3 

3 

i 

a. b. c 

a. b. e 

a, b 

i 

Jumlah 11 

II 
fvlempersembahkan 

Kewibawaan Diri 

Pendirian 

Diri 

Kandungan 

II 
fvlempersembahkan 

Kewibawaan Diri 

Pendirian 

Diri 

1. Integriti 3 a, b, c ] 

II 
fvlempersembahkan 

Kewibawaan Diri 

Pendirian 

Diri 

2. keadilan 4 a, b, c. d 

II 
fvlempersembahkan 

Kewibawaan Diri 

Pendirian 

Diri 

Jumlah 7 i 

II 
fvlempersembahkan 

Kewibawaan Diri 

Pendirian 

Diri 

Persembahan 

II 
fvlempersembahkan 

Kewibawaan Diri 

Pendirian 

Diri 
1. Perbincangan 3 a, b, c II 

fvlempersembahkan 

Kewibawaan Diri 

Pendirian 

Diri 

2. Pemberian 

Tugasan 
4 a. b. c. d 

II 
fvlempersembahkan 

Kewibawaan Diri 

Pendirian 

Diri 

3. Penampilan i a. b 

II 
fvlempersembahkan 

Kewibawaan Diri 

Pendirian 

Diri 

4. Pemarkahan 2 a. b 

II 
fvlempersembahkan 

Kewibawaan Diri 

Pendirian 

Diri 

Jumlah 11 

III 
Mempersembahkan 

Pencapaian Diri Tujuan 

Kandungan 

III 
Mempersembahkan 

Pencapaian Diri Tujuan 

1. Matlamat 3 a, b, c. 

III 
Mempersembahkan 

Pencapaian Diri Tujuan 

2. Sikap 4 a, b, c, d 

III 
Mempersembahkan 

Pencapaian Diri Tujuan 

3. Pengenalan Diri 5 a, b. c. d. e 

III 
Mempersembahkan 

Pencapaian Diri Tujuan Jumlah 12 
i 
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-> -t J J 

Persembahan 

1. Perbincangan 5 a. b. e. d. e 

2. Penggrcdan -i j a. b. c 

3. Pengujian 2 a, b 

Jumlah 10 

IV 
Pembelajaran 

Pelajar 

7 
a, b. c, d. e. 

IV 
Pembelajaran 

Pelajar Jumlah 7 I 

1 

Bagi Bahagian I, II. Ill dan IV borang soal selidik, pengukuran dilakukan dengan 

menggunakan Skala Liken. Skala Likert sesuai digunakan dalam kajian kerana ia 

merupakan satu inventori sikap yang melibatkan perasaan individu terhadap sesuatu 

idea, prosedur dan institusi sosial. Soal selidik adalah seperti pada bahagian 

L A M P I R A N B. Bilangan item bagi setiap bahagian di dalam soal selidik adalah tidak 

sama rata jumlahnya bagi dimensi kepakaran, pendirian diri dan tujuan bagi mengkaji 

nilai etos pensyarah. Walaubagaimanapun jumlah tersebut memadai untuk menjawab 

persoalan kajian di dalam kajian ini. Ini adalah berdasarkan proses perbincangan 

bersama penyelia. pengesahan pakar dan kajian rintis yang telah dilakukan oleh 

penyelidik terhadap inventori soal selidik Bovey (1981) yang digunakan. Bagi 

menjawab setiap item di dalam borang soal selidik, responden menjawab soalan dengan 

menanda pada mana-mana petak pilihan jawapan yang disediakan. Skala likert yang 

digunakan adalah seperti Jadual 3.3. 
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Jadual 3.3 : Pemberataii Skala Likert 

Maklumbalas Skala 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Tidak Setuju (TS) i 

Kurang Setuju (KS) 3 

Setuju (S) 4 

Sangat Setuju (SS) 
L 

5 

(Cluia Yan Piaw,2006) 

3.5 Proses Pengumpulan Data 

Di dalam kajian. proses pengumpulan data melibatkan tiga perkara iaitu tatacara 

pengumpulan data, pengumpulan data penyelidikan dan sumber data. Berikut 

diterangkan tatacara. pengumpulan data penyelidikan dan sumber data di dalam kajian 

ini. 

3.5.1 Tatacara Pengumpulan Data 

Tatacara pengumpulan data dan maklumat dalam kajian ini adalah seperti 

berikut: 
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Jadual 3.4 : Tatacara I'engumpukui Data 

Peringkat Pelaksanaan 

Mendapatkan surat kebenaran menjalankan kajian dari 

i Kementerian Pengajian I'inggi Malay sia untuk menjalankan 

| kajian di Fakulti Pendidikan Teknikal di Lrmersi t i I un 

j I lussein Onn Malaysia. 

! (LAMPIRAN C) 

Inventori nilai elos yang telah diterjemah dan diubahsuai 

ditunjukkan kepada penyelia clan mendapatkan pengesahan 

dari beberapa orang pensy arah yang bertauliah. 

Pengedaran borang soal selidik yang telah disemak dan 

disahkan oleh pakar kepada 31 orang pelajar sampel secara 

rawak yang terdiri daripada pelajar Sarjana Muda Pendidikan 

Teknik dan Vokasional untuk tujuan kajian rintis. 

Mengedarkan borang soal selidik kepada sampel y ang telah 

dipilih setelah yang terdiri daripada pelajar Diploma 

Pendidikan. Pelajar Pensiswazahan Guru Besar (PKPGB) dan 

Pelajar Sarjana Muda Pendidikan Teknik dan Vokasional. 

Kaedah pengedaran soal selidik adalah berdasarkan Thomas 

et. al. (1994), di mana kaedah ini direkabentuk untuk 

mengatasi masalah guru tidak mahu pelajar untuk 

melengakapkan borang soal selidik di dalam kelas dan kesan 

berat sebelah kepada dapatan kajian. Prosedur menghendaki 

pelajar melengkapkan borang soal selidik terhadap pensyarah 

sama ada sebelum kelas bermula atau selepas tamat kelas 

ketika data diambil. 
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3.5.2 Pengumpulan Data Penyelidikan 

Pengumpulan data penyelidikan bagi kajian ini diperolelii daripada jawapan 

borang soal selidik pelajar dan ia dibahagikan kepada dua bahagian utama. Bahagian 

pertama mengandungi jawapan bagi maklumat latar belakang responden yang terdiri 

daripada jatina dan peringkat pengajian yang diikuti. Bahagian kedua pula 

mengandungi jawapan responden berkaitan nilai etos yang terdiri daripada dimensi 

kepakaran. pendirian diri dan tujuan serta pembelajaran pelajar. Jumlah item bagi nilai 

etos berdasarkan dimensi kepakaran, pendirian diri dan tujuan sebanyak enam puluh 

(60) manakala item bagi pembelajaran pelajar sebanyak tujuh (7). Pembahagian bagi 

setiap item ditunjukkan dalam Jadual 3.5. 

Jadual 3.5 : Jadual Pembahagian Item Soal Selidik 

Bilangan Kriteria Jumlah Item 

1 Kepakaran 20 

2 Pendirian Diri 18 

3 Tujuan 22 

4 Pembelajaran Pelajar 7 
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3.5.3 Sumber Data 

Di dalam kajian. ini terdapat dua cara akan digunakan iaitu pengumpulan data 

primer dan data sekunder. 

i. Data Primer : terdiri daripada data yang dikumpulkan melalui jawapan soal 

selidik yang diagihkan kepada pelajar-pelajar di Fakulti Pendidikan UTHM. 

ii. Data Sekunde r : terdiri daripada data-data yang dikumpulkan melalui pelbagai 

sumber yang meliputi buku-buku rujukan. jurnal. tesis dan kajian kes. 

3.6 Kerau«ka Kerja Operasi 

Dalam melaksanakan kajian ini. pengkaji telah merangcang dan menyusun 

langkah-langkah yang perlu dilakukan dari awal hinggalah ke peringkat akhir kajian ini. 

I .angkah-langkah ini dapat dilihat melalui kerangka operasi seperti dalam Rajah 3.1. 

Kajian yang akan dijalankan oleh pengkaji adalah secara berperingkat-peringkat 

bermula dengan mengenal pasti masalah. Dalam peringkat ini. masalah y ang 

dikenalpasti ialah sejauh manakah tahap penguasaan nilai etos pensyarah melalui 

komunikasi pedagogi dalam proses pengajaran. 
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Setelah mengenalpasti masalah, pengkaji telah mengenalpasti item-item yang 

akan digunakan dalam soal selidik. Soalan bagi soal selidik akan dibangunkan 

berdasarkan item-item yang telah dikenal pasti iaitu demografi responden dan tiga 

dimensi utama nilai etos dan nilai etos terhadap pembelajaran pelajar. 

Kajian rintis dijalankan ke atas borang soal selidik yang dibangunkan oleh 

pengkaji. Kaji an l'intis mi dijalankan bagi menentukan ciri-ciri soalan yang perlu 

diubahsuai atau dikekalkan. Kajian rintis ini akan dilakukan terhadap 31 orang pelajar 

Sarjana Muda Pendidikan Teknik dan Vokasional di Fakulti Pendidikan Teknikal, 

UTIIM. Kajian rintis ini diuji menggunakan pekali Alpha Crunbach menerusi 

Reliability Analysis di dalam perisian Statistical Package For Social Science (SPSS) 

I'ersion 13.0. 

Selepas itu, pengkaji akan mengedarkan borang soal selidik kepada responden 

sebenar bagi mendapatkan maklum balas terhadap kajian yang dijalankan. Responden 

ini terdiri daripada pelajar Diploma Pendidikan, Pelajar Pensiswazahan Guru Besar 

(PKPGB) dan Pelajar Sarjana Muda Pendidikan Teknik dan Vokasional. Fakulti 

Pendidikan Teknikal, Universtiti Tun Hussein Onn Malaysia. 

Data-data yang diperolehi dari instrumen soal selidik akan dianalisis 

menggunakan Statistical Package For Social Science fSPSS) I'ersion 13.0. Pada akhi 

proses, pengkaji akan merumuskan kajian berdasarkan dapatan yang diperoleh melalu 

analisis yang dibuat dan meneadangkan kajian lanjutan terhadap masalah yang dikaji. 
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3.7 Kajian Rintis 

Dalam memastikan kelancaran kajian ini dan mencapai objektif yang dinyatakan. 

kajian rintis dilakukan agar borang soal selidik mencapai tahap kesahan dan 

kebolehpercayaan. Dalam kajian rintis ini. seramai 31 orang responden yang terdiri 

daripada pelajar Sarjana Muda Pendidikan Teknik dan Vokasional di Fakulti Pendidikan 

Teknikal telah dipilih untuk menjawab soal selidik yang dibina. 

Tahap kesahan dan kebolehpercayaan borang soal selidik ditentukan dengan 

berpandukan nilai Alpha Cronhach dengan menggunakan perisian Statistical Package 

For Social Science (SPSS) Version 13.0. Jadual interpretasi julat nilai Alpha Cronhach 

ditunjukkan dalam Jadual 3.6. 

Jadual 3.6 : Interpretasi Shor Alpha Cronbach 

Skor Alpha Cronbach Kesahan 

0 . 9 - 1.0 
Sangat baik dan efektif dengan tahap 

konsistensi yang tinggi 

0 . 7 - 0 . 8 Baik dan boleh diterima 

0 . 6 - 0 . 7 Boleh diterima 

(Mohd Najib Abdul Ghafar. 1999) 
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3.8 Kesahan Kandungan 

Kesahan kandungan soal selidik penting clan perlu dilakukan sebelum 

mengedarkan soal selidik kepada responden untuk mendapat maklumat kajian. Menurut 

Mohd Majid Routing (2004), kesahan sesuatu alat pengukur ialah sejauh mana sesuatu 

alat itu berupaya untuk mengukur seperti yang dikehendaki. Oleh yang demikian, bagi 

meningkatkan kesahan instrumen yang digunakan, instrumen yang dibina dirujuk 

kepada pakar yang terdiri daripada beberapa orang pensyarah di UTHM (Universiti Tun 

Hussein Onn Malaysia). Kesahan daripada pensyarah UTHM adalah seperti pada 

LAM PI RAN D. 

3.9 Hasil Kajian Kebolehpercayaan Instrumen Soal Selidik 

Kajian rintis telah dilaksanakan di Fakulti Pendidikan Teknikal, UTHM yang 

terdiri dari kalangan pelajar Sarjana Muda Pendidikan Teknik dan Vokasional. Nilai 

kebolehpercayaan bagi keseluruhan dimensi nilai etos dan pembelajaran pelajar 

ditunjukkan dalam Jadual 3.7. 
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.Jadual 3.7 : Keputusan Nilai Kebolehpercayaan Kajian Rintis 

Nilai 
Bilangan 

Bahnginn 
Bilangnn 

Responden Item 
Kebolehpercayann 

(a) 

I. Kcpakaran 31 20 0.915 

II. Pend irian d i ri 31 18 0.921 

~~-~ 

III. Tujuan 31 22 0.909 

IV. Pembelajaran 
31 7 0.916 

Pclajar 

Kcscluruhan 31 67 0.915 

Bcrdasarkan .Iadual 3.7, didapati hasil dari analisis yang dilakukan, sccara 

kcsclurllhannya nilai Alpha Cronbach yang diperolehi ialah 0.915 sepe11i yang dapat 

dilihat pad a LAMPIRAN E. 

3.10 Kaednh Analisis Data 

Data yang diperolchi daripada kajian yang dijalankan dianalisis dengan 

mcnggllnakan perisian Statistical Package For Social Science (.,)PSS) Version 13. o. 
Data akan dianalisis bcrdasarkan statistik deskriptif. Oalam kajian ini, statistik 
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deskriktif akan digunakan dalam mengetahui dan mengambarkan ciri dan pola sampel 

yang dipilih di dalam kajian. Selain itu juga. data dapat disusun .dipersembahkan dan 

dapat membuat perihalan terhadap data tersebut. 

Kaedah analisis pertama yang digunakan untuk maklumat demografi responden 

adalah kekerapan dan peratusan. Seterusnya, untuk menganalisis soalan-soalan pada 

Bahagian 1. Bahagian II. Bahagian 111 dan Bahagian IV, kaedah taburan kekerapan. 

peratusan dan skor min akan digunakan. Skor min akan memberikan keeenderungan 

secara purata pilihan jawapan yang diberikan responden untuk menjawab persoalan 

kajian pertama dan kedua. Seterusnya. bagi menentukan kekuatan hubungan antara nilai 

etos dengan pembelajaran pelajar. ujian korelelasi akan dilakukan ke atas dua 

pembolehubah tersebut iaitu nilai etos (pembolehubah tak bersandar) dan pembelajaran 

pelajar (pembolehubah bersandar) bagi mendapatkan nilai pekali kolerasi. Bahagian ini 

akan menjawab persoalan ketiga kajian. 
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BAB IV 

ANALISIS DATA 

4.1 Pcndahulunn 

Bab ini melaporkan hasil analisis data yang telah dijalankan dan keputusan 

daripada kaj ian yang telah dilakukan. Hasil analisis pada bahagian ini diperolehi 

daripada borang soal selidik yang telah diedarkan kepada pelajar Fakulti Pendidikan 

Teknikal yang terdiri daripada pelajar Diploma Pendidikan. Sarjana Muda 

Pendidikan Teknik clan Vokasional serta Pelajar Program Pensiswazahan Guru Besar 

(PKPGB) . Seramai dua ratus Iapan puluh lima (2S5) orang pelajar telah dipilih 

secara rawak untuk men jawab borang soal selidik. Kandungan borang soal selidik 

yang diedarkan adalah bertujuan untuk mengenalpasti maklumat dimensi nilai etos 

pensyarah sama ada dari aspek kandungan mahupun persembahan pensyarah dari 

persepsi pelajar semasa proses pengajaran dan pembela jaran sepanjang pengaj ian 

pelajar di Fakulti Pendidikan Teknikal . U T H M . Data-data yang diperolehi dari 

borang soal selidik tersebut dianalisis dengan menggunakan perisian Microsof t Excel 

dan perisian statistik berkomputer iaitu SPSS Version 13 for Windows (Slalitical 

Package For Social Science). 
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H u r a i a n ana l i s i s da ta d a l a m b a b ini ada lah b e r d a s a r k a n k e p a d a pe r soa lan 

ka j i an y a n g te lah d i n y a t a k a n di da l am B a b I s ebe lum ini. Has i l dapa t an ka j i an 

d i p e r s e m b a h k a n d a l a m b e n t u k skor min , s i s ihan p i awa i . pe ra tu san dan pekal i 

kore las i . P e r k a r a - p e r k a r a y a n g t e r k a n d u n g da lam b a b ini ada lah seper t i be r iku t : 

i. P r o s e d u r m e n g a n a l i s i s da t a soal se l id ik 

ii. M a k l u m a t latar b e l a k a n g r e s p o n d e n 

iii. D a p a t a n K a j i a n 

a. P e r s o a l a n k a j i a n 1 

b. Pe r soa l an ka j i an 2 

c. P e r s o a l a n ka j i an 3 

iv. K e s i m p u l a n 

4.2 P r o s e d u r M e n g a n a l i s i s D a t a Soal Se l id ik 

D a l a m k a j i a n ini , s e b a n y a k d u a ra tus l apan p u l u h l ima ( 2 8 5 ) set b o r a n g soal 

se l id ik t e l ah d i e d a r k a n k e p a d a p e l a j a r - p e l a j a r D i p l o m a P e n d i d i k a n , S a r j a n a M u d a 

P e n d i d i k a n T e k n i k d a n V o k a s i o n a l ser ta P e l a j a r P r o g r a m P e n s i s w a z a h a n G u r u B e s a r 

( P K P G B ) di Faku l t i P e n d i d i k a n T e k n i k a l . B o r a n g soal se l id ik d i e d a r k a n me la lu i 

w a k i l - w a k i l ke las bag i se t i ap s e m e s t e r dari sesi 2 0 0 7 / 2 0 0 8 h i n g g a sesi 2 0 0 8 / 2 0 0 9 . 

D a l a m k a j i a n ini . i t em- i t em y a n g te lah d ip i l ih d i g u n a k a n u n t u k 

m e n g u m p u l k a n d a t a - d a t a y a n g d i p e r l u k a n d a r i p a d a r e s p o n d e n . I t e m - i t e m y a n g 

t e rdapa t di d a l a m b o r a n g soal se l id ik di s u s u n b e r d a s a r k a n se t iap p e r s o a l a n ka j i an 

y a n g t e l ah d i n y a t a k a n . R e s p o n d e n d imin ta u n t u k m e m b e r i m a k l u m b a l a s k e p a d a 

i t em d e n g a n m e n g g u n a k a n Ska la Liker t y a n g te lah d i t e t a p k a n seper t i d a l a m J a d u a l 

4 .1 . 
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Jadua l 4.1 : Skala Likert 

S k a l a R i n g k a s a n A r a s P e r s e t u j u a n 

1 S T S Sangat t idak se tu ju 

i T S Tidak se tu ju 

3 K S K u r a n g se tu ju 

4 S Se tu ju 

5 SS Sanga t se tu ju 

(adaptas i dari M o h d N a j i b , 2 0 0 3 ) 

I t em- i t em y a n g t e r k a n d u n g di da l am borang soal sel idik telah d iana l i s i s 

d e n g a n m e n g g u n a k a n SPSS I'ersion 13 for Windows. Anal i s i s y a n g d i l akukan 

ada lah un tuk m e n e n t u k a n f rekuens i pe la ja r meng iku t b idang p e n g a j i a n . sko r min 

un tuk se t i ap d i m e n s i nilai e tos dan pekal i korelas i un tuk m e n e n t u k a n h u b u n g a n nilai 

e tos d a l a m p r o s e s p e m b e l a j a r a n pe la ja r . Spes i f ikas i ju l a t bagi skor min d i t u n j u k k a n 

d a l a m J a d u a l 4 .2 m a n a k a l a k e k u a t a n nilai pekal i kore las i d i t u n j u k k a n d a l a m Jadua l 

4 .3. 

J a d u a l 4 .2 : Nilai S k o r M i n bagi Ni la i E t o s 

Ni la i S k o r M i n T a f s i r a n t ahap 

1 .00-1 .80 Sanga t r endah 

1 .81-2 .60 R e n d a h 

2 . 6 1 - 3 . 4 0 S e d e r h a n a 

3 . 4 1 - 4 . 2 0 T ingg i 

4 .21- 5.0 Sanga t t inggi 

(adaptas i dari M o h d N a j i b . 2 0 0 3 ) 
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J a d u a l 4 .3 : Ke lu ia tan Nilai Pekal i Koleras i 

Saiz pekali kolerasi (r) Kekuatan kolerasi 
0 . 9 1 - 1 . 0 0 a tau - 0 . 9 1 - -1 .00 Sanga t kuat 

0 . 7 1 - 0 . 9 0 a tau -0.71 - -0 .90 Kua t 

0 . 5 1 - 0 . 7 0 a tau - 0 . 5 1 - -0 .70 Sede rhana 

0 . 3 1 - 0 . 5 0 a tau -0.31 - -0 .50 Lemal i 

0 . 0 1 - 0 . 3 0 atau -0 .01 - -0 .30 Sanga t l e m a h 

0.00 Tiada korelas i 

(adaptas i dari C h u a Yan P i aw , 2006 ) 

4.3 M a k l u m a t L a t a r B c l a k a n g R e s p o n d e n 

D a l a m k a j i a n ini. s e ramai dua ratus lapan pu luh l ima (285) o r ang r e s p o n d e n 

telah m e n j a w a b b o r a n g soal se l id ik y a n g d i e d a r k a n . R e s p o n d e n terdir i d a r i p a d a 

pe l a j a r D i p l o m a P e n d i d i k a n . Sa r j ana M u d a Pend id ikan T e k n i k dan V o k a s i o n a l serta 

Pe l a j a r P r o g r a m P e n s i s w a z a h a n G u r u B e s a r ( P K P G B ) di Fakul t i P e n d i d i k a n 

T e k n i k a l . La t a r b e l a k a n g r e s p o n d e n di d a l a m b o r a n g soal sel idik terdiri da r ipada 

j a n t i n a d a n k u r s u s p e n g a j i a n y a n g di ikut i o leh pe la j a r di Fakul t i P e n d i d i k a n 

T e k n i k a l . Da ta y a n g d ipero leh i da r ipada r e s p o n d e n d i r i ngkaskan m e n g i k u t b i l angan 

dan p e r a t u s a n . S e t e r u s n y a , da ta -da ta t e r sebut d i p e r s e m b a h k a n d a l a m b e n t u k j a d u a l 

dan car ta bar . 
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4.3.1 Taburan Responden Mengikut Jantina 

Bi langan vespoden da lam kaj ian ini ialah seramai dua ratus lapan puluh l ima 

(285) o r ang r e sponden . Responden yang dipilih d iambi l secara r awak terdiri 

da r ipada pe l a j a r lelaki dan p e r e m p u a n yang mengikut i penga j ian di Fakulti 

Pend id ikan Tekn ika l di I T ! IM. Taburan responden meng iku t j an t ina d i t u n j u k k a n 

pada Jadual 4 .4 . B e r d a s a r k a n Jadual 4.4, didapat i b a h a w a major i t i r e sponden terdiri 

dar ipada pe la ja r p e r e m p u a n seramai 162 orang pe la jar be rband ing pe la jar lelaki 

se ramai 123 o r a n g pe la jar . 

J a d u a l 4.4 : T a b u r a n R e s p o n d e n M e n g i k u t Jant ina 

J a n t i n a B i langan (orang) Peratus ( % ) 

l .e laki 123 43.2 

P e r e m p u a n 162 56.8 

.hi inlah 285 100.0 

4.3.2 T a b u r a n R e s p o n d e n M e n g i k u t K u r s u s Pengaj ian 

R e s p o n d e n da l am ka j ian ini terdiri dar ipada pe la ja r D i p l o m a Pend id ikan , 

Sa r j ana M u d a P e n d i d i k a n Tekn ik dan Vokas iona l serta Pe la ja r P rog ram 

P e n s i s w a z a h a n G u r u Besa r ( P K P G B ) di Fakult i Pend id ikan Tekn ika l . T a b u r a n 

r e s p o n d e n m e n g i k u t ku r sus d i t u n j u k k a n pada Jadual 4.5. Da r ipada Jadua l 4 .5 , 

d idapat i pe l a j a r I j azah Sar jana M u d a m e n u n j u k k a n b i langan y a n g pal ing tinggi iaitu 

210 o r a n g pe l a j a r dan pe la ja r D i p l o m a se ramai 75 o rang pela jar . 
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,JaduaI4.5 : Taburan Responden Mengikut Kursus 

Kursus Bilangan (orang) Peratus (%) 

Diploma 75 26.3 

SaJ:jana Muda 210 73.7 

Jumlah 285 100 

4.4 Dapatan Kajian 

Berdasarkan prosedur yang telah ditentukan untuk menganalisis data seperti 

yang telah dihuraikan dan ditetapkan. dapatan kajian yang dinyatakan dibawah 

adalah bcrdasarkan pcrsoalan kajian yang telah dinyatakan di dalam Bab I. 

4.4.1 Dimensi Nilai Etos 

Bahagian ini merupakan jawapan kepada persoalan kajian pertama iaitu 

"Apakah dimcnsi nilai etos yang terdapat pad a pensyarahT. Persoalan pertama 

adalah berkaitan dengan perscpsi pelajar terhadap dimensi nilai etos yang terdapat 

pada peribadi penyarah yang pemah mengajar pelajar sepanjang pengajian pelajar di 

Fakulti Penclidikan Teknikal, UTI-1M. Persoalan ini beliujuan untuk mengkaji 

dimcnsi nilai etos awal yang terclapat dalam kalangan pensyarah di UTHM (initial 

ethos). Nilai etos yang dikaji terdiri daripada 3 dimensi utama iaitu kepakaran. 

pend irian diri dan tujuan. Tabman kekerapan, peratusan, skor min item dan tahap 
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nilai e tos d i t u n j u k k a n da l am bentuk j a d u a l . m e n g i k u t d imens i nilai e tos iaitu 

k e p a k a r a n . pend i r i an diri dan tu juan . 

4.4.1 .1 Nil ai Etos K a n d u n g a n ( K e p a k a r a n ) 

Nila i e tos p e n s y a r a h be rdasa rkan d imens i kepaka ran m e r a n g k u m i sembi l an 

i tem seper t i y a n g dapa t di l ihat da l am Jadua l 4 .6. I tem- i tem y a n g ter l ibat ada lah item 

B a h a g i a n I ( P e m b o l e h u b a h K a n d u n g a n ) b e r m u l a dari i tem 1 h ingga i tem 3 di 

da l am b o r a n g soal se l id ik . T a b u r a n k e k e r a p a n . pe ra tusan . skor min i tem dan t ahap 

nilai e tos dari d i m e n s i k e p a k a r a n d i t u n j u k k a n da l am Jadual 4.6 ber ikut : 

J a d u a l 4 .6 : Ni la i Etos K a n d u n g a n ( K e p a k a r a n ) 

No 
Item Skor 

Min Tahii No 
Adakah pensyarah. . . STS TS KS S SS 

Min Tahii 

Ala 
menguasai fakta-fakta asas'1 F -> 3 35 202 43 

3 .99 Bai l Ala 
% 0.7 1.1 12.3 70.9 15.1 

Bai l 

mempersembahkan konsep utama subjek F 1 3 33 218 30 
3 .96 Bai l A l b yang perlu difahami pelajar? % 0.4 1.1 11.6 76.5 10.5 

Bai l 

membuat huraian melebihi fakta asas 

dan konsep asas? (Terpei inci dan 

relevan) 

F 2 8 49 194 32 

3 .86 Bai l Ale 

membuat huraian melebihi fakta asas 

dan konsep asas? (Terpei inci dan 

relevan) 
% 0.7 2.8 17.2 68.1 I 1.2 

3 .86 Bai l 

A2a 

mempunyai reputasi yang terkenal F 0 7 59 190 29 
3 .85 Baik A2a dalam bidangnva? % 0 2.5 20.7 66.7 10.2 

Baik 

A2b 

mempunyai pengetahuan tertentu. 

pengalaman atau pengiktirafan yang 

melayakkan dirinya digelar pakar? 

F 1 4 60 187 33 
3 .87 

I 
j Baik A2b 

mempunyai pengetahuan tertentu. 

pengalaman atau pengiktirafan yang 

melayakkan dirinya digelar pakar? 
% 0.4 1.4 21.1 65.6 1 1.6 1 

I 
j Baik 
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A2e 

A3n 

A3b 
, 

i\3c 

mcnyatakan kcpakaran dalam bidang F 1 
la in serta mcnyatakan bc I iau sangat 

berpengctahuan dalam bielang terscbut? % 0.4 

mempunyai pengctahuan Ullllllll yang F 0 
scbaik kcpakarannya? % 0 

Illcmpunyai pcngctahllan Illclebihi rakta F 1 
eli dalalll buku tcks? % 0.4 

Illelllperselllbahkan praktikal scbaik F 4 
pcngctahuan tcoritikal yang bcrkaitan 

dengnn slIbjck tcrtcntu kcpada pclajar? % 1.4 

Purata Skor Min Kcpakaran 

JlImlah Respondcn. (N) = 285 

Skala Likert: 

STS - Sangat Tidak Sctlljll 

S - Sctlljll 

F - KekerapanlFrekliensi 

TS - Tidak Setlljll 

SS - Sangat Setujll 

11 

3.9 

3 

1.1. 

4 

1.4 

4 

1.4 
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71 178 24 
3.75 

24.9 62.5 8.4 

46 200 36 
3.94 

16.1 70.2 12.6 

62 186 32 
3.86 

21.8 65.3 11.2 

71 172 34 
3.80 

24.9 60.4 11.9 

3.87 

% - Peratllsan 

TP - Tidak Pasti 

Jadual 4.6 menunjukkan taburan kekerapan. peratusan. skor min item dan 

tahap nilai etas pensyarah dari dimensi kepakaran. Dimensi kepakaran dalam nilai 

etos menekankan pengetahuan. autoriti dan kebijaksanaan peribadi pensyarah 

sebagai penyampai dari persepsi pelajar sebagai penerima dalam proses pengajaran 

dan pemhelajaran. Berclasarkan jaclual terse hut. diclapati nilai skor min bagi dimensi 

kepakaran pcnsyarah adalah pada tahap yang baik iaitu padajulat 3.75 hingga 3.99. 

Item A 1 a menunjukkan min yang paling tinggi iaitu 3.99 yang mewakili penguasaan 

fakta-fakta asas oleh pensyarah dalam proses pcngajaran. Pelajar juga berpendapat 

pensyarah membantu pelajar memahami konsep utama yang perlu difahami oleh 

pelajar clengan terperinci clan relevan. 

Baik 

Baik 

Baik 

Baik 

Baik 
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No 

Bla 

Bib 

Blc 

B2a 

B2b 

B2c 

B2d 
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4.4.1.2 Nilai Etos Kandungan (Pcndirian Diri) 

Nilai etas pensyarah berdasarkan dimensi pendirian diri merangkumi tujuh 

item seperti yang dapat dilihat dalam JaduaI4.7. Item-item yang terlibat adalah item 

Bahagian II (Pcmbolchubah Kandungan) bermula dari item 1 hingga item 2 di 

dalam borang soal selidik. Taburan kekerapan. peratusan, skor min item dan tahap 

nilai etas dari dimensi pendirian diri ditunjukkan dalam Jadual4.7 berikut : 

.ladual 4.7 : Nilai Etos Kandungan (Pcndirian Diri) 

Item Sko,' 
Min 

Adakah pensyarah ... STS TS KS S SS 
rncngikut kod pcrlakuan di elalarn kclas F 0 4 43 192 46 

3.98 
yang balch elitcrima pclajar? % 0 1.4 15.1 67.4 16.1 

Illcnonjolkan perlakuan yang Illenarik F I 6 47 192 39 
3.92 

minat pclajar eli dalam kclas? % 0.4 2.1 16.5 67.4 13.7 

mcnyatakan elcngan jclas proscelur yang F 2 3 43 197 40 
3.95 

perlu eliikuti eli dalalll kclas? % 0.7 1.1 15. I 69.1 14.0 

I rncmbina soalan ujian scpcrti yang F I 3 60 187 34 
elijangkakan pclajar bcrelasarkan 3.88 

21. I 65.6 11.9 % 0.4 1.1 
I proscelur yang elinyatakan? 

mClllbcri grcel bcrelasarkan kriteria yang F I 4 55 189 36 
3.89 

tclah elinyatakan? % 0.4 1.4 19.3 66.3 12.6 

Illcwujuelkan objekt if kursus yang F 3 4 56 180 42 

berscsuaian elan tielak Illelllbcbankan 3.89 
63.2 14.7 % 1.1 1.4 19.6 

pelajar? 

mcnyatakan bahawa beliau mahu F 3 0 44 177 61 
4.03 

Illelihat pclajarnya bCljaya? % 1.1 0 15.4 62.1 21.4 

Purata Slwr Min Pcndirian Diri 3.94 

Tahap 

Baik 

Baik 

Baik 

Baik 

Baik 

Baik 

Baik 

Baik 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



53 

Jumlah Responden. (N) 285 I- Kekerapan Frekuensi %-Peratusan 

Sknla L ikc i l: 

S I S Sangat I'ldak Setuju I S 1 idak Setuju I P Tidak Past, 

S - Setuju SS Sangat Setuju 

Jadua l 4 .7 m e n u n j u k k a n taburan k e k e r a p a n . pe ra tusan , skor min i tem dan 

t ahap nilai e tos p e n s y a r a h dari d imens i pend i r i an diri. D imens i pend i r i an diri da l am 

nilai e tos m e l i b a t k a n integrit i dan kead i lan pensya rah da l am proses p e n g a j a r a n dan 

p e m b e l a j a r a n . B e r d a s a r k a n j adua l te rsebut . d idapat i nilai skor min bagi d imens i 

pend i r i an diri p e n s y a r a h ada lah pada t ahap y a n g baik iaitu pada ju la t 3.88 h ingga 

4 .03 . Item B2d m e n u n j u k k a n min yang pa l ing t inggi iaitu 4 .03 y a n g m e w a k i l i 

ke ing inan p e n s y a r a h me l iha t pe l a j a rnya be r j aya da lam penga j i an y a n g di ikut i di 

Fakul t i P e n d i d i k a n Tekn ika l . Se rama i 238 o r ang r e s p o n d e n b e r p e n d a p a t p e n s y a r a h 

m e n y a t a k a n h a s r a t n y a mel iha t pe la ja r be r j aya di da l am kursus penga j i an y a n g 

d i amb i l pe l a j a r . 

4 .4 .1 .3 Ni la i Etos K a n d u n g a n ( T u j u a n ) 

Nila i e tos p e n s y a r a h b e r d a s a r k a n d i m e n s i pend i r i an diri m e r a n g k u m i dua 

be las i tem seper t i y a n g dapa t di l ihat da l am Jadua l 4.8. I tem- i tem y a n g terl ibat 

ada lah i tem B a h a g i a n 111 ( P e m b o l e h u b a h K a n d u n g a n ) b e r m u l a dari i tem 1 h i n g g a 

i tem 3 di d a l a m b o r a n g soal se l id ik . Taburan k e k e r a p a n . p e r a t u s a n . sko r min i tem 

dan t ahap nilai e tos dari d imens i pend i r i an diri d i t u n j u k k a n d a l a m Jadua l 4 .8 sepert i 

ber iku t : 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



54 

Jadual 4.8 : Nilai Etos Kandungan (Tujuan) 

Item Skor 
No Min Tabap Adakah pensyarah ... STS TS KS S SS 

rnenyatakan kcscluruhan ll1atlall1at F 2 3 62 192 26 
Cia subjck dcngan jelas? 3.83 Baik 

% 0.7 1.1 21.8 67.4 9.1 

rncnyatakan keinginan agar pclajar F 1 4 66 184 30 
Clb 3.84 Baik rncll1ahall1i apa yang telah eliajar? % 0.4 1.4 23.2 64.6 10.5 

menyatakan kcinginan agar pclajar F 1 3 65 177 39 
Cle 4.05 Baik berjaya elalall1 subjek yang diajar? % 0.4 1.1 22.8 62.1 13.6 

menyukai pelajar secara ull1urn? F 1 13 60 185 26 
C2a 3.78 Baik 

% 0.4 4.6 21.1 64.9 9.1 

menyatakan perasaan beliau kepacla F 4 18 101 142 20 
C2b 3.55 Baik pelajar? % 1.4 6.3 35.4 49.8 7.0 

rnewujuelkan pcrasaan terhaelap scorang F 8 39 90 130 18 

C2e sahaja walaupun eli elalall1 kclas yang 3.39 Seder 

% 2.8 13.7 31.6 45.6 6.3 hana 
bcsar? 

rncngekalkan kceludukan autoriti tetapi F 2 14 62 176 31 
C2d 3.77 Baik 

tctap Il1cnunjukkan kcmcsraan? % 0.7 4.9 21.8 61.8 10.9 

rnemperscrnbahkan subjck e1engan F 0 4 55 197 29 

C3a bergaya? (pengucapan. gestur. intonasi. 3.88 Baik 

idca) % 0 1.4 19.3 69.1 10.2 

rnenggunakan intonasi yang terkawal F 0 6 56 190 33 
C3b 3.88 Baik 

dan menycnangkan? % 0 2.1 19.6 66.7 11.6 

rncwujudkan persekitaran formal atau F 1 5 59 186 34 
C3c 3.87 Baik 

tidak formal? % 0.4 1.8 20.7 65.3 11.9 

bcrkongsi pcndapat dan idea elcngan F 2 3 44 189 47 
C3d 3.97 Baik 

pelajar? % 0.7 1.1 15.4 66.3 16.5 

rncrapatkan jurang perbezaan eli antma F 2 4 53 180 46 
C3e 3.93 Baik 

pcnsyarah elan pclajar? % 0.7 1.4 18.6 63.2 16.1 
I- Baik 

Purata Slwr Min Tujuan 3.81 
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Jadual 4.8 : Nilai Etos Kandungan (Tujuan) 

Item Skor 
No Min Tabap Adakah pensyarah ... STS TS KS S SS 

rnenyatakan kcscluruhan ll1atlall1at F 2 3 62 192 26 
Cia subjck dcngan jelas? 3.83 Baik 

% 0.7 1.1 21.8 67.4 9.1 

rncnyatakan keinginan agar pclajar F 1 4 66 184 30 
Clb 3.84 Baik rncll1ahall1i apa yang telah eliajar? % 0.4 1.4 23.2 64.6 10.5 

menyatakan kcinginan agar pclajar F 1 3 65 177 39 
Cle 4.05 Baik berjaya elalall1 subjek yang diajar? % 0.4 1.1 22.8 62.1 13.6 

menyukai pelajar secara ull1urn? F 1 13 60 185 26 
C2a 3.78 Baik 

% 0.4 4.6 21.1 64.9 9.1 

menyatakan perasaan beliau kepacla F 4 18 101 142 20 
C2b 3.55 Baik pelajar? % 1.4 6.3 35.4 49.8 7.0 

rnewujuelkan pcrasaan terhaelap scorang F 8 39 90 130 18 

C2e sahaja walaupun eli elalall1 kclas yang 3.39 Seder 

% 2.8 13.7 31.6 45.6 6.3 hana 
bcsar? 

rncngekalkan kceludukan autoriti tetapi F 2 14 62 176 31 
C2d 3.77 Baik 

tctap Il1cnunjukkan kcmcsraan? % 0.7 4.9 21.8 61.8 10.9 

rnemperscrnbahkan subjck e1engan F 0 4 55 197 29 

C3a bergaya? (pengucapan. gestur. intonasi. 3.88 Baik 

idca) % 0 1.4 19.3 69.1 10.2 

rnenggunakan intonasi yang terkawal F 0 6 56 190 33 
C3b 3.88 Baik 

dan menycnangkan? % 0 2.1 19.6 66.7 11.6 

rncwujudkan persekitaran formal atau F 1 5 59 186 34 
C3c 3.87 Baik 

tidak formal? % 0.4 1.8 20.7 65.3 11.9 

bcrkongsi pcndapat dan idea elcngan F 2 3 44 189 47 
C3d 3.97 Baik 

pelajar? % 0.7 1.1 15.4 66.3 16.5 

rncrapatkan jurang perbezaan eli antma F 2 4 53 180 46 
C3e 3.93 Baik 

pcnsyarah elan pclajar? % 0.7 1.4 18.6 63.2 16.1 
I- Baik 

Purata Slwr Min Tujuan 3.81 
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Jumlah Responden. (N) 285 

Skala L i k e r t : 

STS - Sangat Tidak Setuju 

S - Setuju 

Jadua l 4 .8 m e n u n j u k k a n taburan keke rapan . pera tusan , skor min i tem dan 

t ahap nilai e tos p e n s y a r a h dari d imens i tu juan . Dimens i t u juan d a l a m nilai e tos 

m e l i b a t k a n m a t l a m a t . s ikap dan pengena l an diri pensya rah d a l a m proses p e n g a j a r a n 

dan p e m b e l a j a r a n . 

B e r d a s a r k a n j a d u a l te rsebut , d idapat i nilai skor min bagi d i m e n s i t u juan 

p e n s y a r a h b e r a d a p a d a julat 3 .39 h ingga 4.03. h e m C2c m e n u n j u k k a n t ahap 

s e d e r h a n a iaitu 3 . 3 9 y a n g m e w a k i l i perasaan pensyarah terhadap seorang pelajar sahaja 

walaupim di dalam kelas yang besar. Ini menunjukkan bahawa pensyarah di Fakulti 

Pendidikan Teknikal tidak menunjukkan perasaan yang menumpukan perhatian kepada 

seorang pelajar sahaja sebaliknya saina rata kepada semua pelajar yang mengikuti proses 

pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas. 

Berdasarkan Jadual 4.8 juga. didapati item C l c m e n u n j u k k a n nilai skor min 

y a n g t inggi iaitu 4 .05 y a n g berada pada t ahap yang baik. Item ini mewak i l i keinginan 

pens)arali agar pelajar berjaya dalam subjek yang diajar. Seramai 216 orang pelajar 

bersetuju mengatakan pensyarah di Fakulti Pendidikan Teknikal malm pelajar-pelajar 

berjay a dalam subjek y ang diikuti oleh pelajar. 

D a p a t a n - d a p a t a n dari Jadua l 4 .6 h ingga Jadua l 4 .8 d i r i n g k a s k a n lagi agar 

m e m u d a h k a n lagi p e m a h a m a n t e rhadap nilai e tos pensya rah mela lu i d i m e n s i -

d i m e n s i nilai e tos y a n g terdir i da r ipada k e p a k a r a n . pend i r i an diri dan t u juan 

p e n s y a r a h d a l a m p r o s e s p e n g a j a r a n dan p e m b e l a j a r a n . J u m l a h min bagi ke t iga- t iga 

d i m e n s i nilai e tos p e n s y a r a h dan t a h a p n y a d i r i ngkaskan un tuk m e m u d a h k a n 

p e r b i n c a n g a n . J adua l 4 .9 m e n u n j u k k a n d imens i nilai e tos k e s e l u r u h a n da r ipada 

a spek p e m b o l e h u b a h k a n d u n g a n . 

r Kekerapan Frekuensi °o-Peratusan 

TS Tidak Setuju T P T l d a k P a s t l 

SS - Sangat Setuju 
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4.9 : D i m e n s i Nilai Etos Kese luruhan ( P e m b o l e h u b a h Kand 

Bil D i m e n s i Ni la i Etos Skor Min Sis ihan P iawai Tal'siran min i 

Baik 

I P e n g e t a h u a n 

( A l a . A l b . A l e ) 3.94 0 .509 

Tal'siran min i 

Baik 

2 Autor i t i 

( A 2 a . A 2 b . A 2 e ) 3.82 0 .529 Baik 

3 K e b i j a k s a n a a n 

( A 3 a . A 3 b . A 3 c ) 3 .87 0 .536 Baik 

K e p a k a r a n 3 .87 0.441 Ba ik 

4 Integri t i 

( B l a . B l b . B l c ) 3 .95 0 .533 Baik 

5 K e a d i l a n 

( B 2 a . B 2 b . B 2 c . B 2 d ) 3 .92 0 .544 Baik 

P e n d i r i a n Dir i 3 .94 0 .482 B a i k 

6 M a t l a m a t 

( C l a . C l b . C l c ) 
3.91 1.190 Baik 

7 S i k a p 

( C 2 a . C 2 b . C 2 c . C 2 d ) 
3 .62 0 .587 Baik 

8 P e n g e n a l a n Dir i 

( C 3 a . C 3 b . C 3 c . C 3 d . C 3 e ) 
3.90 0 .523 Baik 

T u j u a n 3.81 0 .603 B a i k 

B e r d a s a r k a n Jadua l 4 .9 , dapa t an ka j i an m e n u n j u k k a n b a h a w a perseps i 

p e l a j a r - p e l a j a r y a n g terdir i da r ipada pe la ja r D i p l o m a P e n d i d i k a n , S a r j a n a M u d a 

P e n d i d i k a n Teknik d a n V o k a s i o n a l serta Pe la ja r P r o g r a m P e n s i s w a z a h a n G u r u Besar 

( P K P G B ) di Faku l t i P e n d i d i k a n Tekn ika l t e r h a d a p nilai e tos p e n s y a r a h dari aspek 

k a n d u n g a n a tau nilai e tos awal p e n s y a r a h (initial ethos) ada lah baik . Ini 

m e n u n j u k k a n p e n s y a r a h y a n g m e n g a j a r di Fakul t i P e n d i d i k a n Tekn ika l di UTFIM 

m e m p u n y a i ke t i ga - t i ga d i m e n s i y a n g terdapat d a l a m nilai e tos iaitu k e p a k a r a n . 

pend i r i an diri d a n t u j u a n d a l a m proses p e n g a j a r a n dan p e m b e l a j a r a n . 
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D i m e n s i pend i r i an diri m e n u n j u k k a n tahap yang baik dan m e m P u n > a , m, 

yang pa l ing t inggi iaitu 3 .9363 . ini b e r m a k n a pe la ja r be rpendapa t pensyarah 

m e m p u n y a i integri t i dan keadi lan yang baik. Dimens i kepakaran dan tutuan piga 

berada pada t ahap y a n g baik di mana m a s m g - m a s i n g m e m p u n y a i min . vS 7 41 da 

3 .8107 . 

4.4.2 Nil ai E t o s P e n s y a r a h Mela lu i K o m u n i k a s i Pedagog i 

B a h a g i a n ini m e r u p a k a n j a w a p a n kepada persoa lan ka j ian kedua iaitu 

" S e j a u h m a n a k a h p e n g u a s a a n nilai e tos pensya rah melalui komun ikas i pedagog i 

d a l a m p r o s e s penga ja r an ' ? " . 

P e r s o a l a n k a j i a n y a n g kedua be r tu juan untuk mel iha t d imens i nilai e tos 

mela lu i k o m u n i k a s i p e d a g o g i pensya rah di Fakult i Pend id ikan Tekn ika l . UTll.Vl 

b e r d a s a r k a n pe r seps i p e l a j a r y a n g telah meng iku t i penga j i an di Fakult i Pend id ikan 

T e k n i k a l . P e r s o a l a n ka j i an ini be r tu juan untuk mel iha t d imens i nilai e tos terbi tan 

(derived ethos) y a n g terdir i d a r i p a d a k e p a k a r a n , pend i r i an diri dan t u juan 

b e r d a s a r k a n k e p a d a k o m u n i k a s i pedagog i sepert i sya rahan , p e r b i n c a n g a n . 

p e m a r k a h a n , p e m b e r i a n t ugasan . p e n a m p i l a n , p e n g g r e d a n dan p e n g u j i a n . 

T a b u r a n k e k e r a p a n . pe r a tu san . skor min i tem dan t ahap nilai e tos mela lu i 

k o m u n i k a s i p e d a g o g i p e n s y a r a h d i t u n j u k k a n d a l a m ben tuk j a d u a l m e n g i k u t d imens i 

nilai e tos iai tu k e p a k a r a n . pend i r i an diri dan tu juan . 
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No 

I 
A4a 

A4b 

A4c 

ASa 

ASb 

i 

58 

4.4.2.1 Nilai Etos Pcrscmbahan (Kepakaran) 

Nilai etos pensyarah berdasarkan dimensi kepakaran dari aspek komunikasi 

pedagogi merangkllmi sebelas itcm seperti yang dapat dilihat dalam Jadllal 4.10. 

Item-item yang tcrlihat aclalah item Bahagian I (Pcmbolchubah Perscmbahan) 

bermula dari item 1 hingga item 4 di dalam borang soal selidik. Taburan kekerapan. 

peratllsan. skor min item clan tahap nilai etos dari dimensi kepakaran ditunjukkan 

dalam .Iadllal 4.10 seperti berikut : 

Jadual 4.10 : Nilai Etos Pcrscmbahan (Kcpakaran) 

Item Skor 
Min 

I Adakah pensyarah ... STS TS KS S SS 
! 

I nH:ngglinakan kcmahiran n:torik tcrtentll F 1 9 46 190 39 
scpcrti contoh. analogi. pcrincian. 3.90 

% 0.4 " .., 16.1 66.7 13.7 
jcnaka. hllraian? .l._ 

IllcnycslIaikan slIbjck mcngikllt 

kcscslIaian pclajar? (mcnggllnakan laras F 2 6 47 197 33 

bahasa yang scslIai. turlltan logika1. 3.89 

jllllllah makll1mat.jclas lIntlik % 0.7 2.1 16.5 69.1 11.6 

pcmahaillan pc1<~jar) 

Illcmpllnyai sikap bcrscmangat kcpada F 0 7 63 174 41 
3.87 slIbjck? (dibllkt ikan dcngan intonasi. 

0 2.5 n.1 61.1 14.4 % 
dinamik dan Illinat tcrhaclap subjck) 

Illcnggllnakan pcrbincangan scbagai F 2 5 64 170 44 
3.87 

kacdah lIntlik pcnyaillpaian'? % 0.7 1.8 22.5 59.6 15.4 

F 1 6 53 186 39 
memanclll pcrbincangan slipaya rclc"an 3.90 
tcrhadap topik yang c1iscntllh? % 0.4 2.1 18.6 65.3 13.7 

Tahap 

Baik 

Baik 

Baik 

Baik 

Baik 
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so 

A5c 

A 6a 

Tmenggunakan idea pelajar dengan 

j efektif? (melukis analogi, inenjelaskan 

j berkaitan dengan subjek perbincangan 

; jika pelajar lain tidak faham) 

^"menul isFomen tambahan di dalam 

tugasan pelajar? 

A6b 
memperjelaskan kesilapan pelajar d 

dalam komen? 

memberikan maklumat yang berguna 

untuk tuuasan akan datani>? Abe 

A 7a 

A 7b 

menyatakan tujuan nota edaran? 

I (liiibiiiigan dengan syarahan, ujian dun 

| tugasan) 

mewujudkan daya penarik menerusi 

rekaan visual? ( ilustrasi. kartun, 

penyusunan luar biasa) 

P u r a t a S k o r M i n K e p a k a r a n 

3.69 

3 .76 

Ba ik 

Ba i k 

B a i k 

Ba i k 

Baik 

Baik 

B a i k 

Jumlah Responden, (N) 285 F - Kekerapan/Frekuensi % - Peratusan 

Ska l a L i k e r t : 

STS - Sangat Tidak Setuju TS - Tidak Setuju TP - Tidak Pasti 

S -- Setuju SS - Sangat Setuju 

J a d u a l 4 . 1 0 m e n u n j u k k a n t aburan k e k e r a p a n . pe r a tu san . sko r min i tem dan 

t ahap nilai e tos p e n s y a r a h dari d imens i k e p a k a r a n mela lu i k o m u n i k a s i p e d a g o g i . 

D i m e n s i k e p a k a r a n me la lu i k o m u n i k a s i pedagog i d a l a m nilai e tos m e l i b a t k a n 

s y a r a h a n , p e r b i n c a n g a n . p e m a r k a h a n dan nota eda ran p e n s y a r a h d a l a m p rose s 

p e n g a j a r a n d a n p e m b e l a j a r a n . 

B e r d a s a r k a n Jadua l 4 .10 . d idapat i nilai skor min bagi d i m e n s i k e p a k a r a n 

me la lu i k o m u n i k a s i p e d a g o g i p e n s y a r a h ada lah pada t ahap y a n g ba ik iaitu pada ju la t 
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3.47 h ingga 3 .90 . I tem A 4 a dan item A 5 b m e n u n j u k k a n min yang tinggi iaitu 

m a s i n g - m a s i n g m e m p u n y a i min 3.90. Item A4a yang mewak i l i penggunaan 

kemahiran retorik tertentii seperti eontoh, analogi. perincian. jenaka. huraian dalam svarahan 

pensyarah di dalam proses pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas manakala item A 5 b 

m e w a k i l i pensyarah memimpin perbincangan supaya relevan terhadap topik yang diajarkan. 

Berdasarkan Jadual 4.10 seramai 229 pelajar berpendapat pensyarah menggunakan 

kemahiran retorik tertentii seperti contoh. analogi, perincian. jenaka dan huraian dalam 

proses pengajaran dan pembelajaran. Dari aspek perbincangan pula, seramai 225 responden 

mengatakan pensyarah memimpin perbincangan perbincangan supaya relevan terhadap topik 

yang diajarkan di d a l a m kelas . Item A 6 a m e m p u n y a i nilai m in y a n g r endah da l am 

julat 3 .47 h i n g g a 3 .90 d a l a m d imens i k e p a k a r a n mela lu i k o m u n i k a s i pedagog i 

pensy arah . I tem ini m e m p u n y ai min 3 .47 yang m e n g h a m p i r i m in 3.40 iaitu t ahap 

s e d e r h a n a . I tem ini m e w a k i l i konien tamtiahan yang ditulis pensyarah di dalam tugasan 

pelajar. Ini menunjukkan bilangan pensyarah yang menulis komen tambalian dalam tugasan 

dan yang tidak menulis komen tambalian dalam tugasan pelajar adalah hampir sama. 

4 .4 .2 .2 Ni la i Etos P e r s e m b a h a n ( P e n d i r i a n Diri) 

Nila i e t o s pensy arah b e r d a s a r k a n d imens i pend i r i an diri dari aspek 

k o m u n i k a s i p e d a g o g i m e r a n g k u m i sebe las item sepert i y a n g dapa t di l ihat d a l a m 

Jadua l 4 .11 . I t em- i t em y ang terl ibat ada lah item B a h a g i a n II ( P e m b o l e h u b a h 

P e r s e m b a h a n ) b e r m u l a dari i tem 1 h ingga i tem 4 di da lam b o r a n g soal sel idik. 

T a b u r a n k e k e r a p a n . p e r a t u s a n . skor min i tem dan tahap nilai e tos dari d imens i 

pend i r i an diri d i t u n j u k k a n da lam Jadua l 4.1 1 sepert i ber ikut : 
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J a d u a l 4.11 : Nilai Etos P e r s e m b a h a n (Pendir ian Diri) 

No 
Item Skor 

Min 
i 

T a h a p Adakali pensyarah. . . STS T S KS S SS 
Min 

i 

T a h a p 

B3a 

mewujudkan mtonasi yang bersesuaian 

untuk perbincangan? (neap selamat 
F 1 0 41 203 40 

i 

3 .99 
i 

Baik B3a sebagai penghargaan kepada penglibatan 

para pelajar) 
% 0.4 0 14.4 71,2 14 

i 

3 .99 
i 

Baik 

B3b 
menghormati pengetahuan dan minat F i 4 49 184 46 

3.94 Baik B3b pelajar? 

— 
% 0.7 1.4 17.2 64.6 16.1 

3.94 Baik 

B3c 
mengajak pelajar untuk berinteraksi di F 3 1 43 177 61 

4 .02 Baik B3c dalam topik perbincangan? % 1.1 0.4 15.1 r 6 l T 21.4 
4 .02 Baik 

B4a 

memberikan tugasan yang bersesuaian 

dengan kerumitan, jangka masa. dan 
F 1 10 57 185 32 

3.83 Baik B4a 

panjang tugasan? % 0.4 3.5 20.0 64.9 1 1.2 
3.83 Baik 

B4b 
menyatakan lnibungan di antara tugasan F 1 9 61 179 35 

3.84 Baik B4b 
dan kuliah serta perbincangan? % 0.4 3.2 21.4 62.8 12.3 

3.84 Baik 

B4c 
menerangkan bagaimana tugasan dapat F -> 9 63 172 39 

3 .83 Baik B4c 
membantu pelajar menguasai subjek? % 0.7 3 1 22.1 60.4 13.7 

3 .83 Baik 

inenjelaskan perkaitan tugasan dan F ~> 9 51 192 31 

B4d objektif yang dinyatakan dalam sukatan 

pelajaran? 

3 .85 Baik B4d objektif yang dinyatakan dalam sukatan 

pelajaran? % 0.7 3.2 17.9 67.4 10.9 
3 .85 Baik 

B5a 
memakai pakaian \ a n g bersesuaian F 1 1 16 159 108 

4.31 
Sangat 

B5a 
dengan profesion? % 0.4 0.4 5.6 55.8 37.9 

4.31 
Baik 

B5b 
memberi perhatian terhadap penampilan F 1 0 15 164 105 

4 .31 
Sangat 

B5b 
dirinya? % 0.4 0 5.3 57.5 36.8 

4 .31 
Baik 

B6a 
menulis konien yang memuji pada F 3 23 120 114 25 

3 .47 Baik B6a 
jawapan yang betul? % I.I 8.1 42.1 40.0 8.8 

menulis komen yang menyokong F 4 23 108 124 26 

B6b penilaian keseluruhan terhadap kerja 

pelajar dalam tugasan tertentu? 

3.51 Baik B6b penilaian keseluruhan terhadap kerja 

pelajar dalam tugasan tertentu? 
% 1.4 8.1 37.9 1 43.5 

1 
9.1 

P u r a t a S k o r M i n Pend ir ian Diri 3 .90 B a i k 
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Jumlah Responden. (N) - 285 F - Kekerapan'Frekuensi ° o - Peratusan 

Sk.-ila L i k e r t : 

STS - Sangat Tidak Setuju 

S - Setuju 

TS - Tidak Setuju 

SS - Sangat Setuju 
TP - Tidak Pasti 

Jadua l 4.11 m e n u n j u k k a n t aburan k e k e r a p a n . pe ra tusan . skor min item dan 

tahap nilai e tos p e n s y a r a h dari d imens i pend i r i an diri mela lu i komun ikas i pedagogi . 

D imens i p e n d i r i a n diri mela lu i k o m u n i k a s i p e d a g o g i d a l a m nilai e tos me l iba tkan 

p e r b i n c a n g a n . p e m b e r i a n t ugasan . p e n a m p i l a n dan p e m a r k a h a n pensya rah da lam 

proses p e n g a j a r a n d a n p e m b e l a j a r a n . 

B e r d a s a r k a n Jadua l 4 .11 , d idapat i nilai skor min bagi d imens i pendi r ian diri 

mela lu i k o m u n i k a s i p e d a g o g i pensy arah ada lah pada ju la t 3 .47 h ingga 4 .31 . Item 

B5a dan i tem B 5 b m a s i n g - m a s i n g m e m p u n y a i min 4 .03 m e n u n j u k k a n t ahap yang 

sanga t ba ik . I t em B 5 a y a n g m e w a k i l i pemakaian pakaian yang bersesuaian dengan 

prolesion manakala item B5b pula mewakili perhatian pensyarah terhadap penampilan 

dirinya. Sebanyak 94.4% responden mendapati pensyarah mcngamalkan pemakaian yang 

baik sesuai dengan pro lesion keguruan dan sebanyak 83,7% responden mendapati pensyarah 

menjaga penampilan agar menjadi contoh kepada pelajar yang akan memasuki prolesion 

perguruan selepas menamatkan pengajian di Fakulti Pendidikan Teknikal di UTHM. 

Berdasarkan Jadual 4.11 juga. didapati nilai min item B6a m e m p u n y a i nilai m in 

y a n g r e n d a h d a l a m julat 3 .47 h i n g g a 4.31 d a l a m d imens i pend i r iand i r i mela lu i 

k o m u n i k a s i p e d a g o g i p e n s y a r a h . Item ini m e m p u n y a i min 3 .47 dan m e n g h a m p i r i 

min 3 .40 iaitu t ahap s e d e r h a n a . I tem ini m e w a k i l i menulis komen yang memuji pada 

jawapan yang betul. 
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4.4 .2 .3 Nilai F.tos P e r s e m b a h a n (Tujuan) 

Nilai e tos p e n s y a r a h be rdasa rkan dimensi tu juan d a n aspek komunikas i 

pedagog i m e r a n g k u m i sepu luh item seperti yang dapat dil ihat da lam Jadual 4.1 2 

I t em- i tem y a n g ter l ihat ada lah item B a h a g i a n 111 ( P e m b o l e h u b a h P e r s e m b a h a n ) 

b e r m u l a dari i tem I h ingga item 3 di da lam borang soal sel idik. 1 aburan keke rapan . 

pe ra tusan . sko r min i tem dan t ahap nilai etos d a n d imens i tu juan d i t u n j u k k a n da lam 

Jadual 4 . 1 2 seper t i ber ikut : 

J a d u a l 4 .12 : Nilai Etos P e r s e m b a h a n ( T u j u a n ) 

No 
I tem S k o r 

Min | T a h a p No 
Adakali pensyarah. . . STS T S j j < S s 1 

l _ _L 
ss 

Min | T a h a p 

C4a 
mewujudkan persekitaran intelektual 1 0 43 

1 
207 

: 
34 

3.96 Baik C4a yang kondusif untuk pertukaran idea? % 0.4 0 1 15.1 
| 

72.6 ' 1 1.9 
3 .96 Baik 

C4b 
memulakan kelas dengan ueapan yang F 1 4 34 205 

L 
41 

3 99 Baik C4b mesra? % 0.4 1.4 11.9 71 9 ! 

t _ J 
14.4 

Baik 

C'4c 
mengadakan perbualan ringkas untuk V 1 J 44 193 , 44 

3.97 Baik C'4c keselesaan pelajar"1 % 0.4 1.1 15.4 h~7.7 
\ 

15.4 
Baik 

C4d 
menguruskan masa dengan baik0 (tidak F 1 5 47 

1 
' 191 
\ 

41 
3.93 Baik C4d membuang masa) % 0.4 1.8 16.5 

1 : 6 7 - ° i 
14.4 

C4e 
mewujudkan minat pelajar terhadap Y 1 54 190 37 

' 3.91 Baik 
C4e 

pelajaran yang d ia ja r 9 % 0.4 , I.I 1 8.0 ; 66 7 13.(1 

C5a 
menerangkan cara penggredan di awal F J 5 33 200 ' 46 

: 4 .00 Baik 
C5a 

semester11 % 0.4 1.8 i 11.6 
1 

i 70.2 
u 

16 1 

C5b 
memper je laskan kriteria penggredan F 1 ;' 3 | 46 191 44 

_ 3.90 Baik 
C5b 

untuk setiap tugasan? % 0.4 1.1 16.1 67,0 15 4 

C5c 

membuat keputusan adil dalam perkara 

\ a n g memberi kesan yang serins ka atas 

perjalanan akademik pelajar'.' 

F 1 9 ! 43 199 3 3 
_ 3 .89 Baik 

C5c 

membuat keputusan adil dalam perkara 

\ a n g memberi kesan yang serins ka atas 

perjalanan akademik pelajar'.' 
°0 0.4 

1 

15.1 69.8 1 1 6 
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0 4 

j"~merekabentuk ujian dengan visual yang 

I efektif? (ruang y ang cukup, cetakan 

I yangje las . dakwat hitam. kertas pulili) 

C6b 

inenjelaskan bagaimana membuat 

persediaan untuk menghadapi 

peperiksaan akhir? % 

0.4 

I 

i (' 47 1 20! 30 
3. so 

0.4 

P u r a t a S k o r M i n T u j u a n 

Jumlah Responden. (N) - 285 F - Kekerapan/Frekuensi 

Sknln L i k e r t : 

STS Sangat Tidak Setuju TS -• Tidak Setuju 

S - Setuju SS - Sail gat Setuju 

6.5 i 70.5 10 5 

199 ! 33 48 

16.8 69.8 , 1 1.6 

3.93 

°o - Peratusan 

TP Tidak Pasti 

Ba ik 

Baik 

Baik 

Jadua l 4 . 1 2 m e n u n j u k k a n t aburan k e k e r a p a n . pe ra tusan . skor min item dan 

t ahap nilai e tos p e n s y a r a h dari d imens i t u juan mela lu i komun ikas i pedagog i . 

D imens i t u juan me la lu i k o m u n i k a s i p e d a g o g i d a l a m nilai e tos mel iba tkan 

p e r b i n c a n g a n , p e n g g r e d a n dan p e n g u j i a n p e n s y a r a h da l am proses p e n g a j a r a n dan 

p e m b e l a j a r a n . 

Berdasarkan Jadual 4.12 juga. didapati i tem C5c dan i tem C 6 a m e m p u n y a i nilai 

m in 3 . 8 9 d a l a m ju l a t ba ik bagi d i m e n s i t u j u a n mela lu i k o m u n i k a s i pedagog i 

p e n s y a r a h . I tem ini m e w a k i l i p e n s y a r a h membuat keputusan adil dalam perkara yang 

memberi kesan yang serius ka atas perjalanan akademik pelajar dan merekabentuk ujian 

dengan visual yang efektif dengan ruang vang cukup. cetakan yang jelas, dakwat hitam dan 

menggunakan kertas putili. Ini menunjukkan dari aspek penggredan dan pengujian 

pensyarah mengikuti proses penilaian dan pentaksiran yang baik berdasarkan yang telah 

ditetapkan oleh pihak universiti. 

D a p a t a n - d a p a t a n dari Jadua l 4 .10 h ingga Jadua l 4 .12 dapa t d i r i ngkaskan lagi 

bagi m e m u d a h k a n lagi p e m a h a m a n t e r h a d a p nilai e tos p e n s y a r a h mela lu i 

k o m u n i k a s i p e d a g o g i b e r d a s a r k a n d i m e n s i - d i m e n s i nilai e tos y a n g terdiri da r ipada 

k e p a k a r a n , p e n d i r i a n diri d a n t u j u a n p e n s y a r a h d a l a m p rose s p e n g a j a r a n d a n 
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p e m b e l a j a r a n . J u m l a h min bagi ket iga-t iga d imens i nilai e tos pensyarah dan 

t a h a p n y a d i r i n g k a s k a n un tuk m e m u d a h k a n perb incangan . Jadual 4 .13 m e n u n j u k k a n 

d imens i nilai e tos ke se lu ruhan dar ipada aspek p e m b o l e h u b a h p e r s e m b a h a n . 

J a d u a l 4 . 1 3 : D i m e n s i Ni lai Etos K e s e l u r u h a n ( P e m b o l e h u b a h P e r s e m b a h a n ) 

Bil D i m e n s i Ni la i E t o s S k o r M i n Sis ihan P i a w a i T a f s i r a n min 

1 S y a r a h a n 

( A 4 a . A 4 b . A 4 c ) 3 .89 0 .566 Baik 

2 P e r b i n c a n g a n ( A ) 

( A 5 a . A 5 b . A 5 c ) 3 .86 0.581 Baik 

3 P e m a r k a h a n ( A ) 

( A 6 a , A 6 b , A 6 c ) 
3.55 0 .730 Baik 

4 No ta Hdaran 

( A 7 a . A 7 b ) 
3.75 0 .641 Baik 

K e p a k a r a n 3 .76 0 .515 B a i k 

5 P e r b i n c a n g a n ( B) 

( B 3 a . B 3 b . B 3 c ) 
3 .98 0 .565 Baik 

6 P e m b e r i a n T u g a s a n 

( B 4 a . B 4 b . B 4 c . B 4 d ) 
3.84 0 .588 Baik 

7 P e n a m p i l a n 

( B 5 a . B 5 b ) 
4.31 0 .587 Sangat Baik 

8 P e m a r k a h a n 

( B 6 a , B 6 b ) 
3 .49 0.791 Baik 

P e n d i r i a n Dir i 3 .90 0 .467 B a i k 

6 P e r b i n c a n g a n ( C ) 

( C 4 a . C ' 4 b . C 4 c . C 4 d . C 4 e ) 
3 .95 0 .505 Baik 

7 P e n g g r e d a n 

( C 5 a . C 5 b . C 5 c ) 
3.95 0 .552 Baik 

8 
P e n g u j i a n 

( C 6 a . C 6 b ) 

i 

3 .90 0 .537 Baik 

T u j u an 3 .93 0 .448 B a i k 
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B e r d a s a r k a n Jadua l 4 .13 . d idapat i nilai etos mela lui komun ikas i pedagog i 

p e n s y a r a h secara k e s e l u r u h a n n v a ada lah baik. D imens i t u juan mela lu i komun ikas i 

pedagog i m e n u n j u k k a n nilai min yang pal ing tinggi iaitu 3 .9333 diikuti d imens i 

pend i r i an diri dan d i m e n s i k e p a k a r a n m a s i n g - m a s i n g dengan min 3 .9040 dan 3 .7633 . 

Ini m e n u n j u k k a n p e n s y a r a h di Fakult i Pend id ikan Teknika l m e n g a m a l k a n sya rahan . 

p e r b i n c a n g a n , no t a e d a r a n . p e m a r k a h a n . p e m b e r i a n tugasan , p e n g g r e d a n dan 

p e n g u j i a n m e n g i k u t p r o s e d u r pen i la ian dan pentaks i ran p e m b e l a j a r a n yang baik bagi 

m e m e n u h i j a m i n a n kuali t i univers i t i . Selain itu. dari aspek p e n a m p i l a n menerus i 

d imens i p e n d i r i a n diri d a l a m nilai e tos . pensyarah m e m p u n y a i t ahap yang sangat 

baik d a n m e n a m p i l k a n p r o f e s i o n a l i s m e d a l a m pro les ion pe rgu ruan . 

D a r i p a d a p e r s o a l a n ka j i an p e r t a m a dan pe r soa lan ka j ian k e d u a . nilai etos 

k e s e l u r u h a n bagi p e n s y a r a h di Fakult i Pend id ikan Tekn ika l . U T H M dari perseps i 

p e l a j a r - p e l a j a r y a n g terdir i da r ipada D i p l o m a Pend id ikan . Sa r j ana M u d a Pend id ikan 

T e k n i k d a n V o k a s i o n a l ser ta Pe l a j a r P r o g r a m P e n s i s w a z a h a n G u r u B e s a r ( P K P G B ) . 

Nilai e tos k e s e l u r u h a n dari segi k a n d u n g a n dan p e r s e m b a h a n p e n s y a r a h d i t u n j u k k a n 

d a l a m J a d u a l 4 .14 . 

J a d u a l 4 . 14 : Ni la i Etos K e s e l u r u h a n ( P e r s e m b a h a n dan K a n d u n g a n ) 

N i l a i E t o s S k o r M i n S i s ihan P i a w a i T a h a p 

Nilai E tos K a n d u n g a n 3 .87 0 .424 Baik 

Ni la i R tos P e r s e m b a h a n 3 .86 0 .415 Ba ik 

Nila i E t o s K e s e l u r u h a n 3 .87 0 .401 B a i k 
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Dar ipada Jadua l 4 .14 . nilai kese lu ruhan min etos pensya rah dari segi 

k a d u n g a n yang terdir i d imens i kepaka ran . pend i r i an d in dan tu juan adalah 3 .8737 

dan nilai k e s e l u r u h a n min e tos pensya rah dari segi p e r s e m b a h a n yang terdiri 

da r ipada d i m e n s i k e p a k a r a n . pend i r i an diri dan tu juan ada lah 3 .8669 . Oleh yang 

d e m i k i a n , nilai min k e s e l u r u h a n bagi nilai etos pensy arah di Fakult i Pend id ikan 

T e k n i k a l di I ' T H M ada lah 3 .8703. ini m e n u n j u k k a n nilai etos yang baik da lam 

k a l a n g a n p e n s y a r a h di Fakul t i Pend id ikan Teknikal dari persepsi pe l a j a r -pe la j a r yang 

m e m p u n y a i latar b e l a k a n g yang be rbeza dari segi unitir dan p e n g a l a m a n da lam 

b i d a n g p e n d i d i k a n . 

4 .4 .3 H u b u n g a n Nilai Etos D e n g a n P e m b e l a j a r a n Pe la jar 

" A d a k a h w u j u d h u b u n g a n di antara nilai e tos d e n g a n proses p e m b e l a j a r a n 

p e l a j a r ? " . 

B a h a g i a n ini akan m e n j a w a b pe r soa l an ka j i an y a n g ket iga iaitu h u b u n g a n 

an ta ra nilai e tos guru d e n g a n p e m b e l a j a r a n p e l a j a r - p e l a j a r di Fakul t i Pend id ikan 

T e k n i k a l . I ! T I I M . Pe r soa l an ka j i an ini b e r t u j u a n un tuk mel iha t h u b u n g a n nilai e tos 

p e n s y a r a h t e r h a d a p p e m b e l a j a r a n pe la j a r y a n g terdiri da r ipada pe l a j a r D i p l o m a 

P e n d i d i k a n . S a r j a n a M u d a P e n d i d i k a n T e k n i k dan V o k a s i o n a l serta Pe l a j a r P rog ram 

P e n s i s w a z a h a n G u r u B e s a r ( P K P G B ) di Fakul t i P e n d i d i k a n T e k n i k a l . 
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•la tin a I 4 .14 : P e m b e l a j a r a n Pe la jar 

No 
Item S k o r 

Min T a h a p 
Saya lebih bemotivasi untuk belajar apabila... STS T S KS S SS 

T a h a p 

Da 

pensyarah memperkenalkan bahan 

lujukaii yang digunakan untuk 
F 1 2 17 210 55 

4.11 Baik Da 
menghasilkan material pembelajaran 

kelas 
% 0.4 0.7 6.0 73.7 19.3 

i 

Db 

pensy arah inenjelaskan kebaikan sesuatu 

analisis. perdebatan dan pembuktian 
F 1 0 24 220 40 

4 .05 Baik Db 
yang membantu mengukuhkan 

kepercayaan di antara guru dan pelajar. 
% 0.4 0 8.4 77.2 14.0 

pensyarah menyampaikan maklumat 

yang bebas daripada kesilapan (etlr. F 1 3 34 205 42 

I)c tatabaliasa. sebutan) dalam masa vang 4 .00 Baik I)c 

sama mengekalkan kontak mata dengan 

pelajar. 
% 0.4 0.7 12.6 65.6 20.7 

4 .00 

pensy arah menggunakan pengalaman F 1 36 187 59 

3d peribadi yang relevan untuk pelajar lebih 

niemahami subjek. 

4 . 06 Baik 3d peribadi yang relevan untuk pelajar lebih 

niemahami subjek. % 0.4 0.7 12.6 65.6 20.7 
4 .06 

)e 

mempelbagaikan pergerakan fizikal (etlr 

gestur. riak muka) untuk menyampaikan 
F 1 3 39 183 59 

4 .04 Baik )e 
maklumat dan menghindari gaya 

komunikasi y ang mendatar. 
% 0.4 1.1 13.7 64.2 20.7 

4 .04 

mempelbagaikan nada suara (eth: F 1 3 45 179 57 

)f kenyaringan. intonasi) terhadap 

penyampaian. 

4.01 Baik )f kenyaringan. intonasi) terhadap 

penyampaian. % 0.4 1.1 15.8 62.8 20.0 

menggunakan pelbagai bukti. cerita. 

bantuan \ isual. program komputer F 1 5 33 182 64 

dalam pengajaran untuk menamhahkan 4 .06 Baik dalam pengajaran untuk menamhahkan 

niinat terhadap maklumat yang % 0.4 1.8 11.6 63.9 22.5 

disampaikan. 

P u r a t a S k o r M i n T u j u a n 4 .04 B a i k 
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[Berdasarkan Jadual 4 .14 . nilai kese lu ruhan min e tos t e rhadap p e m b e l a j a r a n 

pe la ja r ada lah 4 .04 dan nilai min etos yang pal ing tinggi t e rhadap p e m b e l a j a r a n 

pe la j a r pensy a rah ada lah 4.11 yang diwaki l i oleh item Da. Item ini mewaki l i pe la ja r 

lebih be rmot ivas i apabi la pensyarah memperkenalkan bahan rujukan yang digunakan 

untuk menghasilkan material pembelajaran kelas. Seramai 265 mewakili 93% daripada 

keseluruhan responden bermotivasi untuk belajar apabila pensyarah memperkenalkan bahan 

rujukan yang digunakan dalam proses pengajaran dan pembelajaran pensyarah di dalam 

kelas. Ini menunjukkan bahawa apabila pensyarah memperkenalkan bahan rujukan yang 

digunakan untuk menghasilkan material pembelajaran kelas. pelajar lebili mudah untuk 

memahami subjek yang diajarkan oleh pensyarah di dalam kelas. 

H u b u n g a n d ipero leh i dengan mencar i korelas i antara personal i t i guru dengan 

mot ivas i be l a j a r pe la ja r . Nilai e tos d ipero lehi da r ipada B a h a g i a n I dan B a h a g i a n II 

dan B a h a g i a n 111 soal sel idik dan p e m b e l a j a r a n pe la ja r d ipero lehi da r ipada 

B a h a g i a n IV soal sel idik. Be rdasa rkan u j ian statist ik ke a tas dua p e m b o l e h u b a h ini. 

k e p u t u s a n y a n g d ipe ro leh i d i t u n j u k k a n da l am Jadual 4 .15 . 

J a d u a l 4 .15 : Ni lai Pekal i Kore las i 

H u b u n g a n Kore las i 

Nilai l i tos d e n g a n P e m b e l a j a r a n 0 .572 

D a r i p a d a Jadua l 4 .15 . secara k e s e l u r u h a n n y a , pekal i kore las i y a n g d ipe ro leh i 

ialah 0 .572 . M e n g i k u t ta l s i ran nilai pekal i koleras i . nilai y a n g d ipe ro leh i 

m e n u n j u k k a n h u b u n g a n ada lah sede rhana . Ini b e r m a k s u d , h u b u n g a n antara nilai e tos 

d e n g a n p e m b e l a j a r a n pe l a j a r ada lah s ede rhana . 
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4.5 R u n u i s a n D a p a t a n Kaj ian 

Hasi l d a p a t a n ka j i an m e n u n j u k k a n b a h a w a persepsi pe la ja r -pe la ja r t e rhadap 

nilai e tos p e n s y a r a h sama ada dari aspek k a n d u n g a n m a h u p u n p e r s e m b a h a n 

p e n s y a r a h y a n g m e n g a j a r pe la ja r d i s e p a n j a n g penga j i an pe la ja r di I 'T11M adalah 

baik. N a m u n beg i tu te rdapat beberapa responden m e n y a t a k a n b a h a w a pensya rah di 

Fakul t i P e n d i d i k a n T e k n i k a l . U T H M . t idak mes ra dengan pe la ja r dan segel in t i r 

pensy arah y a n g k u r a n g ber in teraksi dengan pela jar . Selain itu. r e sponden juga 

m e n y a t a k a n p e n s y a r a h per lu lebih m e m a h a m i anak m u r i d n y a mela lu i item terbuka 

y a n g d i s e d i a k a n di d a l a m b o r a n g soal sel idik. 

Se la in d a r i p a d a itu. r e s p o n d e n j u g a m e n y a t a k a n pensya rah y a n g ba ik 

m e n g h o r m a t i p e l a j a r n y a dan pe la ja r j u g a m e n g h o r m a t i gu runya . R e s p o n d e n juga 

m e n y a t a k a n p e n s y a r a h . k a e d a h p e n y a m p a i a n dan bahan s e m a s a p e n g a j a r a n dan 

p e m b e l a j a r a n sanga t m e m p e n g a r u h i minat dan k e s u n g g u h a n pe la j a r t e rhadap sub jek 

t e r sebu t . Di s a m p i n g itu j u g a . m e n u r u t r e sponden lagi, pensya rah h a r u s m e m a i n k a n 

pe r anan y a n g p e n t i n g un tuk m e n a r i k perha t ian pe la ja r mela lu i sesi p e m b e l a j a r a n . 

Seca ra k e s e l u r u h a n n y a , dapa tan ini j u g a m e n u n j u k k a n b a h a w a nilai e tos 

k e s e l u r u h a n p e n s y a r a h y a n g terdiri da r ipada nilai e tos dari segi k a n d u n g a n m a h u p u n 

p e r s e m b a h a n m e m p u n y a i h u b u n g a n y a n g s ede rhana d e n g a n p roses p e m b e l a j a r a n 

pe l a j a r di Fakul t i P e n d i d i k a n Tekn ika l di U T H M y a n g terdiri d a r i p a d a pe la j a r 

D i p l o m a P e n d i d i k a n , Sa r j ana M u d a Pend id ikan T e k n i k dan V o k a s i o n a l ser ta Pe l a j a r 

P r o g r a m P e n s i s w a z a h a n G u r u Besa r ( P K P G B ) . 
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B A B V 

P E R B I N C A N G A N , K E S I i M P U L A N D A N C A D A N G A N 

5.1 Pengenalan 

B a b ini m e m f o k u s k a n k e p a d a p e r b i n c a n g a n . k e s i m p u l a n dan c a d a n g a n 

d a r i p a d a basil ana l i s i s data ka j i an sepert i y a n g telah d i l aporkan di da l am B a b IV. 

P e r b i n c a n g a n ada lah be rk i sa r k e p a d a pe r soa lan ka j i an y a n g ingin d i j a w a b 

b e r d a s a r k a n basi l d a p a t a n y a n g te lah d ianal is is . B a h a g i a n k e s i m p u l a n pula akan 

m e r u m u s k a n k e s e l u r u h a n ka j i an y a n g telah d i j a l ankan iaitu se jauh m a n a persoa lan 

ka j i an t e r j a w a b bagi m e n c a p a i ob jek t i f ka j ian ini. C a d a n g a n pula akan d ibe r ikan 

k e p a d a p i h a k - p i h a k y a n g terl ibat sepert i p ihak bakal pend id ik . guru d a n p ihak 

k e m e n t e r i a n b e r d a s a r k a n k e p a d a basil ka j i an y a n g telah d i j a l ankan . Selain itu. 

c a d a n g a n j u g a d ibe r i kan k e p a d a p e n g k a j i - p e n g k a j i akan da tang . 
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5.2 P e r b i n c a n g a n 

Pada b a h a g i a n ini. pe rb incangan adalah be rdasa rkan hasil dapa tan ka j ian 

y a n g d ipe ro leh i da l am B a b IV. Pe rb incangan y a n g d i l akukan b e r d a s a r k a n kepada 

persoa lan ka j i an y a n g telah d inya t akan d a l a m B a b 1 iaitu: 

i. A p a k a h d imens i nilai e tos y a n g te rdapa t pada p e n s y a r a h ? 

ii. S e j a u h m a n a k a h p e n g u a s a a n nilai e tos pensya rah mela lui komun ikas i 

p e d a g o g i d a l a m proses p e n g a j a r a n ? 

iii. A d a k a h w u j u d h u b u n g a n di antara nilai e tos d e n g a n p roses p e m b e l a j a r a n 

p e l a j a r ? 

5.2.1 D i m e n s i Ni la i Etos P e n s y a r a h 

O b j e k t i f dan pe r soa l an ka j i an y a n g p e r t a m a ada lah un tuk m e n e n t u k a n 

d i m e n s i nilai e tos y a n g te rdapa t pada p e n s y a r a h . Pe r soa lan ka j i an ini m e r u j u k 

k e p a d a p e r s e p s i awa l pe l a j a r t e r h a d a p nilai e tos pensya rah b e r d a s a r k a n per ibadi 

( k a n d u n g a n ) p e n s y a r a h y a n g m e n g a j a r pe la ja r . D imens i nilai e tos y a n g d i g u n a k a n 

d a l a m k a j i a n ini a d a l a h d iadap tas i dan d iubahsua i dari i n s t r u m e n B o v e y (1981) . 

D a p a t a n k a j i a n m e n d a p a t i secara k e s e l u r u h a n n y a perseps i pe l a j a r t e r h a d a p nilai e tos 

b e r d a s a r k a n d i m e n s i k e p a k a r a n . pend i r i an diri dan t u juan p e n s y a r a h di Fakul t i 

P e n d i d i k a n T e k n i k a l , U T H M ada lah baik. 
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D a l a m proses p e n g a j a r a n dan p e m b e l a j a r a n . pe ranan guru atau pensya rah 

sanga t l ah p e n t i n g da l am m e n y a m p a i k a n i lmu kepada pela jar . Guru sebagai seorang 

p e n y a m p a i da l am proses penga ja ran sent iasa dinilai o leh pe la ja r s ama ada sedar 

m a h u p u n t idak. Ini d inya t akan oleh Bovey (1981) da l am k a j i a n n y a di mana da lam 

meni la i nilai e tos s e s e o r a n g p e n y a m p a i sama ada t inggi m a h u p u n rendah , p e n d e n g a r 

y a n g be rhak m e n e n t u k a n n v a . Da lam kon teks pend id ikan . nilai e tos guru dinilai oleh 

p e n d e n g a r y a n g terdiri da r ipada pe la ja r -pe la ja r . Hask ins (2000) pula m e n y a t a k a n 

b a h a w a guru sent iasa dini lai dan diuj i be rkenaan t ahap p e n g e t a h u a n ke atas pe lbagai 

sub jek o leh pe la j a r . 

Se la in itu. perseps i pe la ja r t e rhadap per ibadi guru atau karakter guru sebagai 

p e n y a m p a i akan m e m b e r i kesan b a g a i m a n a pe la ja r m e m b e r i m a k l u m b a l a s da l am 

p rose s p e n g a j a r a n dan p e m b e l a j a r a n . Hal ini d i s o k o n g oleh H a s k i n s (2000) y a n g 

m e n y a t a k a n pe r seps i pe l a j a r m e m p u n y a i impak yang pen t ing t en tang b a g a i m a n a 

pe la j a r a k a n be r t indak t e r h a d a p guru d a n e f e k t i f n y a guru di da l am kelas . 

M e C r o s k e y ( 2 0 0 6 ) pula m e n y a t a k a n b a h a w a latar be l akang dan ciri per ibadi 

p e n y a m p a i m e m p u n y a i kesan y a n g s ign i t lkan t e rhadap d a r j a h p e r u b a h a n s ikap y a n g 

d iha s i l kan o leh m e s e j y a n g d i s a m p a i k a n o leh p e n y a m p a i . 

D a p a t a n ka j i an k e s e l u r u h a n n y a m e n d a p a t i b a h a w a p e n s y a r a h m e m p u n y a i 

d i m e n s i k e p a k a r a n , pend i r i an diri dan t u juan d a l a m proses p e n g a j a r a n d a n 

p e m b e l a j a r a n dari pe r spek t i f pe la ja r . Ini selari d e n g a n ka j ian y a n g d i l a k u k a n oleh 

McC ' roskey ( 2 0 0 6 ) . I l a sk ins (2000) . B o v e y (1981 ) . H a n s e n (2002 ) . y a n g 

m e n y a t a k a n d a l a m m e n j a d i peny ampa i yang ba ik , s e seo rang p e n y a m p a i pe r lu lah 

m e n g u a s a i ke t iga - t iga d i m e n s i e tos y a n g terdiri da r ipada k e p a k a r a n , pend i r i an diri 

dan t u j u a n . 

D a p a t a n ka j i an dari aspek kepaka ran m e n u n j u k k a n p e n s y a r a h m e n g u a s a i 

f a k t a - f a k t a a sas d a l a m p rose s p e n g a j a r a n n y a . G u r u j u g a m e n u n j u k k a n p e r s e m b a h a n 

y a n g ba ik dari segi k o n s e p , hura ian dan fakta d a l a m proses p e n g a j a r a n . K e s e m u a 
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aspek ini ada lah pen t ing bagi seseorang guru untuk m e m p e r s e m b a h k a n 

k e p a k a r a n n y a di d a l a m sesua tu mata pe la ja ran yang d ia jar . P e n g u a s a a n pensya rah 

da lam s e m u a aspek ini dapat m e n g u k u h k a n keyak inan pe la ja r t e rhadap 

k e p a k a r a n n y a d a n seeara t idak l angsung m e n g g a l a k k a n proses kogni t i f pela jar . Hal 

ini selari d e n g a n ka j ian yang d i l akukan B o v e y (1981) y a n g m e n g a t a k a n guru per lu 

m e m p u n y a i p e n g e t a h u a n yang luas da lam proses penga j a r an dan p e m b e l a j a r a n . Ini 

kerana , j i ka guru di l ihat sebagai pakar o leh pe la ja r , guru bebas un tuk m e n u m p u k a n 

pe rha t i an t e r h a d a p k a n d u n g a n kerana h u b u n g a n persepsi pe la ja r t e rhadap guru 

ada lah t inggi . M e n u r u t bel iau lagi. persepsi pe la ja r yang mel iha t guru sebagai pakar . 

be rpo tens i m e m b e r i ke l eb ihan kepada guru untuk menar ik perha t ian dan pengl iba tan 

pe la j a r di d a l a m p rose s p e n g a j a r a n dan p e m b e l a j a r a n . Hal ini secara t idak l angsung 

dapa t m e m p e r t i n g k a t k a n peng l iba tan pe la ja r da l am proses p e n g a j a r a n dan 

p e m b e l a j a r a n . Pada m a s a y a n g sama , H a s k i n s (2000) j u g a m e n y a t a k a n guru per lu 

m e n o n j o l k a n p e n g u a s a a n yang c e m e r l a n g be rka i t an d e n g a n sub jek y a n g d i a j a rkan 

d a l a m usaha m e n a r i k minat pe la ja r di da lam sub jek y a n g d ia j a rkan . 

D a p a t a n ka j i an dari a spek pend i r i an diri , m e n u n j u k k a n p e n s y a r a h 

m e n y a t a k a n h a s r a t n y a ingin mel ihat pe la ja r be r j aya di d a l a m kursus p e n g a j i a n y a n g 

d i amb i l k e p a d a p e l a j a r n y a . Sela in itu. pensya rah j u g a m e n g a m a l k a n kod pe r l akuan 

y a n g ba ik . meny a takan p r o s e d u r yang j e l a s dan ob jek t i f y a n g t idak m e m b e b a n k a n 

pe l a j a r di d a l a m kelas . Hal ini m e w u j u d k a n h u b u n g a n y a n g rapat di antara 

p e n s y a r a h clan pe l a j a r ke rana pe la j a r m e r a s a p e n s y a r a h m e n g a m b i l bera t t e r h a d a p 

u rusan p e m b e l a j a r a n . p e r k e m b a n g a n p e n g e t a h u a n pe la j a r dan p e n g u a s a a n pe la j a r 

d a l a m p r o s e s p e m b e l a j a r a n . Ini selari d e n g a n ka j i an y a n g d i j a l ankan o leh R e k h a 

( 2 0 0 3 ) y a n g m e n y a t a k a n p e r h u b u n g a n erat d ian ta ra pe la ja r dan guru berka i t rapat 

d e n g a n p e m b a n g u n a n nilai a fek t i f t e r h a d a p sub jek yang d ia ja r dan k e l a k u a n pe la j a r 

di d a l a m kelas . M e n u r u t ka j i annya lagi. guru y a n g m e n i n g k a t k a n h u b u n g a n erat di 

an ta ra gu ru dan p e l a j a r akan m e n i n g k a t k a n hasil p e m b e l a j a r a n kogn i t i f dan a fek t i f 

d a l a m k a l a n g a n pe l a j a r . 

Dari a spek t u juan pula , dapa tan ka j ian m e n d a p a t i p e n s y a r a h t idak 

m e n u n j u k k a n p e r a s a a n y a n g m e n u m p u k a n perha t ian k e p a d a s e o r a n g pe l a j a r saha ja . 
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Seba l iknva . pe rha t i an y a n g sama rata d iber ikan kepada s emua pe la ja r yang 

meng iku t i p ro se s p e n g a j a r a n dan p e m b e l a j a r a n di da lam kelas . D a l a m hal ini ia 

m e r u j u k k e p a d a personal i t i adil pensya rah di da l am kelas . Dapa t an ka j ian ini 

b e r s a m a a n d e n g a n ka j i an yang d i l akukan oleh Nor i zan dan A s m a (2000) serta 

1 laslett ( 1 0 5 6 ) m e n d a p a t i personal i t i adil guru m e r u p a k a n aspek yang pen t ing da lam 

proses p e n g a j a r a n clan p e m b e l a j a r a n . Di d a l a m proses p e n g a j a r a n dan p e m b e l a j a r a n . 

pe l a j a r be rhak un tuk m e n e r i m a p e n g a j a r a n dari guru tanpa d ibeza -bezakan . Guru 

juga per lu m e m b e r i l ayanan y a n g s a m a kepada pe la ja r . Oleh itu, l ayanan yang sama 

akan m e m b u a t k a n pe la j a r merasa di r inya d i te r ima oleh p e n s y a r a h dan se te rusnya 

m e w u j u d k a n perseps i y a n g posi t i f t e rhadap mata pe la ja ran y a n g d i iku t inya . 

Seea ra k e s e l u r u h a n n y a dapa tan ka j ian mendapa t i pensya rah m e m p u n y a i 

d i m e n s i pend i r i an diri y a n g pa l ing t inggi j i ka d i b a n d i n g k a n dengan d imens i 

k e p a k a r a n dan t u juan d a l a m ke lopok nilai e tos be rdasa rkan k a n d u n g a n . D i m e n s i 

pend i r i an diri y a n g lebih m e n o n j o l k a n ka rek te r s e seo rang telah m e n u n j u k k a n 

b a h a w a p e n s y a r a h di Fakul t i Pend id ikan Tekn ika l , U T H M m e n g a m a l k a n kod 

p e r l a k u a n y ang m e n a r i k minat pe l a j a r dan m e m p u n y a i p r o s e d u r y a n g je las . Selain 

itu. dari a s p e k kead i l an . pensya rah j u g a m e m b i n a soa lan u j ian sepert i y a n g 

d i j a n g k a k a n p e l a j a r b e r d a s a r k a n p rosedur y a n g d inya t akan dan m e m b e r i gred 

b e r d a s a r k a n kr i ter ia y a n g telah d i t e t apkan o leh p e n s y a r a h . D i s a m p i n g itu j u g a , 

p e n s y a r a h m e n y a t a k a n b a h a w a ke ing inannya un tuk mel iha t pe l a j a rnya be r j aya 

d i m a n a s e t i ap p e n d i d i k m e m p u n y a i ha r apan m a h u me l iha t anak d id iknya b e r j a y a 

da l am b i d a n g y a n g d icebur i . 

5.2 .2 D i m e n s i Ni la i E t o s P e n s y a r a h M e l a l u i K o m u n i k a s i P e d a g o g i 

Bagi d i m e n s i nilai e tos mela lu i k o m u n i k a s i p e d a g o g i . dapa t d i r u m u s k a n 

b a h a w a nilai e tos p e n s y a r a h m e n u n j u k k a n t ahap y a n g ba ik s a m a ada d a r i p a d a 

d i m e n s i k e p a k a r a n . pend i r i an diri dan tu juan . K e n y a t a a n ini ada lah b e r d a s a r k a n 
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k e p a d a hasil anal is is yang telah d i l akukan pada B a b IV d e n g a n m e r u j u k Jadua l 4 .13 . 

Dapa t an ka j ian ini selari d e n g a n ka j ian y a n g d i ja lankan oleh H a s k i n s (2000) yang 

m e n y a t a k a n d imens i e tos seseorang guru boleh d ipe r t ingka tkan dengan menguasa i 

k o m u n i k a s i pedagog i . 

Dari a spek k e p a k a r a n . dapa tan ka j ian m e n u n j u k k a n pensya rah m e n g g u n a k a n 

k e m a h i r a n re tor ik te r tentu sepert i con toh , ana log i . pe r inc ian , j e n a k a . hura ian da l am 

s y a r a h a n p e n s y a r a h di da l am proses p e n g a j a r a n dan p e m b e l a j a r a n . Dapa tan ini juga 

selari d e n g a n ka j i an yang d i l aksanakan oleh M c C r o s k e y (1969) yang m e n y a t a k a n 

p e n g g u n a a n ana log i m e m b a n t u m e m b e r i penger t i an sesua tu m e s e j d e n g a n lebih 

jelas. Se la in itu. d e n g a n m e m a s u k k a n p e m b u k t i a n yang baik d a l a m p e n y a m p a i a n . ia 

m e m b e r i k e s a n secara l a n g s u n g kea tas p e r u b a h a n s ikap p e n d e n g a r dan secara tidak 

l a n g s u n g dapa t m e n i n g k a t k a n kredibil i t i s e seo rang p e n y a m p a i (Hask ins , 2000) . Di 

s a m p i n g itu juga, B o v e y (1981) m e n y a t a k a n cara p e n y a m p a i a n j u g a m e m a i n k a n 

pe r anan y a n g sepert i j u g a k a n d u n g a n d a l a m proses m e n y a m p a i k a n idea a tau 

m a k l u m a t . 

Dar i a s p e k pend i r i an diri dan t u juan , dapa tan ka j ian m e n d a p a t i pensya rah 

m e n g a m a l k a n e t ika y a n g baik di d a l a m proses p e n g a j a r a n dan p e m b e l a j a r a n . Hal ini 

selari d e n g a n ka j i an vang d i l akukan Y o u n g , S.. & Shaw, D. G. (1999) . Ka j i an ini 

m e n d a p a t i p e r l a k u a n dan p e n a m p i l a n y a n g baik m a m p u m e m b e r i kesan t e r h a d a p 

p e m b e l a j a r a n di d a l a m ke las t e r u t a m a n y a t e r h a d a p p e m b e l a j a r a n pe la ja r . 

D a r i p a d a a spek p e r s e m b a h a n p e n s y a r a h mela lu i k o m u n i k a s i p e d a g o g i secara 

k e s e l u r u h a n n v a . p e n s y a r a h m e n u n j u k k a n k o m u n i k a s i pedagog i y a n g baik 

t e r u t a m a n y a dari d i m e n s i t u juan b e r b a n d i n g d imens i k e p a k a r a n dan pendi r i an diri . 

P e n s y a r a h di Fakul t i P e n d i d i k a n Tekn ika l m e m p a m e r k a n tu juan y a n g baik mela lu i 

k o m u n i k a s i p e d a g o g i di d a l a m proses p e n g a j a r a n dan p e m b e l a j a r a n di da l am kelas . 

P e n s y a r a h m e n o n j o l k a n t u juan y a n g baik t e r h a d a p pe la j a r di m a n a p e n s y a r a h 

m e w u j u d k a n p e r s e k i t a r a n in te lektual yang m e n g g a l a k k a n un tuk pe r tuka ran idea dan 

m e w u j u d k a n mina t p e l a j a r di da l am sub jek y a n g d ia j a rkan . D i s a m p i n g itu j u g a . 
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pensya rah m e l a k s a n a k a n kriteria penggredan yang baik seta m e r e k a b e n t u k u j ian 

d e n g a n c f e k t i f be rdasa rkan proses peni la ian dan pentaks i ran y a n g d igar i skan oleh 

pihak un ivers i t i . 

5.2 .3 H u b u n g a n A n t a r a D imens i Nilai Etos d e n g a n P e m b e l a j a r a n Pe la jar 

D a r i p a d a dapa t an ka j ian , dapat d i r u m u s k a n b a h a w a terdapat h u b u n g a n yang 

w u j u d an tara nilai e tos pensya rah dan p e m b e l a j a r a n pela jar . Ini b e r m a k s u d nilai e tos 

pensy arah dapa t m e m b e r i kesan kepada p e m b e l a j a r a n pe la ja r . Hal ini terbukt i 

d e n g a n hasi l ana l i s i s kore las i Pearson pada Jadua l 4 .15 y a n g m e n u n j u k k a n 

t e r d a p a t n y a h u b u n g a n te rsebut . Dapa tan ini selari dengan penul i san H a s k i n s (2000) 

dan M c C r o s k e y ( 2 0 0 6 ) b a h a w a nilai e tos pensyarah m a m p u m e m b e r i kesan t e rhadap 

p e r u b a h a n s ikap p e l a j a r di da lam proses p e n g a j a r a n dan p e m b e l a j a r a n . 

Ni la i e tos y a n g terdir i da r ipada d imens i k e p a k a r a n . pend i r i an diri dan tu juan 

seper t i y a n g d i n y a t a k a n oleh B o v e y (1981) . H a s k i n s (2000) dan E i send (2006) 

m e m p u n y a i p e n g a r u h y a n g besa r t e rhadap m a k l u m balas y a n g akan d i t u j u k k a n o leh 

p e n d e n g a r . D a l a m kon teks pend id ikan , nilai e tos guru b u k a n saha ja dapa t mena r ik 

p e r h a t i a n p e l a j a r u n t u k m e n d e n g a r p e n y a m p a i a n guru tetapi apa y a n g lebih pen t ing 

ada lah un tuk m e n i n g k a t k a n hasil p e m b e l a j a r a n kogni t i f dan a fek t i f d a l a m ka l angan 

pe l a j a r ( R e k h a , 2003) . M a n a k a l a L o v e (2001) m e n y a t a k a n guru b u k a n saha ja per lu 

e f ek t i f d a l a m m e m p e r s e m b a h k a n mater ia l , tetapi m e n g g a l a k dan m e m o t i v a s i k a n 

pe l a j a r un tuk be la j a r . 

D a l a m usaha m e w u j u d k a n proses p e n g a j a r a n dan p e m b e l a j a r a n y a n g e fek t i f 

dan be rkua l i t i . nilai e tos y a n g d i p a m e r k a n o leh p e n s y a r a h s a m a ada dari segi 

k e p e r i b a d i a n d a n a s p e k p e n y a m p a i a n dapa t m e m b a n t u m e m b i n a mot ivas i pe l a j a r 

un tuk be l a j a r . A s p e k mo t iva s i m e r u p a k a n aspek y a n g pen t ing bagi m e n g g a l a k k a n 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



7 8 

proses p e r c a m b a h a n idea dan p e n e r a p a n i lmu y a n g m a m p u m e m b e r i kesan sama ada 

kogn i t i f , a f ek t i f m a h u p u n p s i k o m o t o r . P e n g a r u h nilai e tos yang d i ton jo lkan oleh 

p e n s y a r a h s a m a ada d e n g a n m e n y e d i a k a n suasana dan ikl im y a n g sesuai mela lu i 

pe r sona l i t i nya m a h u p u n p e r s e m b a h a n da l am p rose s p e n g a j a r a n dan p e m b e l a j a r a n 

k e p a d a p e l a j a r dapa t m e w u j u d k a n r angsangan kepada pe la ja r . Ini secara tidak 

l angsung dapa t m e n g g a l a k k a n peng l iba tan pe la j a r da lam menyer ta i aktivit i 

p e n g a j a r a n d a n p e m b e l a j a r a n . Sela in itu, p roses interaksi dan komun ikas i yang 

h a r m o n i s akan m e w u j u d k a n pe rasaan ho rma t m e n g h o r m a t i . kese lesaan dan 

k e s e r o n o k a n k e p a d a pe la j a r da l am be la ja r . K e s e r o n o k a n d a l a m be la ja r itu akh i rnya 

akan m e m b u a t k a n p e l a j a r berasa se ronok d e n g a n mata pe la ja ran yang d i iku t inya . 

D e n g a n k e w u j u d a n suasana sepert i inilah akh i rnya akan m e w u j u d k a n mot ivas i 

be l a j a r k e p a d a pe la j a r . 

5.3 K e s i m p u l a n 

K a j i a n ini d i j a l a n k a n bagi m e n c a p a i t iga ob jek t i f u t a m a sepert i yang 

diny a t akan d a l a m B a b I b e r p a n d u k a n kepada tiga pe r soa lan y a n g telah d iu ta rakan . 

B e r d a s a r k a n d a r i p a d a hasi l dari ana l i s i s y a n g te lah d i l akukan , p e r s o a l a n - p e r s o a l a n 

k a j i a n t e r sebu t te lah b e r j a y a d i j awab . D a p a t a n ka j ian m e n u n j u k k a n nilai e tos 

p e n s y a r a h di U T H M ada lah baik dari segi ke t iga- t iga d imens i nilai etos y a n g 

d i n y a t a k a n iai tu k e p a k a r a n . pend i r i an diri dan tu juan . Perseps i pe l a j a r t e r h a d a p nilai 

e tos p e n s y a r a h s a m a ada dari aspek k a n d u n g a n m a h u p u n p e r s e m b a h a n j u g a ada lah 

baik . 

D a p a t a n k a j i a n ini dapa t m e n u n j u k k a n b a h a w a nilai e tos m e r u p a k a n satu 

pe rka ra y a n g p e n t i n g d a l a m m e m b a n t u p e n s y a r a h untuk m e n y a m p a i k a n i lmu 

p e n g e t a h u a n di d a l a m p r o s e s p e n g a j a r a n d a n p e m b e l a j a r a n di d a l a m kelas . Se la in itu 

juga. nilai e tos j u g a dapa t m e m b a n t u untuk m e m o t i v a s i k a n pe l a j a r aga r m e m p e r o l e h i 

k e j a y a a n d a l a m a k a d e m i k dan se t e rusnya da l am k e h i d u p a n . W a l a u p u n . dapa t an 
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ka j i an ini t idak dapa t m e w a k i l i kese lu ruhan pensya rah secara khususnya n a m u n 

k o n s e p nilai e tos p e n s y a r a h pada u m u m n y a dapa t d i t u n j u k k a n di da lam ka j ian ini. 

Jus te ru itu. ada l ah pen t ing bagi se seorang pendid ik untuk menguasa i nilai etos yang 

baik b e r d a s a r k a n d i m e n s i kepaka ran . pend i r i an diri dan tu juan di da lam proses 

p e n g a j a r a n dan p e m b e l a j a r a n agar pe la ja r dapa t m e n g g a r a p i lmu p e n g e t a h u a n dan 

m e l a h i r k a n insan y a n g be rke t e r amp i l an sepert i yang d inya t akan di da lam I-'alsalah 

P e n d i d i k a n K e b a n g s a a n . H u b u n g a n y a n g terdapat di antara nilai e tos dengan 

p e m b e l a j a r a n pe la j a r dapa t d i jad ikan indikator b a h a w a nilai e tos m e r u p a k a n perkara 

pen t ing y a n g per lu d iambi l kira oleh pendid ik da lam usaha m e n y a m p a i k a n i lmu 

p e n g e t a h u a n di d a l a m proses p e n g a j a r a n dan p e m b e l a j a r a n pada m a s a kini. 

5.4 C a d a n g a n 

B e r d a s a r k a n k e p a d a hasil dapa tan ka j ian y a n g telah d ib incangkan , b e b e r a p a 

c a d a n g a n dan s a r a n a n d i k e m u k a k a n o leh p e n g k a j i un tuk diber i p e r t i m b a n g a n . 

C a d a n g a n ini d i h a r a p k a n akan dapa t m e m b e r i ref ieks i dan keseda ran k e p a d a pihak 

y a n g ter l iba t bagi m e m p e r t i n g k a t k a n lagi mutu p e n g a j a r a n dan p e m b e l a j a r a n . 

Mel iha t k e p a d a i m p a k nilai e tos y a n g d i t u n j u k k a n o leh p e n s y a r a h k e p a d a pe la ja r . 

p ihak K e m e n t e r i a n P e n g a j i a n T inggi Malays ia s eha rusnya m e m p e r t i m b a n g k a n aspek 

ini d e n g a n s e w a j a r n y a . K u r s u s - k u r s u s untuk me lah i rkan pend id ik t idak h a n y a 

t e r t u m p u k e p a d a p e n g u a s a a n i lmu mata pe l a j a ran y a n g bakal d ia j a r dan k a e d a h 

d a l a m p e n g a j a r a n n y a s e m a t a - m a t a , tetapi p e m b a n g u n a n dari a spek nilai e tos j uga 

pe r lu l ah d i t i t i kbe ra tkan . 

Pe r seps i p e l a j a r t e r h a d a p nilai e tos yang d i t u n j u k k a n o leh p e n s y a r a h ada lah 

baik ser ta pos i t i f t e r u t a m a d a l a m proses p e n g a j a r a n d a n p e m b e l a j a r a n s a m a ada dari 

a spek k a n d u n g a n m a h u p u n p e r s e m b a h a n . Oleh itu. d i h a r a p k a n p e n s y a r a h dapa t 

m e n g e k a l k a n persona l i t i t e rsebut bagi m e n i n g k a t k a n lagi m u t u d a l a m 

p e n g a j a r a n n y a . K e k u r a n g a n y a n g d idapa t i seper t i t idak m e s r a d e n g a n pe la ja r dan 
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k u r a n g ber in te raks i d e n g a n pe la ja r harus lah d iperbaik i lagi supaya pe la ja r akan 

berasa s e r o n o k u n t u k be la ja r se te rusnya m e n i n g k a t k a n mot ivas inva ke t ahap yang 

lebih t inggi . Baka l -baka l guru m e m e r l u k a n persed iaan yang rapi s ebe lum 

m e l i b a t k a n diri d a l a m proses penga j a r an di seko lah nanti . Oleh ke rana nilai e tos 

ada lah s a m a p e n t i n g d e n g a n i lmu dan kaedah p e n y a m p a i a n , maka bakal guru 

pe r lu lah j u g a m e m p e r b a i k i nilai e tos m e r e k a ke arah y a n g lebih posi t i f . 

I m p a k nilai e tos pensya rah kepada pe la ja r ini harus diberi perhat ian agar 

m a s a l a h - m a s a l a h y a n g t idak d i ingini dapa t d i k u r a n g k a n se te rusnya d ihapuskan . 

D e n g a n d e m i k i a n b u k a n saha ja suasana p e m b e l a j a r a n men jad i se ronok dan lebih 

b e r m a k n a , m a l a h a n j u g a impian dan hasra t negara un tuk melah i rkan bangsa 

M a l a y s i a akan m e n j a d i lebih m u d a h dan men jad i realiti . 

5.5 C a d a n g a n U n t u k Kaj ian L a n j u t 

D a l a m b a h a g i a n ini, pengka j i akan m e n c a d a n g k a n bebe rapa ka j ian y a n g 

bo leh d i j a l a n k a n serta d i p e r k e m b a n g k a n be rdasa rkan ka j i an y a n g te lah d i j a l ankan 

o leh p e n g k a j i . C a d a n g a n y a n g d ibe r ikan ada lah sepert i ber iku t : 

i. Di d a l a m m e n g k a j i k e m a h i r a n retor ik di d a l a m p e n g a j a r a n . se la in da r ipada 

e tos y a n g lebih kepada karakter . t e rdapat lagi dua lagi k e m a h i r a n yang bo leh 

d ika j i iaitu penair tp i lan m e n e r u s i p e n g h u j a h a n ( logos ) dan p e n a m p i l a n 

m e n e r u s i e m o s i (pa thos) . Oleh itu. ka j ian bo leh d i l akukan un tuk m e n g k a j i 

k e m a h i r a n re tor ik y a n g telah d inya t akan . 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



8 1 

ii. P e n g k a j i akan da tang d i sa rankan un tuk m e n j a l a n k a n ka j i an sepert i ini dengan 

m e n g a m b i l pe l a j a r -pe l a j a r di b a w a h K e m e n t e r i a n Penga j i an T ingg i sepert i di 

K o l e j K o m u n i l i dan Pol i teknik . 

iii. K a j i a n y a n g telah d i j a l ankan ini be rben tuk ka j ian kuant i ta t i f di m a n a b o r a n g 

soal se l id ik d i g u n a k a n sebagai in s t rumen kaj ian . Jes teru itu, ka j ian 

s e l a n j u t n y a d i c a d a n g k a n m e n g g u n a k a n t emu bual semi-s t ruk tur d iadakan . 

Bag i m e n d a p a t k a n m a k l u m a t d e n g a n lebih tepat, ka j i an se lan ju tnya j u g a 

b o l e h m e n g g u n a k a n ka j i an be rben tuk kual i ta t i f untuk menge tahu i nilai etos 

p e n s y a r a h di d a l a m proses p e n g a j a r a n dan p e m b e l a j a r a n . 

5.6 P e n u t u p 

D i h a r a p k a n ka j i an yang d i j a l ankan ini dapa t m e m b e r i m a k l u m a t y a n g 

b e r m a n f a a t k e p a d a p e m b a c a dan s e m u a pihak y a n g berka i tan . D i h a r a p k a n j u g a . 

ka j i an ini dapa t m e m p e r t i n g k a t k a n lagi mutu dan kuali t i p roses p e n g a j a r a n dan 

p e m b e l a j a r a n u n t u k generas i akan da t ang da l am m e m p e r k a s a k a n dan m e m a r t a b a t k a n 

s i s tem p e n d i d i k a n di M a l a y s i a . 
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