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ABSTRAK 

Isu beban tugas mendapat perhatian yang meluas di Malaysia apabila ada 

guru-guru menghadapi keresahan atau keletihan emosi akibat dari beban tugas 

berlebihan. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk melihat hubungan antara beban tugas 

dengan keresahan guru sekolah yang mana beban tugas dan keresahan guru 

merupakan pemboleh ubah bersandar sementara latar belakang reponden adalah 

pemboleh ubah bebas. Kajian ini menggunakan instrumen terpiawai Maslach 

Burnout Inventory - Educators Survey (MBI-ES) (1966) yang telah diubahsuai bagi 

mengukur tahap keresahan guru. Keresahan ini berdasarkan tiga subskala MBI-ES 

iaitu keletihan emosi, gangguan keperibadian kendiri dan pencapaian peribadi. Soal 

selidik merupakan instrumen yang digunakan bagi mengenal pasti tahap beban tugas 

mengajar dan bukan mengajar serta keresahan yang dialami oleh guru di tujuh buah 

Sekolah Menengah Teknik di Johor. Seramai 277 orang guru telah menjadi 

responden iaitu SMT Kluang, SMT Kota Tinggi, SMT Muar, SMT Perdagangan 

Johor Bahru, SMT Pontian, SMT Segamat dan SMT Tanjung Puteri, Johor. Perisian 

Statistical Package for Social Science version 12 for Windows (SPSS v!2) digunakan 

bagi menganalisis data yang diperolehi. Min, kekerapan dan peratusan digunakan 

untuk menganalisis dapatan bagi kesemua item yang dibangunkan. Manakala ujian 

korelasi digunakan untuk melihat hubungan secara statistik antara beban tugas 

dengan tiga subskala keresahan. Dapatan kajian menunjukkan terdapat hubungan 

pada tahap yang sangat lemah antara beban tugas dengan subskala gangguan 

keperibadian kendiri. Manakala tidak terdapat hubungan antara beban tugas dengan 

subskala keletihan emosi dan pencapaian peribadi. Namun begitu, terdapat 

hubungan yang signifikan antara keletihan emosi dengan gangguan keperibadian 

kendiri pada tahap signifikan 0.01 iaitu nilai kekuatan korelasi ialah 0.610 manakala 

nilai signifikannya ialah 0.00. Di sini, terdapat hubungan yang sederhana antara dua 

pemboleh ubah tersebut. Cadangan juga telah diberikan bagi membantu 

menyelesaikan masalah beban tugas berlebihan yang terpaksa ditanggung oleh guru 

SMT. 
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ABSTRACT 

Workload issues are the great publicity in Malaysia when teachers facing an 

anxiety or emotional exhaustion consequence from work overload. The purpose of 

this study is to observe the relationship between workload and teachers anxiety at 

school where workload and teachers anxiety performance were taken as the 

dependent variable where as respondent demography was the independent variable. 

This study using the Maslach Burnout Inventory - Educators Survey (MBI-ES) 

(1966) was modified to measure the level of teachers anxiety. Teachers anxiety was 

saw through three subscales which are emotional exhaustion, depersonalization and 

personal accomplishment. Questionaires as the instrument was used to identify the 

level of teaching and non-teaching workload and also teachers anxiety at seven 

Technical School in area of Johor. There are 277 teachers as the respondent which is 

SMT Kluang, SMT Kota Tinggi, SMT Muar, SMT Perdagangan Johor Bahru, SMT 

Pontian, SMT Segamat and SMT Tanjung Puteri, Johor. The Statistical Package of 

Social Science software version 12 for Windows (SPSS vl2) was used to analize the 

collected data. Mean, frequencies and percentages are used to analyze the item data 

that had been developed. Correlation test is used to define the significance 

relationship between workload against the three subscales teachers anxiety. Finding 

indicated that there was very weak relationship between workload against the 

subscale of depersonalization. While, there was no relationship between workload 

against the subscale of emotional exhaustion and personal accomplishment. 

Nevertheless, there was significant relationship between emotional exhaustion 

against depersonalization with significant level 0.01 with correlations coefficient 

values was 0.610 while significant values was 0.00. At this point, there was 

moderate level relationship between two variables mentions. The suggestions were 

gave in order to settle the teacher's work overload among SMT teachers. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Sekolah merupakan sebuah institusi atau organisasi formal yang wujud dalam 

masyarakat. Sekolah bukan sekadar untuk menyebarkan ilmu pengetahuan, 

menyemai budaya bangsa dan memupuk bakat tetapi juga membentuk satu rupa 

bangsa dan bersedia menghadapi perubahan serta pembaharuan. Oleh itu, 

pendidikan formal di sekolah bukan sahaja dilihat dalam bentuk yang global tetapi 

lebih kepada pembentukan individu, bersesuaian dengan kehendak masyarakat yang 

berdaya maju, bernilai murni dan merelakan pembangunan masyarakat yang 

sejahtera (Kamaruddin, 1994). Manakala Mohd. Salleh (1998) pula menjelaskan 

sekolah merupakan institusi pendidikan yang berbentuk formal di mana ia boleh 

membentuk pemikiran, tingkah laku dan sikap pelajar-pelajar bagi melahirkan 

generasi yang seimbang baik dari segi mental dan fizikal. 

Sekolah mempunyai sekumpulan ahli yang dinamakan 'pelanggan' atau klien 

yang akan diberi khidmat oleh mereka yang professional iaitu guru berdasarkan 

peraturan dan kawalan serta autoriti. Sebagai sebuah institusi dalam masyarakat. 
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sekolah diwujudkan secara terancang bertujuan memberi penerangan dan pendidikan 

kepada masyarakat supaya menjadi manusia yang berpengetahuan, berkemahiran, 

berfikiran rasional dan bijaksana. 

Dalam perkataan lain, sekolah juga merupakan unit sosial dalam masyarakat 

di mana ia mempunyai budayanya yang tersendiri. Budaya sekolah wujud sesuai 

dengan dasar dan peranannya sebagai sebuah institusi dalam masyarakat. Budaya 

sekolah secara umumnya boleh didefmisikan sebagai segala cara hidup di sekolah 

yang sebenarnya dihasilkan oleh pelajar dan sebahagiannya lagi oleh guru. 

Umumnya budaya formal sekolah ialah mementingkan pencapaian akademik dan 

kaedah untuk mencapai matlamat yang telah dirancang. Guru-guru memainkan 

peranan yang penting dengan memahami matlamat sekolah jangka pendek dan 

panjang. Guru-guru perlu memikirkan bagaimanakah cara terbaik supaya pengajaran 

menjadi berkesan di sekolah. Keberkesanan pengajaran bukan bergantung kepada 

teknik pengajaran yang baik sahaja tetapi bergantung kepada minat pelajar, 

pengkelasan pelajar mengikut pencapaian, pengetahuan sedia ada dan bakat pelajar 

itu sendiri (Mohd. Salleh, 1998). 

Oleh itu, pengisian pencapaian akademik merupakan agenda penting untuk 

mencapai matlamat sekolah. Ini memberi cabaran kepada guru supaya memastikan 

setiap pelajar mendapat pencapaian yang cemerlang dalam setiap peperiksaan formal 

mahupun tidak formal. Ia selaras dengan fungsi utama sekolah iaitu memberi 

pendidikan dan latihan. Pendidikan dianggap sebagai satu proses yang 

membolehkan seseorang manusia sanggup berfikiran kritikal dan mempunyai daya 

kreatif. Manakala latihan pula memberi kemahiran-kemahiran teknikal dan kegiatan-

kegiatan psikomotor. Kesimpulannya, peranan sekolah ialah untuk memberi peluang 

kepada manusia khasnya generasi muda untuk menguasai pelbagai pengetahuan dan 

kemahiran-kemahiran yang difikirkan sesuai untuk menyesuaikan diri dalam 

perkembangan masyarakat dan kehidupan seharian. 
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Ini selaras dengan dasar kerajaan untuk melaksanakan pembangunan modal 

insan secara holistik merangkumi pemerolehan pengetahuan dan kemahiran atau 

modal intelek, memiliki sikap, nilai dan etika positif serta progresif melalui 

pendidikan, latihan dan program pembelajaran sepanjang hayat. Pelaksanaan 

program ini terus dipergiat bagi menggalakkan peningkatan kemahiran di kalangan 

semua lapisan masyarakat. Sistem pendidikan dan latihan telah diperluas dan 

dipertingkatkan terutamanya dalam bidang teknikal dan vokasional. Ini merupakan 

langkah-langkah untuk penambahbaikan sistem pendidikan secara menyeluruh dalam 

usaha kerajaan untuk meningkatkan kualiti pendidikan dan latihan supaya setanding 

dengan amalan terbaik di peringkat antarabangsa. 

Salah satu langkah penting untuk meningkatkan kualiti pendidikan dan 

latihan ialah membentuk guru yang berpengetahuan terlebih dahulu. Guru haruslah 

mempunyai minat dan kecenderungan meningkatkan pengetahuan dan menjadikan 

budaya belajar dan budaya membaca sebagai suatu amalan yang penting bagi 

mengukuhkan imej perguruan. Guru harus mempersiapkan diri menghadapi dan 

menangani cabaran baru terutama tuntutan-tuntutan sebagai "knowledge worker" 

dalam era revolusi informasi abad ke-21. Kesedaran ini amat penting dalam 

mempertingkatkan tahap profesionalisme keguruan ke suatu tahap yang tidak 

mungkin lagi dipertikai dan diperlekehkan oleh masyarakat dan negara. 

Selain itu, guru juga perlu meningkatkan karisma masing-masing melalui 

pengetahuan dan keilmuannya yang berkembang pesat, di samping mengangkat 

dirinya sebagai golongan intelek yang dihormati dalam masyarakat. Selain itu, guru 

yang cemerlang dilihat dari sudut prinsipnya, keutuhan keperibadiannya, kecekapan 

dan ketrampilannya, mental dan keintelektualannya, kestabilan emosi dan 

spiritualnya serta kebijaksanaan dan kepemimpinannya. Guru juga perlu memiliki 

sifat dan ciri-ciri unggul sebagai penyampai ilmu, penyemai nilai luhur, pembimbing, 

penunjuk ajar dan pemberi pedoman hidup serta menjadi contoh teladan kepada 

pelajarnya. Guru bukan sahaja mempunyai tubuh badan yang sihat dan pemikiran 

yang baik tetapi guru juga harus mempunyai sifat-sifat iltizam, dedikasi, 
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tanggungjawab, komited, tekun, bertimbang rasa, rajin, ceria, amanah, berpegang 

kepada janji dan tidak mengkhianati tugasnya atau pelajarnya. 

Guru dianggap nadi kepada sekolah kerana keprofesionalismenya adalah 

kunci kepada peningkatan kualiti pendidikan. Kualiti yang dimaksudkan bukan 

sahaja kepada kualiti proses malah yang lebih utama ialah kualiti hasil atau 

outputnya. Perkara ini tidak mungkin dicapai jika individu, kumpulan, kelompok 

dan organisasi tidak cekap dan tidak berkesan. Maka itulah modal insannya perlu 

dibangunkan secara bersepadu menerusi latihan-latihan tertentu bagi memastikan 

setiap individu dapat mengembangkan potensi dan bakatnya. Pengalaman-

pengalaman yang diterima menerusi program pembangunan profesional ini sama ada 

ianya bersifat latihan-latihan khusus atau pengalaman sebenar di tempat kerja 

membolehkan guru bertindak atau berpelakuan secara berkesan untuk meningkatkan 

kualiti pendidikan sekolahnya. Ini selaras dengan Falsafah Pendidikan Guru (FPG) 

yang menekankan beberapa ciri-ciri kualiti guru yang perlu ada pada setiap guru. 

Falsafah Pendidikan Guru adalah seperti berikut: 

"Guru yang berpekerti mulia, berpandangan progresif dan saintifik, 

bersedia menjunjung aspirasi negara serta menyanjung warisan 

kebudayaan negara, menjamin perkembangan individu dan 

memelihara suatu masyarakat yang bersatu padu, demokratik, 

progresif dan berdisiplin". 

(Rosnan, 1998) 

Berdasarkan Falsafah Pendidikan Guru tersebut, suatu model konseptual 

pendidikan guru telah dibina. Menurut Rosnan (1998), model ini menekankan 

kepentingan tiga aspek asas iaitu pengetahuan, kemahiran dan nilai yang 

disepadukan merentasi semua disiplin mata pelajaran serta program yang 

dirancangkan seperti Rajah 1.1 : 
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KETUHANAN 

(Sumber : Rosnan, 1998) 

Rajah 1.1 : Model Konseptual Pendidikan Guru 

Model Konseptual Pendidikan Guru ini menekankan akauntabiliti guru 

kepada tiga dimensi utama iaitu Kendiri, Kemasyarakatan dan Ketuhanan (3K). 

Citra ketiga-tiga paksi ini dijelmakan dalam program yang dirancangkan. Aspek 

kendiri menekankan kepada pembinaan daya ketahanan, patriotisme, pemupukan 

budaya ilmu, pembentukan sahsiah dan berpekerti mulia manakala aspek ketuhanan 

pula menganjurkan peningkatan ilmu, penghayatan dan amalan individu sebagai 

insan yang percaya dan patuh kepada ajaran agama. Dari segi kemasyarakatan, 

model ini menekankan peranan guru sebagai pendidik, pemimpin dan sebagai agen 

perubahan. Selaras dengan Falsafah Pendidikan Kebangsaan (FPK) dan FPG, model 

ini menekankan matlamat mengembangkan potensi individu guru secara seimbang 

dan bersepadu dari segi jasmani, emosi, rohani dan intelek (JERI). Hasrat ini dapat 

dicapai menerusi pelaksanaan kurikulum pendidikan guru yang menyepadukan aspek 

pengetahuan, kemahiran dan ikhtisas serta amalan nilai-nilai keguruan. 
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Kurikulum pendidikan guru digubal dengan mengambilkira usaha 

menterjemahkan ketiga-tiga aspek iaitu pengetahuan, kemahiran dan nilai secara 

bersepadu dan merentasi mata pelajaran, partikum dan kegiatan kokurikulum. Aspek 

pengetahuan merangkumi pengetahuan am dan pengetahuan dalam mata pelajaran 

pengkhususan. Pengetahuan juga mencakupi tentang dasar Kurikulum Baru Sekolah 

Rendah (KBSR) dan Kurikulum Baru Sekolah Menengah (KBSM) serta pengetahuan 

ikhtisas keguruan. Manakala kemahiran pula mencakupi kemahiran ikhtisas yang 

menjurus kepada kemahiran berkomunikasi, belajar, berfikir, membimbing dan 

berketrampilan dalam pedagogi serta perkaedahan mata pelajaran pengkhususan. 

Fokus utama ialah kepada pembinaan dan pengukuhan dalam pengajaran dan 

pembelajaran. Satu lagi aspek penting ialah aspek nilai yang merujuk kepada 

penerapan, penghayatan dan amalan nilai-nilai murni keguruan yang menampilkan 

sahsiah dan perlakuan guru yang penyayang, berpekerti mulia, berdaya tahan, 

patriotik, inovatif, kreatif, amanah dan taat kepada profesion perguruan, 

berketrampilan dan berwibawa (Rosnan, 1998). 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Profesion keguruan merupakan satu bentuk perkhidmatan sosial yang 

sungguh mencabar. Tenaga pengajar dan kakitangan pentadbiran seharusnya peka 

dengan perkembangan terkini dalam proses kepimpinan, pengurusan, pengelolaan 

sumber dan pencapaian matlamat pendidikan. Justeru itu, dengan pelaksanaan 

pelbagai reformasi dalam pendidikan sudah pasti menjadikan peranan dan 

tanggungjawab guru-guru menjadi lebih mencabar. Namun, terdapat pelbagai 

tanggapan atau persepsi salah masyarakat terhadap guru berhubung dengan kerjaya 

guru pada dewasa ini. Sesetengah ahli masyarakat mempunyai tanggapan bahawa 

guru sekarang bukan hanya tertumpu kepada tugas mengajar tetapi dibebani dengan 

tugas-tugas bukan mengajar iaitu perkeranian dan pentadbiran. Malah tidak 

dinafikan ada yang melihat sekolah sebagai sebuah organisasi yang dihujani dengan 
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pelbagai beban tugas dan adakalanya tugas ini bukan satu yang terancang tetapi 

muncul dari situasi yang tidak diduga seperti menggantikan guru yang berkursus 

ataupun cuti sakit. Jika keadaan sedemikian dibiarkan berterusan sudah pasti 

suasana pengajaran dan pembelajaran di sekolah kini akan menuju ke arah satu 

keadaan yang tidak terurus dan akan menghadapi kegagalan untuk mencapai 

matlamat yang diidamkan. 

Fenomena guru mengambil keputusan bersara awal sering dikaitkan dengan 

beban kerja yang melampau akibat daripada perubahan kurikulum baru dalam sistem 

pendidikan Malaysia. Perubahan ini dikatakan menyebabkan senarai tugas gum 

semakin panjang dan harapan terhadap guru semakin tinggi, sedangkan keadaan lain 

tidak banyak berubah. Guru sendiri dan persekitaran proses pembelajaran itu tidak 

disediakan dengan sempurna bagi menangani tugas dan harapan yang sudah berubah. 

Sebenarnya, beban tugas guru telah lama diperdebatkan namun tiada tindakan 

diambil untuk menanganinya. Kesatuan Perkhidmatan Perguruan Kebangsaan 

(KPPK) telah memperjuangkan cadangan ini sejak 10 tahun lalu tetapi setakat ini, 

guru masih dibebani tugas berkenaan menyebabkan ada yang menghadapi keresahan 

atau keletihan emosi dan gangguan keperibadian kendiri sehingga mengganggu 

kualiti kerja dan pencapaian peribadi seseorang guru. 

Sejak kebelakangan ini, isu tentang beban tugas telah.mendapat perhatian 

yang meluas di Malaysia sama ada dalam media elektronik mahupun media cetak. 

Berita Harian keluaran 7 Julai 2005 telah mendedahkan bagaimana guru-guru di 

empat buah negeri iaitu Selangor, Kuala Lumpur, Melaka dan Johor didapati 

menanggung beban tugas berlebihan, iaitu 74 jam seminggu berbanding maksimum 

48 jam yang ditetapkan oleh Pertubuhan Buruh Antarabangsa (ILO). Menurut 

resolusi ILO, guru-guru yang bertugas lebih 48 jam seminggu termasuk dalam tugas 

perancangan, persediaan, penilaian pelajaran, penyeliaan kokurikulum dan 

makluman kepada ibu bapa mengenai kemajuan pelajar dikategorikan sebagai 

terbeban. 
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Selain itu, guru juga menghabiskan 38 hari bekerja dalam setahun untuk 

menghadiri kursus atau latihan walaupun Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) 

menetapkan jumlah maksimum tujuh hari setahun sahaja. Kelemahan di dalam 

pentadbiran dan penyelarasan di semua peringkat pentadbiran sekolah mengatur 

masa kursus yang tidak tersusun menyebabkan ramai guru-guru di dalam sekolah 

yang sama terpaksa menghadiri kursus secara serentak di luar kawasan, ditambah 

lagi dengan keadaan guru yang bercuti dengan pelbagai sebab, justeru tugas yang 

ditinggalkan terpaksa dipikul oleh guru yang masih berada di sekolah. Kajian 

Kementerian Pelajaran juga mendapati 320,000 guru di lebih 9,000 buah sekolah 

seluruh negara perlu mengisi 108 jenis borang bagi menyempurnakan tugas 

pengajaran, kokurikulum, kerja pentadbiran dan penyeliaan sekolah. Kerja-keija di 

luar tugas mengajar dan tiada kaitan dengan kegiatan kurikulum serta kokurikulum 

sepatutnya diagihkan kepada kakitangan bukan guru di setiap sekolah. Artikel 

Akhbar Berita Harian berkenaan dengan 'Bebanan Kerja Guru Empat Negeri Teruk' 

seperti dalam LAMPIRAN A. 

Manakala Utusan Malaysia keluaran 7 Julai 2005 pula, menurut Laporan 

Jawatankuasa Menangani Beban Tugas Guru (JMBTG) mendapati guru terpaksa 

mengambil masa 74 jam seminggu untuk menjalankan tugas 50.4 jam atau 68 peratus 

beban tugas berkaitan kurikulum, 12.7 peratus masa guru dihabiskan untuk aktiviti 

kokurikulum, 8.9 peratus untuk hal ehwal pelajar dan 1.2 peratus untuk pengurusan 

asrama. Laporan tersebut juga mendapati 4.3 peratus masa guru digunakan untuk 

pengurusan, 2.4 peratus kewangan, 1.1 peratus masing-masing untuk latihan dan 

hubungan komuniti manakala 0.1 peratus pembangunan fizikal sekolah. Artikel 

Akhbar Utusan Malaysia berkenaan dengan 'Guru Terbeban' Bertugas 74 Jam 

Seminggu seperti dalam LAMPIRAN B. 

Tugas guru bukan setakat mengajar malah turut dibebani lima tugas lain. 

Pertama; mengurus data, fail, buku rekod dan laporan; Kedua; urusan pentadbiran; 

Ketiga; kegiatan kurikulum; Keempat; kokurikulum dan Kelima; pengurusan hal 

ehwal pelajar. Malah guru turut bertindak sebagai kerani, setiausaha, bendahari, 
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jurujual, jurutaip dan juruhias. Guru-guru juga turut mengutip derma, kempen 

nyamuk aedes dan menyelesaikan masalah longkang tersumbat yang sepatutnya 

dilakukan oleh pihak pentadbiran sekolah. Kementerian Pelajaran perlu memandang 

berat beban tugas yang keterlaluan sehingga menjejaskan kualiti pengajaran dan 

pembelajaran di sekolah-sekolah (Khairul Faizi, 2006). Artikel dari laman web 

berkenaan dengan 'Kementerian Pelajaran Punca Beban Kerja Guru Bertambah' 

seperti dalam LAMPIRAN C. 

Butir-butir ini terkandung dalam laporan kaji selidik Kesatuan Perkhidmatan 

Perguruan Kebangsaan (KPPK) bertajuk 'Pandangan dan Syor KPPK; Bebanan Guru 

meliputi sekolah rendah, sekolah menengah, sekolah teknik dan politeknik yang 

diserahkan kepada Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM). Mengikut laporan yang 

ditandatangani pada 1 Jun 2005, kaji selidik itu adalah antara usaha KPPK memberi 

gambaran jelas kepada kementerian supaya sesuatu dapat dilakukan untuk 

meringankan bebanan guru. 

Kajian yang dijalankan mengambil kira pelbagai aspek termasuk jumlah 

guru, waktu guru mengajar serta tanggungjawab dan tugas perkeranian yang mereka 

jalankan. Kementerian akan mencari alternatif lain untuk membantu mengurangkan 

beban tugas yang dijalankan supaya guru boleh mengajar dalam suasana yang selesa. 

Kajian Kementerian juga mendapati ada guru yang berasa tertekan dengan beban 

tugas yang diberi terlalu banyak sehingga mengganggu kelancaran proses 

pembelajaran di bilik darjah. Artikel Akhbar Berita Harian berkenaan dengan 

'Kementerian Kaji Beban Kerja Guru' seperti dalam LAMPIRAN D. 

Menurut Setiausaha Agung KPPK, Lok Yim Pheng, Kementerian Pelajaran 

perlu menambah guru, mengurangkan jumlah pelajar dalam bilik darjah dan sekolah 

serta mengambil lebih ramai kakitangan perkeranian. Ini memastikan guru tidak 

terlalu dibebani tugas bukan teras seperti perkeranian, sekaligus membolehkan 

mereka memberi lebih tumpuan menyampaikan ilmu dan peningkatan kualiti kerja 
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