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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji tahap kepuasan kerja dan kecenderungan
bertukar kerja di kalangan staf bukan akademik Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein
Omn. Kajian ini turut melihat perbezaan kedua-dua pembolehubah bersandar ini mengikut
faktor jantina dan kategori jawatan serta perkaitan di antara kepuasan kerja dengan
kecenderungan bertukar kerja. Kajian kes ini melibatkan 105 orang responden iaitu 100 %
daripada sampel yang terdiri daripada staf begawatan juruteknik, pembantu makmal dan
pegawai pentadbiran. Instrumen yang digunakan ialah borang soal selidik dan analisis data
dilakukan dengan menggunakan SPSS (Statistical Package for the Social Science).
Analisis keseluruhan sampel menunjukkan bahawa tahap kepuasan kerja dan
kecenderungan bertukar kerja berada pada tahap sederhana. Dari segi kepuasan kerja
bertukar kerja mengikut jantina dan jawatan, didapati bahawa tidak terdapat perbezaan
yang signifikan diantara jantina dan jawatan. Manakala bagi kecenderungan bertukar kerja
mengikut jantina dan jawatan hasil kajian mendapati bahawa terdapat perbezaan yang
signifikan diantara jantina dan jawatan. Analisis korelasi Pearson menunjukkan hubungan
positif yang rendah di antara kepuasan kerja dengan kecenderungan bertukar kerja. Ini
menunjukkan bahawa kepuasan kerja bukan menjadi faktor yang utama untuk

kecenderungan seseorang bertukar kerja.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to identify the level of job satisfaction and the
inclination of job transfer among non-academic staff in Kolej Universiti Teknologi Tun
Hussein Onn. This study also makes cognizance of both these variables according to the
factors of gender and categories of job rankings and the relationship between job
satisfaction and the inclination of job transfer. 105 non-academic staff holding the
positions of technicians, laboratory assistants and management staff which is 100 % of the
sampel, were the respondents in this study. Questionnaires were distributed among the
samples and the Statistical Package for the Social Science (SPSS) was used to analyze the
data. The overall analysis showed that level of job satisfaction and the inclination of job
transfer were at a moderate level. In terms of job satisfaction according to the gender and
categories of job ranking, showed that there were no significant differences between
gender and categories of job ranking. While, in terms of the inclination of job transfer
according to the gender and categories of job ranking, showed that there were significant
differences between gender and categories of job ranking. Pearson Correlation Analysis
indicated a low positive relationship between job satisfaction and the inclination of job

transfer. This shows that the job satisfaction is not the main factors of the inclination of

job transfer.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.0  Pengenalan

Malaysia merupakan sebuah negara yang membangun selari dengan
perkembangan arus teknologi. Dalam usaha untuk menempuh era pembangunan
teknologi yang pesat, pelbagai institusi pendidikan telah dibangunkan, daripada
peringkat rendah, peringkat menengah hinggalah ke peringkat pengajian tinggi.
Dengan itu setiap sudut kawasan di negara ini telah dibangunkan dengan institusi
pendidikan, dengan matlamat negara ini akan terus maju dan mencapai tahap
pendidikan yang lebih mantap. Pembangunan pendidikan juga merupakan salah satu
faktor yang dapat membantu peningkatan pertumbuhan ekonomi negara dalam

merealisasikan matlamat wawasan 2020.
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Usaha pembangunan ini memerlukan tenaga kerja yang mempunyai komitmen
vang tinggi terhadap kerjanya. Keperluan tenaga kerja yang cemerlang amat
dititikberatkan bagi membantu institusi melahirkan graduan yang berpotensi tinggi
dalam kemajuan negara. Oleh itu, selain daripada staf akademik, staf bukan akademik
juga memainkan peranan penting dalam membantu meningkatkan taraf sesebuah
institusi. Oleh yang demikian, sesebuah institusi perfu menjaga kebajikan staf bukan
akademik dan menganggap mereka sebahagian daripada ahli keluarga dalam sebuah

institusi.

Pertumbuhan dalam sistem pendidikan pada masa kini, telah memberi banyak
peluang pekerjaan kepada rakyat di negara kita. Jika kita lihat, keperluan staf akademik
dan staf bukan akademik di sesebuah institusi pendidikan sentiasa berkurangan. Boleh
dikatakan setiap tahun banyak kekosongan jawatan yang ditawarkan. Ini kemungkinan
disebabkan oleh faktor pertambahan pelajar, pertambahan kursus-kursus baru,
pertambahan peralatan dan sebagainya. Kesemua faktor ini menyebabkan perlunya
pertambahan bilangan staf akademik dan juga staf bukan akademik untuk

memantapkan kerja-kerja bagi melahirkan graduan yang berpotensi serta berkualiti.

1.1 Latarbelakang Masalah

Sudah lapan tahun Institut Teknologi Tun Hussein Onn ditubuhkan. Daripada
institut sehingga mendapat pengiktirafan sebagai kolej universiti. Ini bermakna Kolej
Universiti Teknologi Tun Hussein Onn sudah patut bersaing selari dengan universiti-
universiti kerajaan yang ada di negara kita. Secara tidak langsung dengan tertubuhnya
Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn telah memberikan sumbangan yang besar

dari segi pengambilan dan penggunaan tenaga kerja serta mengurangkan kadar
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pengangguran. Pengurangan kadar pengangguran ini juga telah memberi peluang

kepada peningkatan dan kestabilan ekonomi negara.

Dengan pengiktirafan dan perkembangan KUiTHHO, menyebabkan kadar
keperluan tenaga kerja semakin meningkat. Dengan pertambahan tenaga kerja
menyebabkan majikan kurang memberikan perhatian kepada sesetengah pihak, yang
penting prestasi pelajar yang dikeluarkan cemerlang. Pekerja selalunya hanya bercakap
di belakang sekiranya ada perkara yang tidak puas hati atau hanya berkongsi dengan
rakan sekerja tanpa meluahkan kepada pihak atasan. Perkara ini menggiatkan lagi
fenomena “job jumping” di kalangan para pekerja. Masalah yang timbul sekarang
1alah pekerja tidak menyuarakan kepuasan hati mereka kepada pihak yang

bertanggungjawab.

Dalam kajian yang dilakukan oleh Marsh dan Mannari (1977), Mobley et al.
(1978), Newman (1974), serta Waters and Roach (1973), menyatakan bahawa
kepuasan kerja dan kecenderungan bertukar kerja biasanya mempunyai perkaitan antara
satu sama lain. Perkaitan yang wujud biasanya berbentuk negatif di mana kepuasan
kerja yang tinggi akan menyebabkan kecenderungan bertukar kerja yang rendah,

sementara kepuasan kerja yang rendah menyebabkan kecenderungan bertukar kerja

yang tinggi.

Manakala kajian yang dilakukan mengenai kepuasan kerja bagi empat jenis
jawatarr di Universiti Kebangsaan Malaysia iaitu pensyarah, pegawal tadbir, kerani dan
buruh mendapati bahawa terdapat perbezaan kepuasan kerja mengikut jantina dan
jawatan. Lebih'ramai pensyarah dan pegawai tadbir mendapat kepuasan kerja
berbanding juruteknik, pekerja kerani dan buruh. Sementara bagi jantina pula, lebih
ramai pekerja lelaki mendapat kepuasan kerja berbanding pekerja wanita pada aras p <
0.05, Siti Zaleha (1979). Faktor-faktor penentu kepuasan kerja juga berbeza mengikut

umur, jantina, taraf pelajaran serta jenis dan taraf pekerjaan (Ariffin, 1976).



Oleh itu, apabila timbulnya faktor-faktor seperti ketidakpuasan kerja walaupun

dengan alasan yang remeh, pekerja dengan mudah berkecenderungan untuk bertukar

kerja tanpa berfikir panjang.

1.2 Pernyataan Masalah

Masalah yang dilihat dalam kajian ini ialah fenomena bertukar kerja yang

berlaku di kalangan staf bukan akademik Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn.

Oleh itu, pengkaji telah mengkaji tahap kepuasan kerja staf bukan akademik
dan perkaitannya dengan kecenderungan bertukar kerja. Sekiranya kepuasan kerja tidak

menjadi faktor utama mesti terdapat faktor lain yang boleh dikenalpasti.

Oleh itu, pengkaji telah mengkaji tahap kepuasan kerja dan kecenderungan
bertukar kerja di kalangan staf bukan akademik Kolej Universiti Teknologi Tun

Hussein Onn ?.

1.3 Soalan Kajian

Kajian dan tinjauan ini adalah untuk mendapatkan jawapan beberapa soalan

seperti di bawah:



1) Mengenalpasti tahap kepuasan kerja staf bukan akademik Kolej Universiti
Teknologi Tun Hussein Onn ?

i) Mengenalpasti ada atau tiada kecenderungan bertukar kerja di kalangan staf
bukan akademik Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn ?

i) Melihat adakah terdapat perbezaan kepuasan kerja mengikut jantina dan
jawatan ?

iv) Melihat adakah terdapat perbezaan kecenderungan bertukar kerja mengikut
jantina dan jawatan ?

V) Melihat perkaitan antara kepuasan kerja dengan kecenderungan bertukar
kerja di kalangan staf bukan akademik Kolej Universiti Teknologi Tun

Hussein Onn ?

1.4 Objektif Kajian

Objektif umum

Secara umumnya, kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti tahap kepuasan kerja
dan kecenderungan bertukar kerja di kalangan staf bukan akademik Kolej Universiti

Teknologi Tun Hussein Onn

Objektif khusus

Secara khususnya pula, kajian ini bertujuan untuk:



i) Mengenalpasti tahap kepuasan kerja staf bukan akademik Kolej Universiti
Teknologi Tun Hussein Onn.

it) Mengenalpasti ada atau tiada kecenderungan bertukar kerja di kalangan staf
bukan akademik Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn.

iii)  Melihat perbezaan kepuasan kerja mengikut jantina dan jawatan.

iv)  Melihat perbezaan kecenderungan bertukar kerja mengikut jantina dan
jawatan.

V) Melihat perkaitan antara kepuasan kerja dengan kecenderungan bertukar
kerja di kalangan staf’ bukan akademik Kolej Universiti Teknologi Tun

Hussein Onn.

1.5  Xepentingan Kajian

Kajian ini penting untuk dikaji kerana masalah bertukar kerja di kalangan staf
bukan akademik akan menimbulkan masalah kepada institusi. Pihak Kolej Universiti
Teknologi Tun Hussein Onn boleh memperbaiki atau mengekalkan usaha yang telah
dilakukan untuk kebajikan pekerjanya. Dengan itu kecemerlangan kualiti dan prestasi
institusi boleh dicapai secara berterusan apabila semua pihak berasa puas hati dengan
kerja yang diamanahkan. Kajian ini juga penting kerana pihak institusi boleh
memperbaiki kelemahan atau kekurangan yang berlaku kepada organisasi. Pengekalan

pekerja yang berpengalaman serta bernilai penting dalam pembangunan institusi.

Walaupun banyak simpanan keluaran Politeknik yang akan keluar, namun oleh
kerana tarikan gaji yang lebih tinggi oleh pihak swasta akan menimbulkan masalah

kepada institusi untuk mendapatkan pengganti yang sesuai.



1.6  Skop Kajian

Skop kajian ini dijalankan dengan mengumpul data-data serta maklumat daripada
responden yang terdiri daripada staf bukan akademik yang berjawatan juruteknik (J6
dan J7), pembantu makmal (J7) dan pegawai pentadbiran di Kolej Universiti Teknologi
Tun Hussein Onn. Institusi ini telah digunakan sebagai kajian kes kerana institusi ini

mencerminkan senario yang sama dengan institusi pengajian tinggi yang lain.

1.7 Definisi Istilah

i) Staf Bukan Akademik
Pekerja yang menjawat jawatan di bawah tahap eksekutif, dan mempunyai
kelayakan diploma ke bawah. Mereka ini tergolong daripada staf berjawatan
Juruteknik kategori (J6 dan J7) , Pembantu Makmal kategori (J7) dan

Pegawai Pentadbiran.

1) Kepuasan Kerja
Hasil daripada pelbagai sikap yang dipunya oleh seseorang pekerja terhadap
pekerjaannya. Pelbagai sikap adalah merujuk kepada sikap terhadap
pekerjaan dan faktor-faktor khusus seperti gaji, suasana dan keadaan

pekerjaan, ganjaran, kenaikan pangkat dan lain-lain.

i)  Kecenderungan Bertukar Kerja

Minat seseorang untuk meletakkan jawatan yang sedia ada dari sesebuah

organisasi ke organisasi lain.



iv)

Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn

Sebuah institusi pendidikan awam vang berteraskan pendidikan tekaikal bagi
melahir dan melatih ahli teknologi dan profesional vang kreatif, inovauf,
kompeten dan bertanggungjawab. Di samping mampu mengaplikasi,
meneroka dan menerajui teknologi baru melalui pengajaran dan

penyelidikan bertaraf dunia yang bertunjangkan konsep tauhid.



BAB 2

SOROTAN PENULISAN

2.0  Pengenalan

Kajian yang telah dilakukan adalah untuk mengkaji tahap kepuasan kerja dan
tahap kecenderungan bertukar kerja di kalangan staf bukan akademik Kolej Universiti
Teknologi Tun Hussein Onn. Oleh itu konsep-konsep yang ingin dikaji telah
dibincangkan di dalam bab ini berdasarkan pernyataan fakta dan teori yang dirujuk

melalui pembacaan.

2.1 Kebaikan fenomena bertukar kerja kepada institusi

Fenomena bertukar kerja ini memang membimbangkan sesetengah pihak.

Namun bagaimanapun fenomena ini tidak semestinya mendatangkan kesan buruk
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kepada institusi. Ada juga ciri-ciri yang baik kesannya daripada fenomena i, Antara
kebaikannva ialah. melalui pertukaran kerja ini. institusi dapat mengatas: masalah vang
didatangkan oleh pekerja itu sendiri sebagal contoh sikap keras kepala, sclalu
menentang atau sering membuang masa atau dengan kata lain udak membern minat
sepenuhnya terhadap kerja. Apabila lebih ramai pekerja yang tidak berkelavakan
bertukar kerja, dan tempat mereka diganti dengan pekerja vang lebih berkelavakan. dan
jika proses ini berjalan dengan baik, sesebuah institusi boleh mengemaskinikan

pekerjanya dari segi kebolehan dan kelavakan secara berterusan.

Oleh itu, petukaran kerja boleh dianggap sebagai satu cara yang ideal dalam
menangani pekerja-pekerja yang bermasalah. Pertukaran kerja boleh membebaskan

institusi daripada pekerja yang sering mencetuskan masalah dan tidak produktif.

Selain daripada itu, melalui pertukaran kerja para pekerja sesebuah organisasi,
menggalakkan pihak pengurusan memeriksa semula struktur pengurusan serta
kandungan kerja. Ini kerana kadangkala, dorongan untuk mengubah sesuatu keadaan

seperti struktur organisasi datangnya daripada kehilangan pekerja yang bernilai.

Dengan pergerakan keluar masuk pekerja lama dan baru ke dalam satu-satu
organisasi memberi satu kelebihan kepada institusi tersebut. Biasanya pekerja baru
mempunyai idea baru, mempunyai perbezaan pendapat dan mempunyai pengalamannya
yang tersendiri. Sementara pekerja lama yang berpindah ke organisasi lain yang
mempunyai nilai yang tidak bersesuaian dengan institusi telah memilih jalannya sendin.
Apabila proses ini berjalan baik, institusi tersebut akan dapat memulihkan organisasinya

secara berterusan (Roseman, 1981).

2.2 Keburukan fenomena bertukar kerja kepada organisasi
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Selain kebaikan, fenomena ini juga menimbulkan keburukan kepada institusi.
Aspek negatif yang paling ketara dalam fenomena ini ialah institusi akan kehilangan
pekerja yang bernilai atau sudah berpengalaman. Pekerja bernilai adalah merujuk

kepada pekerja yang mempunyai kemahiran dengan tugasnya dan produktif.

Seterusnya kesan langsung yang boleh dilihat ialah berlaku gangguan dalam
kestabilan perjalanan institusi. Antaranya ialah seperti projek-projek dan urusan kerja
bengkel atau makmal yang dikendalikan tidak dapat diteruskan atau memakan masa
yang lama untuk mencari pengganti yang berkelayakan serta berkemahiran dan aktiviti-
aktiviti utama institusi tergendala. Selain daripada itu berlaku kekeliruan atau kesilapan
pengendalian apabila tugas yang ditinggalkan terpaksa diambil-alih oleh pekerja lain

yang tidak mahir dengan tugas baru tersebut.

Masalah-masalah lain yang dikenalpasti ialah fenomena ini boleh menjadi satu
wabak atau dengan kata lain epidemik. Ini berlaku apabila pekerja meninggalkan
institusi secara rela, mempertahankan bahawa pemberhentiannya itu adalah disebabkan
oleh kerja dan bukan sikapnya. Dia akan berkongsi ketidakpuasan hatinya itu kepada
pekerja lain dan ini akan menyebabkan pekerja tersebut mempersoalkan ketidakpuasan
hatinya bekerja di institusi tersebut. Secara tidak langsung masalah ketidakpuasan hati
pekerja yang meletakkan jawatan itu, mempengaruhi pekerja-pekerja yang lain.
Kesannya daripada seseorang yang meletakkan jawatan akan disusuli dengan perletakan
jawatan pekerja-pekerja yang lain. Wabak ini akhimya memberi reputasi yang buruk
kepada institusi berkenaan (Roseman, 1981).

Kedua-dua kesan positif dan negatif ini menunjukkan bahawa bertukar kerja ini
mempunyai kebatkan dan keburukannya sendiri. Bagaimanapun kesan negatif akan

lebih mempengaruhi sesebuah institusi berbanding kesan positif,



BIBLIOGRAFI

Ash,P (1954). “The SRA Employee Inventory: A Statistical Analysis.” Personel
Psychology. Vol.7:337-364.

Bloom,Milton and Naylor James (1963). * Industrial Psychology : It’s Theoritical
and Social Foundation.” New York : Harper and New Publisher.

Campbell, J.W (1948) “An Attitude Survey in a Typical Manufacturing Firm.”
Personel Psychology. Vol.1:31-39.

Dallinger, (1982). “Self Actualization and Employee Turnover.”PhD, USInstitute

University.

David G. (1997). ¢ Education Equalizing Opportunity Education Today.” Vol. 47 :
No.1.pp3-6.

Fleishman, E.A & Bass (1977), “Studies in Personnel and Industrial Psychology.”

Homewood.Illinois: The Dorsey Press

Falconi, R.R (1996). “Turning Over a New Leaf.” Secured Lender. Vol. 52: 128 -
130.



66

George, I.M& Jones (1996). “ The Experience of Work and Turnover Intentions :
Interactive Effect of Value Attainment, Job Satisfaction and Positive

Mood.” Journal of Applied Psychology. Vol.44 : 251 — 255,

Harold K. & Heinz W. (1991) “Pengurusan.” Mc Grawhill Book.com. Terjemahan

Dewan Bahasa Dan Pustaka.
Herzberg et al. (1957), “Motivation to Work.” New York:Willey

Lee, T.W. & Mitchell, T.R(1996). “ An Unfolding Model of Voluntary Employee

Turnover.” Academy of Management Juomal. Vol. 39 : 5-36.

Locke, E.A (1976) “The Nature And Causes Of Job Satisfaction.” Handbook Of
Industrial Organizational Psychology. Chicago:Ran Mcnally.

Marsh,R & Mannari, H (1977). “Organization Commitment And Turnover:A
Predictive Study.” Administrative Science Quarterly. Vvol.22 :57-75.

Mangionne, T.W (1969). “Turnover-Soeme Psychologycal And Demographic
Correlates.” Survey Of Working Condition. Ann Arbor : University Of
Michigan, Survey Research Centre.

Newman, J.E (1974). “Predicting Absenteeism And Turnover : A Field Comparison
Of Fishbein’s Model And Traditional Job Attitude Measures.” Journal Of
Applied Psychology. Vol.59: 610-615

Mobley et al., (1979). “ An Evaluation of Precurcors of Hospital Employee
Turnover.” Journal of Applied Psychology. Vol. 63 : 408 —414.

Mohd Affendi Mohd Ali (2000).  Nilai, Kekeluargaan dan Diri Pelajar ijazah
kejuruteraan Elektrik.” Latihan Ilmiah : Institut Teknologi Tun Hussien Onn.



Mohamad Najib Abdul Ghafar ( 1999 “ Penvelidikan Pendidikan.™

TN CTH N

Teknologi Malaysia, Johor Darul Takyim

Price, J.L (1977). “The Study Of Turnover.™

Ames, Towa - Town State Unnversats
Press.

Razali Mat Zin (1990). ** Kepimpinan Dalam Pengurusan.™ Kuala Lumpur | tusan

Publications & Distributors Sdn. Bhd.

Roseman, E (1981). “Managing Employee Turnover : A Positive Approach.”™ New
York : Amacon.

Saks, A.M, Mudrack, P.E & Ashforth, B.E (1996). “The Relationship Between The
Work Ethic, Job Attitudes, Intention To Quit, And Turnover For

Temporary Service Employees.” Canadian Journal Of Administrative, Vol.13
(3): 226-236.

Sauser, W.L & York, C.M (1979). “Sex Different In Job Satisfaction : A

Reexamination.” Personnel Psychology. Vol.31: 537-547.

Selwendran a/l Wendran (1989). “ Hubungan di antara Kepuasan Kerja, Tekanan
Kerja dan Kecenderungan untuk Berhenti Kerja di Kalangan Pekerja-
pekerja Syarikat Kilang Tepung di Puchong.” Latihan limiah - Universiti

Kebangsaan Malaysia.

Siti Zaleha Hj. Baba (1979). “ Kepuasan Kerja di Kalangan Pekerja-pekerja
Universiti Kebangsaan Malaysia, Bangi.” Latihan [lmiah : Universiti

Kebangsaan Malaysia.



68

Starvich, MM (1972). “Job Factor Important For Job Satisfaction And
Disatisfaction Across Different Occupational Level.” Journal Of Applied
Psychology. Vol. 56

Verghese Jacob (1980). “Kepuasan Kerja Di Kalangan Pegawai-Pegawai Tinggi Di

Jabatan Perdana Menteri.” Latihan Iimiah, Universiti Kebangsaan Malaysia.
Vroom, V.H (1964). “ Work and Motivation.” New York - John Willy and Sons Inc.

Waters and Roach (1973). “Job Attitudes As Predictor Of Termination And
Absenteeism.” Journal Of Applied Psychology. Vol.57: 373-375.

Whitehills, AM. & Takeazawa, S (1964). “Cultural Values and Employee Attitude.”
Journal of Applied Psychology. Vol. 48 : 69-72.

Wong,Shwu Jen (1987). “Hubungan Di Antara Tekanan Kerja, Kepuasan Kerja
Dan Kecenderungan Untuk Berhenti Kerja Di Kalangan Jururawat
Terlatih Di Sebuah Hospital.” Latihan Ilmiah, Universiti Kebangsaan
Malaysia.

Yean, Wing Cheong (1983); “Human Resource Management : Lesson from Japan.”

January : 33 =36





