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ABSTRAK

Strategi pemasaran memainkan peranan yang penting untuk menentukan kejayaan
mahupun kegagalan sesebuah perniagaan. Lantaran itu, satu kajian di jalankan untuk
meninjau kecenderungan pelajar dalam menceburi bidang keusahwanan dan
meninjau sejauh mana pengetahuan pelajar dalam bidang pemasaran khususnya
pengetahuan tentang strategi pemasaran yang merangkumi strategi keluaran, harga,
saluran agihan dan promosi. Di dalam merealisasikan kajian ini, seramai 37 orang
pelajar tingkatan 5, kursus Katering, Sekolah Menengah Teknik Muar, Johor telah di
jadikan sampel kajian. Borang soal selidik telah digunakan sebagai instrumen kajian
yang kemudiannya dianalisis secara deskriptif melalui program SPSS (Statistical
Package jor Social Scienej versi 10.0. Daripada kajian yang telah dijalankan, di
dapati bahawa setiap pelajar mempunyai kecenderungan serta minat yang tinggi
untuk menceburi bidang keusahawanan tetapi mereka masih lagi kurang atau tidak
mempunyai pengetahuan yang secukupnya dalam bidang pemasaran khususnya dari
aspek strategi pemasaran. Melihat akan permasalahan ini, pengkaji telah
menghasilkan satu garis panduan yang berkaitan dengan strategi pemasaran bagi
rujukan pelajar mahupun pihak-pihak yang berkaitan. Di akhir bab ini juga pengkaji
telah mengemukakan beberapa andaian dan idea agar ianya dapat dijadikan panduan

dan rujukan di masa hadapan.
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ABSTRACT

Marketing strategy plays an important role in determining the successful or failure
of businesses. Therefore, this study was carried out determine or to identify the
student knowledge of the marketing strategy in terms of product, pricing, distribution
and the promotion. 37 form five students whose studying in catering course at
Sekolah Menengah Teknik Muar, Johor are taken as a sample for this study.
Questionaire was used as an instrument in collecting the appropriate data and was
analised by using the SPSS (Statistical Package for Social Sciene) program. A
descriptive analysis was used to find out the most dominant aspects upon the
implementation of marketing strategy. The finding showed that the majority of the
students are highly interested to become an entrepreneur but they do not know or
lack of marketing knowledge especially from the marketing strategies aspects. Due
to this problem, a beneficial guideline are produced according to the marketing
strategy aspects and used as a reference for the appropriate person in order to be a
successfull entrepreneurship. A number of suggestions and recommendation were

also included in the final chapter of the research.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Dalam era kemajuan dan permodenan ini, negara amat memerlukan golongan
usahawan yang berkaliber dan berwawasan bagi membantu usaha kerajaan untuk
mengekal dan meningkatkan kadar pertumbuhan ekonomi negara. Kerajaan melalui
pelaksanaan Dasar Ekonomi Baru (DEB) telah menggalakkan penglibatan golongan
muda untuk melibatkan diri dalam bidang keusahawanan terutamanya di dalam sektor
perdagangan dan perindustrian. Peranan usahawan turut menjadi lebih mencabar,
kompleks dan pelbagai dalam menyumbang ke arah pembinaan sebuah negara yang
maju, dinamik dan progresif. Pelaksanaan Asean Free Trade Area atau AFTA
sepenuhnya pada tahun 2005 juga nanti akan memberikan kesan yang lebih mencabar,
oleh itu bakal usahawan perlu membuat persediaan awal terutamanya dalam merancang

strategi pemasaran di dalam perniagaan yang dijalankan.



Usahawan memainkan peranan yang penting ke arah perkembangan negara dan
merupakan komponen yang mustahak dalam proses pertumbuhan ekonomi. Usahawan
merupakan keperluan yang penting dan sebagai ejen bagi perubahan dan perkembangan
ekonomi. Usahawan adalah merupakan seorang individu yang aktif, cekal,
berorientasikan kejayaan dan tidak tunduk pada kegagalan. Ini adalah ciri-ciri yang
sepatutnya ada pada diri seorang usahawan kerana jatuh bangunnya sebuah perniagaan
amat bergantung kepada sikap usahawan selain faktor luaran yang tidak mampu

dikawal.

Oleh yang demikian, menyedari hakikat kepentingan keusahawanan bagi
pertumbuhan ekonomi negara dan bagi melahirkan golongan usahawan yang
berkebolehan dan berdaya saing, tumpuan haruslah diberikan kepada pendidikan
keusahawanan. Program-program latihan yang dibentuk adalah penting bagi
menyediakan pengetahuan yang mendalam mengenai keusahawanan terutamanya dalam
aspek pengurusan. Kejayaan sesebuah perniagaan akan ditentukan oleh pengurusan yang
cekap lagi berkesan. Keperluan untuk menjadi seorang usahawan yang berjaya juga
haruslah dilengkapi dengan persediaan yang awal seperti penyediaan rancangan

perniagaan, pelan pemasaran, sumber modal dan sebagainya.

1.2 Latar Belakang Masalah

Kehadiran ramai usahawan-usahawan baru, yang di antaranya sanggup
melepaskan jawatan yang tinggi untuk terjun ke dunia perniagaan merupakan satu
fenomena yang menggalakkan dan amat membanggakan. Tidak di nafikan
sememangnya ramai daripada golongan belia di negara ini mempunyai minat ataupun

keinginan untuk berniaga, tetapi mereka tidak mempunyai ilmu yang mencukupi dalam



mengurus dan mengendalikan perniagaan. Menurut Mat Hassan Esa (1996), setiap
usahawan yang sedang beroperasi ataupun baru, harus mempertingkatkan kemahiran diri
dan menimba ilmu pengetahuan bagi mempertingkatkan lagi kualiti dan kuantiti
pengeluaran barangan dan perkhidmatan mereka supaya boleh bersaing dalam pasaran

yang kompetitif dan terbuka.

Ramai di antara usahawan menganggap bahawa mereka telah pakar dan mahir
mengenai bidang pemasaran. Padahal, ilmu yang dimiliki itu masih cetek bagi
menjalankan perniagaan yang berdaya maju. Ini di sokong oleh Iskandar Astar, (2002)
yang menyatakan bahawa kemahiran pengurusan di kalangan pengusaha industri kecil
masih di tahap yang rendah terutamanya dalam aspek pengurusan kewangan, maklumat

dalam pernigaan, kualiti keluaran dan perkhidmatan dan juga aspek pemasaran.

Pada era pemasaran global hari ini, seorang usahawan tidak akan dapat
bertahan lama di dalam pasaran jika tiada usaha dilakukan untuk mengembangkan
perniagaan dan mendahului persaingan. Kebanyakan ahli pemiagaan merasakan bahawa
pengetahuan pemasaran sebagai “‘common sense " 1aitu 1a diketahui secara tidak
langsung tanpa perlu pendidikan yang formal. Banyak juga pendapat yang mengaitkan
pemasaran terbatas hanya pada skop pengiklanan dan jualan sahaja (Philip Kotler,

1997).

Sebenarnya perkara pokok yang sering dibincangkan di dalam permasalahan
perkembangan usahawan adalah pemasaran. Masalah ini sering timbul disebabkan
kurangnya perancangan, terutama dalam aspek pasaran. Kajian pasaran amat kurang
dilakukan di peringkat awal penubuhan perusahaan, Strategi pemasaran yang diamalkan
dalam dunia perniagaan hari ini sentiasa dipengaruhi oleh pelbagai faktor khusunya yang
berkait rapat dengan sikap para pengguna yang memiliki pelbagai cita rasa. Kejayaan

dalam setiap perniagaan yang dijalankan amat bergantung kepada kesesuaian strategi



pemasaran biasanya di anggap penting oleh oleh para peniaga di firma-firma besar.
Sebaliknya para peniaga sering memandang remeh kepada kepentingan perkara ini.
Bagi mereka kejayaan sesuatu perniagaan bukan bergantung kepada strategi

pemasarannya tetapi kekuatan kewangan, kemahiran dalam menjaga akaun dan

sebagainya.

Memang tidak dapat dinafikan bahawa kejayaan atau kegagalan sesuatu
pemniagaan bergantung kepada banyak faktor yang saling berkait. Chee Peng Lim
dalam Noor Mohammad (1990) menyebut beberapa faktor permasalahan yang meliputi
masalah kewangan, kekurangan bangunan, kekurangan tenaga mahir sebagai masalah-
masalah utama yang di hadapi oleh usahawan di Malaysia. Tetapi salah satu daripada
faktor yang terpenting yang kurang diberi penekanan adalah faktor yang berkait dengan

masalah pemasaran.

Sehubungan dengan itu, menurut Aziz Mahmud (1981), faktor pemasaran (15%)
merupakan faktor kedua terbesar yang mempengaruhi perkembangan usahawan selain
dari pengalaman (23%) dan pengetahuan (13%). Berdasarkan satu kajian yang
dilakukan oleh Federation of Malaysian Manufacturers (1998), mendapati masalah-
masalah utama pemasaran yang di hadapai oleh usahawan merangkumi dari aspek
penetapan harga yang tidak mempunyai standard tertentu, penetapan harga tidak
mengambil kira kos-kos yang mempengaruhi harga dan mengakibatkan keuntungan
vang diperolehi adalah rendah. Masalah keluaran pula meliputi barangan yang
dikeluarkan tidak menetapi sasaran pasaran jaitu tidak memenuhi kehendak pengguna.
Selain daripada itu, produk yang dikeluarkan juga tidak mampu bersaing dengan

barangan yang dikeluarkan oleh pesaing-pesaing lain di pasaran yang sama.

Dalam pada itu, berdasarkan kajian yang di buat oleh Zainal Abidin Mohd Said,

(1992) kebanyakan usahawan mengambil ringan kepentingan dalam meramatkan jualan



dan membuat penyelidikan pemasaran. Menurut kajian ini hanya 43 peratus usahawan
permah membuat ramalan jualan dan kebanyakkannya (83.3%) membuat kajian sendiri
dan selebihnya (16.2%) membuat kajian dengan bantuan perunding. Perkara- perkara

lain yang termasuk di dalam pakej masalah pemasaran adalah:

a) Usahawan kekurangan modal dan kepakaran untuk menjalankan program
pemasaran yang teratur.

b) Mutu keluaran yang rendah disebabkan oleh penggunaan bahan mentah
kurang bermutu dan tiada kawalan mutu.

¢} Persembahan produk yang tidak menarik disebabkan kekurangan modal dan
kepakaran untuk menggunakan bahan pembungkusan yang canggih dan
menarik perhatian pengguna.

d) Masalah aliran tunai yang berkurangan disebabkan masalah mengutip hutang.

e) Masalah persaingan yang sengit di pasaran di sebabkan banyak perusahaan

mengeluarkan barangan yang sama.

1.3 Pernyataan Masalah

Peratusan graduan lepasan Institusi Pengajian Tinggi sama ada Institusi
Pengajian Tinggi Awam (IPTA) mahupun swasta (IPTS) semakin meningkat (laporan
Jabatan Tenaga Rakyat), dan ini menyukarkan mereka untuk mendapat pekerjaan yang
bersesuaian dengan kelulusan yang mereka miliki. Mereka lebih menumpukan untuk
mendapatkan pekerjaan di sektor swasta dan awam dan tidak ramai yang ingin
melibatkan diri dalam bidang keusahawanan. Walau bagaimanapun wujud segelintir

yang berminat untuk menjadi usahawan tetapi tidak mempunyai keyakinan yang tinggi



dan tidak tahu langkah-langkah yang perlu dilakukan dalam merancang sescbuah

perniagaan.

Dalam kajian yang di Jakukan oleh Abu Daud Silong dan Jamilah Othman
(1992), telah mengemukakan beberapa masalah berkaitan dengan penglibatan siswazah
dalam bidang keusahawanan. Antaranya termasuklah masalah berkaitan dengan
keperluan latihan, sokongan, nasihat, modal, perhubungan dengan pihak-pthak tertentu,
tenaga pekerja, pengurusan perniagaan, perancangan perniagaan, persaingan, dan
pemasaran. Pengetahuan tentang pemasaran amat penting kerana ia bukan sekadar
pemfokusan kepada empat faktor pemasaran ( produk, promosi, harga dan agihan) tetap
juga ia meliputi komunikasi, pengetahuan tentang pasaran dan pengguna. Faktor-faktor
pernasaran ini membantu meningkatkan perkembangan perniagaan usahawan.
Kesinambungan keempat-empat faktor ini menjamin kejayaan perniagaan. Tetapi
kebanyakan usahawan pada hari ini tidak sedar atau tidak nampak tentang kepentingan

faktor pemasaran ini.

Berdasarkan temubual yang dijalankan di antara pengkaji dengan guru Katering
Sekolah Menengah Teknik Muar, Johor, kadar penglibatan pelajar dalam bidang
keusahawanan adalah pada tahap yang sangat rendah. Pelajar kurang berminat terhadap
kerjaya sebagai usahawan adalah kerana mereka tidak pernah didedahkan dengan
pendidikan keusahawanan secara formal yang kadangkala menjadi pendorong kepada
kecenderungan pemilihan sesuatu kerjaya itu.  Keadaan ini boleh dilihat dari mata

pelajaran yang di ajar di peringkat sekolah adalah terlalu luas atau umum.

Pada masa ini, pendidikan keusahawanan di peringkat sekolah menengah
diselitkan dalam kurikulum pendidikan teknik dan vokasional sahaja samada secara
nyata atau tidak nyata. Kurikulum pendidikan teknik dan vokasional merupakan satu

kumpulan matapelajaran elektif yang ditawarkan di sekolah-sekolah menengah di



Malaysia. Matapelajaran tersebut termasuk Ekonomi Asas, Perdagangan, Prinsip
Akaun, kemahiran hidup bersepadu, rekacipta, hospitaliti dan kejuruteraan. Contohnya,
di dalam mata pelajaran perdagangan terdapat beberapa bab yang berkaitan dengan
keusahawanan dan pemasaran serta kemahiran-kemahiran pengurusan perniagaan
secara nyata. Manakala didalam matapelajaran lain seperti Ekonomi Asas, Prinsip
Akaun, kemahiran hidup bersepadu dan rekacipta pula terdapat unsur-unsur
keusahawanan secara tidak nyata (Zakaria, 1995). Namun begitu kepentingannya tidak
dapat dinafikan berdasarkan matlamat kerajaan untuk meningkatkan jumiah usahawan

bumiputera dalam setiap rancangan lima tahun Malaysia (Rancangan Malaysia 7, 1995).

Mengikut Zaidatol Akmaliah (1995) elemen-elemen keusahawanan tidak
ditonjolkan secara langsung dalam kurikulum teknik dan vokasioanl. Oleh itu pelajar-
pelajar lepasan sekolah yang mendapat sijil kemahiran vokasional hanya berfikiran
untuk bekerja dengan majikan lain dan tidak berfikiran untuk membuka perniagaan

mereka sendiri.

Bagi mengelak dan mengurangkan masalah-masalah yang telah dinyatakan di
atas, pengkaji akan menjalankan satu kajian yang mana boleh dijadikan sebagai alat
untuk menyebarkan maklumat tentang keusahawanan dan kepentingan strategi
pemasaran di dalam bidang perniagaan. Ia diharap dapat menarik minat, memberikan
keyakinan dan menjadi panduan kepada bakal-bakal usahawan iaitu pelajar-pelajar
tingkatan 5, Kursus Katering, Sekolah Menengah Teknik Muar, Johor dalam menceburi
bidang keusahawanan dan mengaplikasikan strategi pemasaran selepas tamat

persekolahan kelak.



1.4 Tujuan Kajian

Kajian ini dilakukan adalah bertujuan untuk meninjau sama ada pelajar-pelajar
tingkatan 5, Kursus Katering, Sekolah Menengah Teknik Muar, Johor cenderung untuk
melibatkan diri dalam bidang keusahawanan selepas menamatkan alam persekolahan
mereka kelak. Pengkaji juga ingin meninjau tahap pengetahuan pelajar mengenai ilmu
pemasaran terutamanya dalam aspek strategi pemasaran yang merangkumi strategi

keluaran, harga, saluran agihan dan promosi.

Melalui kajian ini, adalah diharapkan ia dapat memberi gambaran kepada
pelajar-pelajar mengenai konsep-konsep keusahawanan dan panduan dalam
melaksanakan strategi pemasaran di dalam bidang perniagaan. Ini adalah untuk
memastikan aspek-aspek strategi pemasaran difahami dan dilaksanakan dengan
sistematik dan berkesan bagi melahirkan seorang usahawan dan perniagaan yang

berjaya.

1.5 Persoalan Kajian

1. Sejauh manakah kecenderungan pelajar-pelajar tingkatan 5, Kursus
Katering, Sekolah Menengah Teknik Muar, Johor dalam menceburi
bidang keusahawanan?

1. Sejauh manakah pengetahuan pelajar-pelajar tingkatan 5, Kursus
Katering, Sekolah Menengah Teknik Muar, Johor mengenai bidang

pemasaran?



il Sejauh manakah pengetahuan pelajar-pelajar tingkatan 5, Kursus
Katering, Sekolah Menengah Teknik Muar, Johor mengenai strategi
pemasaran dalam bidang perniagaan yang merangkumi strategi keluaran,

harga, saluran agihan dan promosi?

1.6 Skop Kajian

Pendedahan awal tentang keusahawanan adalah penting untuk berjaya dalam
bidang keusahawanan terutamanya bagi mereka yang ingin menceburi dalam bidang ini.
Kajian ini hanya tertumpu kepada pelajar tingkatan 5, kursus Katering di Sekolah
Menengah Teknik Muar, Johor. Responden majoritinya berusia 17 tahun. Untuk
mentadbirkan soal selidik, kajian ini dihadkan kepada sebuah sekolah sahaja iaitu
Sekolah Menengah Teknik Muar, Johor yang dipilih berdasarkan beberapa faktor utama

jaitu kedudukan sekolah, tingkatan dan kursus yang ditawarkan.

Sekolah ini dipilih kerana sekolah ini merupakan sekolah yang menawarkan
kursus hospitaliti seperti katering, rekaan fesyen dan teknologi makanan dengan andaian
sekolah teknik lain juga menawarkan kursus dan silibus yang sama manakala pelajar-
pelajar tingkatan 5 dipilih adalah kerana selepas ini mereka akan menamatkan
persekolahan dan akan memasuki alam pekerjaan dengan andaian mereka akan
menceburi bidang perniagaan. Kajian ini melibatkan 37 orang pelajar yang terdiri

daripada pelajar lelaki dan perempuan.
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Dalam kajian ini juga, pengkaji hanya akan membuat penerangan tentang skop
mengenai strategi pemasaran di dalam bidang keusahawanan. Ia meliputi pengetahuan
pelajar berkaitan dengan pemasaran dan kepentingan strategi pemasaran yang

merangkumi strategi keluaran, harga, saluran agihan dan promost.

1.7 Batasan Kajian

Kajian ini merupakan tinjauan yang berkenaan dengan Strategi Pemasaran di
dalam bidang keusahawanan di kalangan pelajar-pelajar tingkatan 5, Kursus Katering
di Sekolah Menengah Teknik Muar, Johor. Oleh kerana bidang keusahawanan terlalu
luas dan umum maka pengkaji hanya akan mengkaji aspek pemasaran sahaja. Kajian ini
hanya dilakukan dalam kumpulan yang kecil dan hanya melibatkan pelajar-pelajar-
pelajar tingkatan 5, Kursus Katering di Sekolah Menengah Teknik Muar, Johor. Dalam
melaksanakan kajian ini, pengkaji juga menghadapi kesuntukan masa yang terhad,
tempoh 15 minggu yang diperuntukkan dikhuatiri boleh mengurangkan ketepatan
dapatan yang diperolehi. Pengkaji menghadapi kesukaran untuk mendapatkan
kerjasama yang sepenuhnya dari responden berhubung dengan proses pengumpulan
data. Pengkaji mengharapkan responden dapat menjawab soalan dengan jujur dan

pelajar-pelajar diminta menjawab soalan dalam masa yang ditetapkan.
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1.8 Kepentingan Kajian

Kajian ini adalah berkepentingan kepada :

1.8.1 Pelajar

Kajian ini amat berguna kepada pelajar yang berminat di dalam bidang
keusahawanan dan persediaan serta rujukan sekiranya mereka memilih bidang

keusahawanan setelah menamatkan alam persekolahan nanti.

1.8.2 Usahawan

Memberi pengetahuan dan panduan kepada usahawan tentang aspek-aspek yang
diperlukan untuk perlaksanaan strategi pemasaran dalam operasi mereka dan semoga
apa yang diperolehi dari kajian ini nanti akan membantu usahawan meningkatkan daya

saing seterusnya memajukan perniagaan.

1.8.3 Sckolah

Secara keseluruhan kajian ini boleh membantu dan menyumbangkan idea kepada

pihak sekolah bagi merancang keperluan khusus akademik dan bentuk-bentuk latihan
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