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ABSTRAK

Laporan Projek Sarjana ini mempersembahkan hasil kajian yang bertajuk
“Pembentukan dan Penilaian Indikator Bengkel Elektrik Cemerlang: Satu Kajian di
Sekolah Menengah Teknik Johor Bahru”. Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti
pengurusan bengkel elektrik samada cemerlang atau tidak, mengenalpasti
sejauhmanakah indikator yang dihasilkan sesuai digunakan di bengkel elektrik serta
mengenalpasti apakah indikator yang paling penting dalam menentukan kecemerlangan
bengkel elektrik Sekolah Menengah Teknik Johor Bahru. Responden adalah terdiri
daripada guru, staf sokongan sekolah dan 52 orang pelajar tingkatan lima jurusan
Kejuruteraan Elektrik Sekolah Menengah Teknik Johor Bahru. Indikator yang
dihasilkan dapat dijadikan satu piawaian yang dapat menjadi panduan samada bengke!
eletrik itu cemerlang atau tidak. Borang soal selidik diedarkan untuk mendapatkan
maklumat dan program SPSS 10.0 for Windows (Statistical Package for the Social
Science version 10.0) digunakan untuk menganalisis data yang diperolehi. Data
dianalisis dan dikemukakan dalam bentuk analisis statistik secara deskriptif iaitu taburan
skor min dan peratus. Dapatan menunjukkan hampir keseluruhan responden
menyatakan bengkel elektrik Sekolah Menengah Teknik Johor Bahru adalah cemerlang
dan indikator yang dihasilkan adalah sesuai digunakan. Responden pelajar telah
memilih kemudahan dan peralatan yang mencukupi manakala guru dan staf sokongan
memilih proses pengajaran dan pembelajaran yang berkesan sebagai indikator yang
paling penting dalam menentukan kecemerlangan bengkel elektrik Sekolah Menengah
Teknik Johor Bahru.



ABSTRACT

This report represents a survey study conducted at Sekolah Menengah Teknik
Johor Bahru entitled “ The Building and assessing of Indicators for Excellent Electrical
Laboratories in Technical Schools”. The aims of this study are firstly, to identify the
level of efficiency in terms of laboratory management. Secondly is to analyze the extent
of effectiveness these indicators in relation of assessing a laboratory. The last aim is to
identify which indicator is the most effective in determining the level of excellent for an
electrical laboratory in Sekolah Menengah Teknik Johor Bahru. Respondents that were
chosen as samples include teachers, school staffs and 52 form five students fom the
electrical Engineering course. It is hoped that the indicators produced would be a
helpful guidance in determining the level of effectiveness of school electrical
laboratories in the future. Questionnaires were used in data generation that was
analyzed descriptively and inferentially by using Statistical Packages for Social Sciences
version 10 (SPSS). The data is analyzed and represented descriptively using min and
score relation. Findings showed that most respondents agreed that the electrical
laboratories in Sekolah Menengah Teknik JohorBahru are excellent and the indicators
used are relevant in this research. Students have chosen that equipment and amenities
are important indicators. Teachers and school staffs have chosen the effectiveness of

teaching and learning as the most important indicator.
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BAB1

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Perkembangan mutakhir sistem pendidikan di Malaysia kini menuntut
kebijaksanaan pendokongnya untuk merealisasikan wawasan pendidikan negara dan
citra Wawasan 2020. Visi Kementerian Pendidikan Malaysia adalah menzahirkan
sistem pendidikan berkualiti bertaraf dunia dan menjadikan Malaysia sebagai pusat
kecemerlangan ilmu. Antara bidang pendidikan yang menjadi tumpuan falah pendidikan
teknik dan vokasional disebabkan sumbangan yang boleh diberikannya kepada

pembangunan negara.

Bagi menyahut cabaran tersebut, Sekolah Menengah Teknik sebagai salah satu
institusi yang menjalankan pendidikan teknik dan vokasional perlulah cemerlang,
berkualiti dan berkesan. Menurut Huzaidy Hussain (1999), adalah jelas bahawa sekolah
yang berjaya boleh dicapai dan direalisasikan sebagai satu instrumen dalam sistem

pendidikan di Malaysia.

Antara ciri-ciri Sekolah Menengah Teknik yang berjaya adalah seperti
mempunyai kepimpinan pengetua yang dinamis dan berkesan, pengurusan kurikulum
yang tersusun, iklim psikologi sekolah itu, masalah disiplin yang terkawal, keadaan

makmal yang baik dan proses pengajaran dan pembelajaran yang berkesan.



1.2 Latar Belakang Masalah

Banyak persoalan tentang bagaimana kecemerlangan sesebuah Sekolah
Menengah Teknik itu dibuat, dikira dan dinilai. Menurut Hussein (1993), biasanya
sesebuah sekolah yang dapat menghasilkan ramai pelajar yang berjaya dalam
peperiksaan awam dikatakan sekolah yang baik dan cemerlang. Atas dasar inilah
Sekolah Menengah Teknik dikenali, dihormati dan diingati oleh masyarakat lantaran

kecemerlangan akademik yang dicapat oleh pelajar-pelajarnya.

Pihak Sekolah Menengah Teknik sendiri amat menitikberatkan peratusan
keputusan peperiksaan yang baik kerana ia akan dapat menaikkan nama sesebuah
sekolah itu. Penekanan dalam keputusan peperiksaan yang baik kadangkala
menyebabkan banyak pihak pentadbiran sekolah secara tidak disedari meminggirkan
faktor-faktor lain seperti ko-kurikulum, persekitaran, kemudahan dan sebagainya.
Pengabaian dalam faktor-faktor lain yang dianggap sampingan di dalam proses
pengajaran dan pembelajaran pelajar di sesebuah sekolah akan merosakkan
pembentukkan sebuah generasi yang seimbang dalam pelbagai aspek seperti yang

terkandung dalam Falsafah Pendidikan Negara.

Salah satu komponen yang terpenting dalam proses pengajaran dan pembelajaran
di sekolah teknik pada semua peringkat ialah kegiatan makmal. Kegiatan makmal
membezakan sesetengah matapelajaran dengan matapelajaran yang lain. Pembelajaran
secara eksperimen telah terbukti jauh lebih berkesan daripada pengajaran secara teori
(Siow Heng Loke,1998). Oleh yang demikian, penekanan kepada bengkel elektrik yang
cemerlang, berkesan dan mampu menyediakan suasana yang kondusif untuk proses

pengajaran dan pembelajaran di Sekolah Menengah Teknik adalah sangat penting.

§8]



1.3 Pernyataan Masalah

Pendidikan Teknik dan Vokasional (PTV) kini diberi perhatian vang lebih oleh
kerajaan dan masyarakat berbanding suatu masa dulu. Salah sebuah institusi yang
menjadi teras kepada pendidikan teknik dan vokasional ialah Sekolah Menengah Teknik
(SMT). Oleh kerana menyedari kepentingan pendidikan teknik dan vokasional kepada
pembangunan negara, sejumlah peruntukan yang besar telah disalurkan oleh kerajaan
kepada pembangunan SMT di seluruh negara, Perkembangan terkini menunjukkan
masyarakat ingin melihat kemajuan yang telah dicapai oleh Sekolah Menengah Teknik

dalam melahirkan generasi berilmu untuk menjadi tunjang pencapaian wawasan negara.

Oleh yang demikian, Sekolah Menengah Teknik sendiri perlulah terbukti
menunjukkan kepada masyarakat ciri-ciri atau instrumen kecemerlangan yang ada
padanya. Salah satu aspek kecemerlangan yang perlu dititik beratkan ialah pengurusan
bengkel elektrik yang cemerlang, Persoalannya, apakah indikator-indikator yang
menunjukkan bengkel elektrik sesebuah SMT itu cemerlang, berkesan dan berkualiti?
Ini kerana, indikator-indikator yang menunjukkan bengkel elektrik sesebuah Sekolah
Menengah Teknik itu cemerlang atau sebaliknya tidak mudah didapati secara
keseluruhan disebabkan tiada proses pengumpulan dan cara terbaik menentukannya. Ini
dipersetujui oleh Rahimah Haji Ahmad (1998) yang menyatakan bahawa di Malaysia
pada masa kini telah terdapat pelbagai pandangan dan anggapan tentang ciri atau kriteria

bagi sekolah yang dikatakan berkesan atau sebaliknya.

Oleh yang demikian, projek ini mengumpulkan indikator-indikator
kecemerlangan bengkel elektrik sesebuah Sekolah Menengah Teknik tersebut dan satu
kajian kes kajian telah dilakukan di Sekolah Menengah Teknik Johor Bahru untuk
melihat kesesuaian indikator yang dihasilkan serta mengenalpasti apakah indikator yang
paling penting dalam menentukan kecemerlangan bengkel elektrik Sekolah Menengah
Teknik Johor Bahru.
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1.4

Persoalan Kajian.

Persoalan yang ingin dikaji merangkumi aspek-aspek berikut :

1.5

1

ifi.

Sejauhmanakah pengurusan bengkel elektrik Sekolah Menengah Teknik
Johor Bahru dikatakan cemerlang?

Sejauhmanakah indikator yang dihasilkan sesuai digunakan di bengkel
elektrik Sekolah Menengah Teknik Johor Bahru ?

Indikator apakah yang paling penting dalam menentukan kecemerlangan

bengkel elektrik Sekolah Menengah Teknik Johor Bahru?

Objektif Kajian

Objektif penyelidikan kajian ini adalah seperti berikut:

1.6

i

iii.

iv.

Mengenalpasti sejauhmanakah pengurusan bengkel elektrik di Sekolah
Menengah Teknik Johor Bahru dikatakan cemerlang.

Menghasilkan indikator bengkel elektrik cemerlang Sekolah Menengah
Teknik Johor Bahru.

Mengenalpasti sejauhmanakah indikator yang dihasilkan sesuai
digunakan di bengkel elektrik Sekolah Menengah Teknik Johor Bahru.
Mengenalpasti apakah indikator yang paling penting dalam menentukan
kecemerlangan bengkel elektrik Sekolah Menengah Teknik Johor Bahru.

Kepentingan Kajian

Keperluan kepada indikator bengkel elektrik cemerlang adalah sangat penting

sebagai satu piawaian yang dapat menjadi panduan sesebuah bengkel eletrik itu

cemerlang atau tidak. Tanya akan memudahkan pihak sekolah memantau perkembangan



dan pengurusan bengkel elektrik itu sendiri. Seterusnya,ia juga akan dapat melancarkan

proses pengajaran dan pembelajaran yang dijalankan di dalam bengkel elektrik.

Kajian yang dijalankan ini memperincikan ciri-ciri atau indikator bengkel
elektrik sesebuah Sekolah Menengah Teknik yang berkesan, berkualiti dan cemerlang.
Kajian ini bukan sahaja akan dapat menyatakan apakah ciri-ciri yang menunjukkan
bengkel elektrik sesebuah Sekolah Menengah Teknik itu dikatakan cemerlang. tetapi
juga akan mengkaji bagaimana indikator-indikator yang disenaraikan itu menunjukkan

bengkel elektrik sesebuah sekolah itu adalah cemerlang.

1.7 Definisi

1.7.1 Pecmbinaan
Menurut Kamus Dewan (1994), pembinaan ialah berkenaan
perihal membangun atau mendirikan sesuatu. Dalam kajian ini ianya

merujuk kepada pembinaan indikator bengkel elektrik cemerlang.

1.7.2 Penilaian
Menurut Kamus Dewan (1994), penilaian ialah perihal menilai
atau taksiran terhadap sesuatu. Dalam kajian ini, ianya merujuk kepada

penilaian indikator bengkel elektrik cemerlang.



1.7.3

1.7.5

Benglkel Elektrik

Menurut Kamus Dewan (1994), bengkel ialah tempat membaiki
atau melakukan sesuatu manakala elektrik pula ialah kepada satu bentuk
tenaga yang mampu menghasilkan cahaya kepanasan. Bengkel elektrik
merujuk kepada tempat pelajar-pelajar melakukan kegiatan amali
berkenaan matapelajaran Kejuruteraan Elektrik. Dalam kajian ini,
bengkel elektrik merujuk kepada bengkel elektrik Sekolah Menengah
Teknik Johor Bahru.

Indikator

Menurut Kamus Dewan (1994) indikator bermaksud penunjuk
sesuatu yang digunakan sebagai panduan untuk melakukan sesuatu
ataupun peringatan rujukan. Dalam kajian yang dilakukan ini, indikator
merujuk kepada ciri-ciri yang perlu ada pada sesebuah Sekolah

Menengah Teknik di dalam mencapai kecemerlangan.

Sekolah

Sekolah menengah ialah tempat untuk belajar dan mengajar,
tempat menerima dan memberi pelajaran yang peringkatnya antara
institusi pengajian tinggi dan sekolah rendah.(Kamus Dewan, 1994). Ee
Ah Meng (1996) pula menegaskan bahawa institusi sekolah bukan sahaja
berfungsi untuk menyampaikan ilmu pengetahuan semata-mata, tetapi
harus berfungsi untuk memupuk nilai yang penting, mengekalkan

peraturan masyarakat serta menggalakkan pemikiran yang kritis dan



1.7.6

1.7.7

analitis. Omardin Ashaari(1999) pula menyatakan sekolah sebagai

sebuah organisasi bertunjangkan pada satu arah untuk mencapai matlamat

yang dirancangkannya.

Teknik

Teknik pula ialah pengetahuan yang berkaitan dengan pembuatan
barang-barang hasil industri seperti jentera, kenderaan dan bangunan.
Menurut Yahya Emat(1993), bidang teknikal akan menyediakan pelajar
pengetahuan-pengetahuan dan kemahiran asas yang diperlukan dalam
sesuatu bidang. Ini penting bagi membolehkan seseorang pelajar itu
melanjutkan pelajaran atau memohon pekerjaan di dalam bidang vang

diceburinya.

Cemerlang

Cemerlang pula bermaksud sebagai kejayaan ataupun di dalam
Cambridge International Dictionary of English (1995) menyatakan ia
sebagai sangat baik dan bagus. Menurut Hussein (1993). kecemerlangan
sesebuah sekolah bererti kejayaan yang bermutu yang dicapai cleh
sekolah tersebut. Tambahnya lagi. konsep kecemerlangan sesebuah
sekolah memerlukan prinsip yang kukuh untuk dijadikan asas dan garis

panduan pelaksanaan usaha tersebut.



BABII

SOROTAN KAJIAN

2.1 Pendahuluan

Pengkajian tentang indikator bengkel elektrik Sekolah Menengah Teknik yang
cemerlang adalah meliputi segala petunjuk, ciri-ciri dan kriteria yang perlu ada pada
sesebuah bengkel elektrik sekolah yang dikatakan cemerlang, berjaya, berkesan dan
berkualiti. Sekolah sebagai satu institusi pendidikan seperti yang diketahui ramai adalah
suatu sistem sosial yang amat sensitif terhadap kehendak dan aspirasi masyarakat (Ee Ah
Meng ,1996). Oleh yang demikian, sekolah menentukan manusia yang dihasilkan untuk
masyarakat. Dalam pada itu, sekolah juga menjadi agen sosialisasi, pembudayaan dan
pembangunan masyarakat. Tanpa sekolah dapat dikatakan bahawa tidak akan wujud

organisasi pendidikan yang lain.

Dalam bidang pendidikan yang luas ini, terdapat pelbagai cabang pendidikan yang
wujud untuk diterokai oleh setiap manusia yang menghuni alam ini seperti bidang sains
dan teknologi, perdagangan, kesenian, perubatan, sains sukan, dan sebagainya. Namun,
dalam menjadikan matlamat kerajaan Malaysia untuk mencapai status negara maju pada
tahun 2020 (Yahya, 1993), bidang teknik dan vokasional menjadi satu platform utama
dalam melahirkan ramai tenaga mahir dalam bidang teknikal dan kejuruteraan. Ini adalah
satu usaha kerajaan untuk menjadikan Malaysia sebagai pusat kecemerlangan pendidikan.

Ini seiring dengan ucapan belanjawan tahun 2002 yang telah dibentangkan oleh Perdana



Menteri Malaysia, Dato' Seri Dr. Mahathir Mohamad di mana dalam belanjawan tersebut
telah dinyatakan akan cadangan untuk mengecualikan duti import, duti eksais dan cukai
jualan ke atas peralatan pembelajaran termasuklah kelengkapan makmal, bengkel dan
studio (Mabhathir, 2001). Ini bertujuan untuk memberi kemudahan kepada pelajar untuk

terus mendapatkan pengetahuan dengan lebih mudah.

Adalah menjadi matlamat kerajaan Malaysia untuk mencapai status sebagai
sebuah negara yang maju pada tahun 2020. Untuk ini, peningkatan dari teknologi
berasaskan proses yang mudah kepada teknologi yang lebih canggih akan memerlukan
kepakaran 153,000 orang jurutera dan pembantu teknik. Jumlah tenaga kepakaran dan
pembantu teknik ini pernah dibincangkan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia.
Keperluan sumber manusia yang begitu banyak pasti memberi cabaran yang besar kepada
pendidikan teknik dan vokasional (PTV). Semasa kegawatan ekonomi yang melanda
negara kita sekarang, mungkin ada soalan tentang keperluan tenaga kerja di saat
kegawatan ini, kerana kita selalu dikhabarkan tentang pekerja-pekarja dibuang kerja

(Ungku Aziz, 1992).

Oleh itu, hasrat dan harapan negara terhadap pendidikan dalam bidang teknik dan
vokasional adalah amat tinggi. Kepincangan di dalam sistem PTV terutamanya dalam
ketidakseimbangan teori dan praktis, ini akan menghasilkan pelajar yang kurang
berketrampilan dan akan melahirkan guna tenaga kerja yang kurang mahir
mengakibatkan kekurangan tenaga mahir yang seterusnya akan menyebabkan

pertumbuhan industri menjadi lembab dan pengeluaran nasional menjadi rendah.

Di sinilah terletaknya kepentingan bengkel elektrik yang baik bagi memudahkan
pengajaran dan pembelajaran. Ini berlangsung di mana-mana entiti yang dipanggil
sekolah teknik tetapi apakah yang membezakannya dengan bengkel elektrik sekolah
teknik yang cemerlang, berkesan, berkualiti dan berjaya? Sorotan kajian di bawah akan
menghalusi apa kajian terdahulu berkenaan konsep kecemerlangan dan keberkesanan

bengkel elektrik sekolah menengah teknik. Di dalam kajian ini, lima elemen utama



dititikberatkan di dalam pembentukan indikator bengkel elektrik cemerlang Sekolah
Menengah Teknik iaitu:

1) Pengurusan yang cemerlang

2) Keberkesanan proses pengajaran dan pembelajaran di makmal

3) Perlaksanaan latihan kecemasan

4) Perlaksanaan prosedur keselamatan kerja amali

5) Rekabentuk bengkel

2.2 Pengurusan bengkel yang cemerlang

Dua amalan pengurusan bengkel yang ditekankan dan diambil perhatian di dalam
kajian ialah:
1) Pengurusan peralatan bengkel

2) Pengurusan persekitaran

Siew Heng Loke(1998), menyatakan bengkel atau makmal perlu mempunyai
pengurusan yang cemerlang berdasarkan kepada perbelanjaan besar dalam pembinaan
awalnya, kos pemeliharaan dan penyelengaraan yang tinggi serta memerlukan sumber
manusia seperti guru dan pembantu makmal yang berkelayakan. Menurut Samsul (2001)
pula, pengendalian peralatan bengkel yang baik boleh menyumbang kepada pengurangan
kadar kemalangan yang mungkin berlaku. Mohd. Isa (2001) pula menyatakan bahawa,
pengurusan yang berkesan berupaya menjana persekitaran yang selamat serta boleh

mengelakkan kemalangan dan kecederaan semasa berada di dalam bengkel.

10
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