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ABSTRAK

Laporan Projek Sarjana ini mempersembahkan hasil kajian yang bertajuk
"Keberkesanan Pengajaran dan Pembelajaran (P&P) di Makmal : Satu Tinjauan di
Politeknik Kota Bharu (PKB)". Kajian ini bertujuan untuk meninjau tahap
perlaksanaan di makmal, tahap penyediaan peralatan di makimal, tahap keselamatan
- makmal, tahap keberkesanan P&P di makmal dan mengenalpasti faktor-faktor yang
signifikan dalam penentuan keberkesanan P&P di makmal. Sampel kajian adalah
seramai 61 orang responden. Kajian adalah berbentuk tinjauan yang menggunakan
dua jenis instrumen kajian dalam mendapatkan data iaitu borang soal selidik dan
temubual. Kesemua data dianalisis dan dikemukakan dalam bentuk analisis statistik
secara deskriptif dan secara inferensi. Taburan skor min digunakan untuk
pengukuran tahap perlaksanaan P&P di makmal, tahap penyediaan peralatan di
makinal, tahap keselamatan makmal dan tahap keberkesanan P&P di makinal.
Korelasi Pearson telah digunakan untuk melihat hubungan antara perlaksanaan P&P
di makmal, penyediaan peralatan di makmal dan keselamatan makmal dengan
keberkesanan P&P di makmal yang menunjukkan ia adalah di tahap yang sederhana.
Kajian menunjukkan bahawa perlaksanaan P&P di makmal, penyediaan peralatan di
makmal dan keselamatan makmal adalah di tahap yang memuaskan. Melalui
penggunaan Regresi Pelbagai pula, hasil kajian menunjukkan bahawa perlaksanaan
P&P di makmal, penyediaan peralatan di makmal dan keselamatan makmal
menyumbang kepada 54.4% varians dalam keberkesanan P&P di makmal pada tahap
signifikan 0.01. Keselamatan makmal adalah penentu yang paling signifikan dalam
keberkesanan P&P di makmal. Di akhir kajian ini, pengkaji mencadangkan agar (i)
disediakan manual makmal, (ii) peningkatan kepada tahap keselamatan makmal. (iii)
penyediaan peralatan yang mencukupi, (iv) peruntukan untuk pengendalian makmal

dan (v) peningkatan kepada produk yang dibangunkan untuk kajian akan datang.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.0  Pengenalan

Keberkesanan dan kecemerlangan sesebuah organisasi pada alaf ini
bergantung kepada keupayaan organisasi tersebut dalam perlaksanaan pengurusan
berkualiti. Di Malaysia, salah satu kaedah dalam merealisasikan Wawasan 2020 ialah
dengan bermatlamatkan kualiti dalam setiap perkhidmatan awam yang terdapat di
negara ini. Pendidikan adalah satu cabang perkhidmatan awam yang banyak
memerlukan kualiti yang tinggi. Kualiti pendidikan haruslah menjadi agenda utama
demi mencapai hasrat wawasan negara amnya dan Wawasan 2020 khususnya.

Kualiti pendidikan di sini banyak dikaitkan dengan kualiti pengajaran dan
pembelajaran, di samping kemudahan pendidikan yang disediakan bersama-sama

dengan pendidikan yang ditawarkan.

Dalam bidang pendidikan yang luas ini, terdapat pelbagai cabang pendidikan
yang wujud untuk diterokai oleh setiap manusia yang menghuni alam ini seperti
bidang sains dan teknologi, perdagangan, kesenian, perubatan, sains sukan, dan
sebagainya. Namun, dalam menjadikan matlamat kerajaan Malaysia untuk mencapai

status negara maju pada tahun 2020 (Yahya, 1993), bidang teknitk dan vokasional



o

menjadi satu platform utama dalam melahirkan ramai tenaga mahir dalam bidang
teknikal dan kejuruteraan. Ini adalah satu usaha kerajaan untuk menjadikan Malaysia
sebagai pusat kecemerlangan pendidikan. Ini seiring dengan ucapan belanjawan
tahun 2002 yang telah dibentangkan oleh Perdana Menteri Malaysia, Dato’ Seri Dr.
Mahathir Mohamad di mana dalam belanjawan tersebut telah dinyatakan akan
cadangan untuk mengecualikan duti import, duti eksais dan cukai jualan ke atas
peralatan pembelajaran termasuklah kelengkapan makmal, bengkel dan studio
(Mahathir, 2001). Ini bertujuan untuk memberi kemudahan kepada pelajar untuk

terus mendapatkan pengetahuan dengan lebih mudah.

Adalah menjadi matlamat kerajaan Malaysia untuk mencapai status sebagai
sebuah negara yang maju pada tahun 2020. Untuk ini, peningkatan dari teknologi
berasaskan proses yang mudah kepada teknologi yang lebih canggih akan
memerlukan kepakaran 153,000 orang jurutera dan pembantu teknik. Jumlah tenaga
kepakaran dan pembantu teknik ini pernah dibincangkan oleh Kementerian
Pendidikan Malaysia. Keperluan sumber manusia yang begitu banyak pasti memberi
cabaran yang besar kepada pendidikan teknik dan vokasional (PTV). Semasa
kegawatan ekonomi yang melanda negara kita sekarang, mungkin ada soalan tentang
keperluan tenaga kerja di saat kegawatan ini, kerana kita selalu dikhabarkan tentang
pekerja-pekarja dibuang kerja (Ungku Aziz, 1992). Oleh itu, hasrat dan harapan
negara terhadap pendidikan dalam bidang teknik dan vokasional adalah amat tingg.
Kepincangan di dalam sistem PTV terutamanya dalam ketidakseimbangan teort dan
praktis, ini akan menghasilkan pelajar yang kurang berketrampilan dan akan
melahirkan guna tenaga kélja yang kurang mahir mengakibatkan kekurangan tenaga
mahir yang seterusnya akan menyebabkan pertumbuhan industri menjadi lembab dan

pengeluaran nasional menjadi rendah.



1.1  Latar Belakang Masalah

Bermula daripada Rancangan Malaysia ke-6 lagi yang mengandungi tahap
pertama Rangka Kedua Perancangan Prospektif di mana ia menekankan kepada
Pembangﬁnan Sumber Manusia. Aspek ini amat penting di dalam membantu
Malaysia mencapai tahap negara perindustrian. Ia meliputi pembangunan polisi
untuk mempelbagaikan asas industri, menambahkan bekalan tenaga buruh yang
mabhir serta kerja berkualiti bagi memenuhi pembangunan ekonomi negara yang

sedang pesat berkembang.

Dalam tahun 1980-an, kerajaan Malaysia telah banyak melabur ke atas
pendidikan teknik dan vokasional (PTV) sama ada berbentuk kualitatif atau
kuantitatif. Langkah ini merupakan turutan daripada cadangan yang dikemukakan
oleh Laporan Jawatankuasa Kabinet mengenai pendidikan yang juga dikenali sebagai
Laporan Mahathir (Kementerian Pendidikan Malaysia, 1980 dalam Soo dan
Juma’ayah, 1'997). Sebagai hasilnya, bilangan sekolah vokasional peringkat
menengah telah meningkat daripada 29 buah pada tahun 1982 kepada 70 buah pada
tahun 1993 dan seterusnya 86 buah pada tahun 2002. Sementara itu pada tahun 1987,
kursus-kursus dan kurikulum bagi sekolah-sekolah ini telah diperbaharui. Ini telah
menjadikan sekolah menengah teknik dan vokasional sebagai sebuah institusi yang
amat sesuai bagi para pelajar untuk meneruskan pendidikan peringkat tinggi mereka

1aitu ke Politeknik.

Pendidikan teknik vokasional mempunyai peranan untuk memperkenalkan
konsep dunia pekerjaan kepada pelajar-pelajar. Adalah tepat sekali bahawa
pendidikan teknik dan vokasional perlulah memberi pendedahan yang secukupnya
kepada alam pekerjaan. Di samping itu, ramai Iulusan sekolah menengah teknik dan
vokasional telah dihantar ke luar negara, terutamanya ke Jepun untuk mendalami
kemahiran masi'ng-masing, tetapi sejak kita dikejutkan dengan kejatuhan nilai ringgit
Malaysia pada penghujung tahun 1997, Kementerian Pendidikan Malaysia telah
membekukan penghantaran pelajar keluar negara, kesan dari kegawatan ekonomi ini
juga telah memberi satu tamparan kepada pendidikan teknik dan vokasional.

Pendidikan teknik dan vokasional akan menghadapi tugas yang lebih mencabar lagi



berat untuk menyediakan tenaga manusia bagi membantu mencapai negara maju

menjelang tahun 2020 di waktu ekonomi dunia tidak menentu ini (Yahya, 1993).

Politeknik merupakan salah satu institusi pengajian yang menyediakan
kemudahan kurikulum yang lebih menekankan bidang kemahiran yang menyokong
kepada pembelajaran teori (/ittp://www.polijb.edu.my). Di sint pelbagai bidang
kemahiran yang disediakan seperti kejuruteraan, perdagangan, sains komputer atau
pengurusan. Pendidikan teknik dan vokasional yang digunakan di Politeknik 1mi
mampu mewujudkan sumber tenaga manusia yang mahir selaras dengan permintaan

(Yahya, 1993). Ini adalah seinng dengan misi Politeknik itu sendiri 1aitu :

“...berazam untuk sebuah Institusi Pendidikan yang cemerlang dan
berdaya maju yang mampu membentuk generasi berlmu,
berketrampilan, berakhlak mulia, bertanggungjawab, produktif,
movatif dan kreatif berasaskan Falsafah Pendidikan Negara™

(Buku Panduan PKB, 2001)
Di samping misi utama Politeknik iaitu :

“...untuk menghasilkan tenaga kerja separa profesional yang
berkualiti bagi menampung keperluan sektor awam dan swasta di
Malaysia.”

(Buku Panduan PKB, 2001)

Oleh itu, dalam mencapai visi dan misi Politeknik seiring dengan Falsafah
Pendidikan Negara, aspek yang paling penting i1alah proses penyediaan program
pendidikan dan latihan yang sempurna kepada semua pelajar
(http://'www.polijb.edu.my). Oleh kerana struktur akademik di Politeknik lebih
menekankan kepada kemahiran, maka pengajaran dan pembelajaran di makmal dan
bengkel adalah lebih ditekankan. Menurut Wahid (2001), tanpa pendedahan kepada
kerja makmal, bengkel dan di tempat kerja, latihan untuk melahirkan graduan yang
berkualiti akan menjadi pincang. Dari segi kualiti pendidikan teknik dan vokasional
pula, tenaga pensyarah di institusi Jatihan vokasional dan teknikal perlu mempunyai
pengetahuan yang terkini, berorientasikan industri dan mempunyai pengalaman

bekerja dalam industr.




Keperluan peralatan bagi kerja di makmal memerlukan kos yang tinggi dan
para ahli akademik/pensyarah mempunyai pandangan bahawa mengajar di makmal
merupakan kerja ‘second-rate’ kerana kerja ini memakan masa yang banyak yang
mungkin boleh digunakan untuk aktiviti kerja yang lebih memberi perhatian kepada
pihak pengurusan (Wahid, 2001). Mocerino et al (1999) juga menyatakan bahawa
pembelajaran di makmal merupakan satu keperluan yang paling utama terutamanya

yang melibatkan subjek sains walaupun kos penyelenggaraannya adalah tinggi.

Menurut Kirschner dan Meester (1988, dalam Wahid, 2001) mengatakan
bahawa memang ada asas terhadap kritikan yang diberikan oleh pelajar atau

pensyarah terhadap kerja di makmal seperti :

(1) Penghasilan pulangan yang rendah dari segi ilmu yang didapati berbanding
dengan pelaburan dari segi masa dan wang yang dicurahkan oleh tenaga
pensyarah dan pelajar.

(if)  Dalam banyak kes, sebahagian besar daripada dapatan kerja di makmal hanya
menentusahkan perkara yang memang sudah diketahui oleh pelajar.

(11)  Pelajar menjalankan eksperimen yang remeh dan banyak menghabiskan masa
pelajar.

(iv)  Bagi amali yang kompleks dan tempoh masa yang pendek, pelajar mungkin
kurang memahami proses dan teknik eksperimen yang dilakukan di makmal.

Namun, dalam kajian oleh Hofstein ( 1988, dalam Wahid, 2001) diyatakan
bahawa kesan kerja makmal dapat menghasilkan sikap yang lebih baik terhadap
pelajar berbanding dengan pembelajaran melalui buku. Pendapat ini juga disokong
oleh Holmberg dan Bakshi (1982, dalam Wahid, 2001), Walkington (1994, dalam
Wabhid, 2001) dan Guzman (2000) yang mana objektif kerja makmal adalah
mengandungi elemen-elemen dalam tiga bidang pembelajaran iaitu kognitif, afektif
dan psikomotor. Ketiga-tiga bidang ini telah dipelopor oleh Bloom, Krarthwohl dan

Dave.

Faktor-faktor pengajaran dan pembelajaran yang berkesan di dalam makmal
adalah kaedah pengajaran yang berkesan dari pensyarah (Ab Rahim dalam Syuhada,
2000; Ee Ah Meng, 1998; Siti Maspah dan Nor Azizah, 1995; Hosftein, 1988),



kemudahan peralatan yang lengkap (Yahya, 1993; Black, Hart & Peterson, 1988) dan
mempunyai kemudahan keselamatan terutamanya dalam makmal elektrikal
(Halimaton, 1994).

Berasaskan kepada kritikan oleh Kirschner dan Meester (1988, dalam Wahid,
2001), ini1 telah menarik minat pengkaji untuk mengenalpasti adakah faktor-faktor
seperti perlaksanaan pengajaran dan pembelajaran di makmal, penyediaan peralatan
di makmal dan keselamatan makmal merupakan indikator utama dalam menjadikan
proses pengajaran dan pembelajaran di makmal lebih berkesan atau wujudnya faktor

lain yang turut sama menyumbang ke arah tersebut.

1.2  Pernyataan Masalah

Menurut Aede Hatib (1999), sistem pendidikan teknik dan vokasional (PTV)
terialu menekankan teori dan kurang menekankan aspek amali. Ini adalah
bercanggah dengan matlamat PTV itu sendiri terutamanya Politeknik yang telah
menggariskan bahawa sistem pendidikan di institusi tersebut lebih menekankan
kepada kemahiran berbanding dengan teori. Sehubungan dengan itu, sering terdengar
kritikan dan rungutan daripada pelajar dan pensyarah mengenai keberkesanan

pengajaran dan pembelajaran di makmal.

Selain daripada itu juga, terdapat hanya beberapa kajian sahaja mengenai

~ masalah ini yang pernah dijalankan di Malaysia khususnya. Maka, atas dasar inilah
yang telah menarik minat pengkaji untuk mengkaji faktor-faktor yang menyumbang
ke arah keberkesanan pengajaran dan pembelajaran di makmal Politeknik Kota
Bharu (PKB). Tinjauan ini melibatkan kajian terhadap tahap perlaksanaan
pengajaran dan pembelajaran di makmal, tahap penyediaan peralatan di makmal,
tahap keselamatan makmal dan tahap keberkesanan P&P itu sendiri di PKB. Di akhir
kajian ini, satu panduan makmal berasaskan web dibangunkan berdasarkan kepada
input dan maklumbalas hasil daripada dapatan kajian ini. Diharap 1a akan mampu
dijadikan sebagai rujukan oleh pihak-pihak tertentu terutamanya pelajar, pensyarah

dan penyelia makmal di Politeknik




1.3 Persoalan Kajian

Daripada pernyataan masalah yang telah dibincangkan, enam persoalan kajian telah
dihasilkan seperti berikut:

(1) Sejauh manakah tahap perlaksanaan pengajaran dan pembelajaran di
makmal?

(i)  Sejauh manakah tahap penyediaan peralatan di makmal?

(i)  Sejauh manakah tahap keselamatan makmal?

(iv)  Sejauh manakah keberkesanan pengajaran dan pembelajaran di makmal?

(v)  Bagaimanakah hubungan di antara perlaksanaan pengajaran dan
pembelajaran di makmal, penyediaan peralatan di makmal dan keselamatan
makmal dengan keberkesanan pengajaran dan pembelajaran di makmal?

(vi)  Sejauh manakah perlaksanaan pengajaran dan pembelajaran di makmal,
penyediaan peralatan di makmal dan keselamatan makmal menyumbang

kepada keberkesanan pengajaran dan pembelajaran di makmal?

1.4  Hipotesis
Berdasarkan kepada persoalan kajian, tiga hipotesis telah dibina.

Hipotesis Nul Pertama:
Tiada hubungan yang signifikan di antara perlaksanaan pengajaran dan pembelajaran

di makmal dengan keberkesanan pengajaran dan pembelajaran di makmal.

Hipotesis Nul Kedua:
Tiada hubungan yang signifikan di antara penyediaan peralatan di makmal dengan

keberkesanan pengajaran dan pembelajaran di makmal.

Hipotesis Nul Ketiga:

Tiada hubungan yang signifikan di antara keselamatan makmal dengan keberkesanan

pengajaran dan pembelajaran di makmal.



1.5

Objektif Kajian

Kajian ini dijalankan adalah bertujuan untuk memperolehi dan mendapatkan

maklumat sebenar mengenai situasi yang sepatutnya berlaku sewaktu proses

pengajaran dan pembelajaran di dalam makmal dari aspek :

(1)
(i)
(iii)
(iv)
(v)

(vi)

1.6

(i)

(ii)

Mengukur tahap perlaksanaan pengajaran dan pembelajaran yang di makmal.
Mengukur tahap penyediaan peralatan di makmal.

Mengukur tahap keselamatan makmal.

Mengukur keberkesanan pengajaran dan pembelajaran di makmal.
Mengenalpasti faktor-faktor yang paling signifikan dalam penentuan
keberkesanan pengajaran dan pembelajaran di makmal.

Memberi cadangan-cadangan kepada Politeknik Kota Bharu dalam
mempertingkatkan lagi keberkesanan P&P di makmal berdasarkan kepada

hasil dapatan kajian, di samping membina satu panduan makmal berasaskan

web yang dapat memberi panduan kepada pengguna makmal.

Kepentingan Kajian

Dapatan kajian diharap akan dapat memberikan maklumat yang berguna
kepada pihak Jabatan Pendidikan Teknik dan Vokasional, Malaysia, pithak
pengurusan makmal-makmal di politeknik-politeknik, IPTA, IPTS dan

penyelia-penyelia yang akan menyelia pengendalian makmal.

Selain daripada itu, ia juga boleh dijadikan rujukan kepada pengkaji-pengkaji
yang akan datang.




1.7  Kerangka Teori

Rajah 1.1 adalah menggambarkan secara keseluruhan aspek penting

yang terlibat dalam menghasilkan kajian ini.

PEMBOLEHUBAH TIDAK BERSANDAR

%

A4 v
Perlaksanaan pengajaran Penyediaan peralatan di Keselamatan makmal
dan pembelajaran di makmal
makmal
Berdasarkan faktor-fakior Berdasarkgn J akior‘—fakior
Berdasarkan faktor-faktor Yyang diadaptasikan yang dzaq’ap fasikg
yang diadaptasikan daripada daripada T adq
Ee Ah Meng (2000) Poh (1999), Streichler POR19-R) ' @iimgion
Gidding, G. J & Waldrip, (2001) (1994), Piper dan Piverotto
B. G. (1990)
1993). : ;
: Tunjuk(ajar ) ¢ i;?:]ialfnyedlaan e  Peralatan keselamatan
e Penerangan langkah e Penggunaan peralatan * Pandu@ kpQamhatan
demi langkah o Kemudahan lain & e ligr indlcmal
e Tujuan amali e  Pakaian keselamatan
¢ Perancangan
e  Arahan yang jelas
e  Teknik pengajaran
» Pertanyaan

4

PEMBOLEHUBAH BERSANDAR

v

KEBERKESANAN PENGAJARAN DAN PEMBELAJARAN DI DALAM
MAKMAL

Berdasarkan faktor-fakior yang diadaptasikan daripada; Dunn and Dunn (1979),
Cornett (1983), Marshall (1991), Walkington et al (1994, dalam Wahid, 2001) dan
Streichler (2001)

1. Boleh dicapai apabila objektif kerja makmal tercapai iaitu :

+ menyokong pembelajaran teor
¢ membina bidang ilmu

e membina bidang kemahiran

s membina sikap

2. Mengaitkan teon dengan situasi sebenar
3. Mengkaitkan amali dengan sejarah amali tersebut.

Rajah 1.1: Kerangka teori keseluruhan kajian
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