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ABSTRAK 

Pembentangan di institut pengajian tinggi merupakan satu kepeduan pada 

masa kini. Dalam proses ini, pelajar perlu mengaplikasikan teknik-teknik tertentu 

agar pembentangan mereka menjadi Iebih berkesan. Tujuan kajian ini dijalankan 

adalah untuk mengenalpasti faktor-faktor yang menyebabkan pembentangan 
-

seseorang pelajar tidak berkesan dan seterusnya untuk menghasilkan teknik 

v 

pembentangan yang baik. Proses kajian ini melalui dua peringkat iaitu peringkat 

keperluan kepada produk dan peringkat peniIaian produk. Bagi peringkat kajian 

keperluan kepada produk, sebanyak 54 orang atau 35.2% daripada pelajar SaIjana 

PTV KUiTTHO kemasukan Mei 2001 terlibat sebagai responden. Dapatan kajian 

ini menunjukkan kebanyakan responden tidak tahu mengendalikan pembentangan 

dengan baik. Didapati sebanyak 77.8% daripada responden memerlukan bimbingan 

bagi melaksanakan pembentangan. Peratusan yang tinggi ini menunjukkan CD 

"Teknik Pembentangan Bagi Pelajar" perlu dihasilkall- Peringkat kedua kajian ini 

adalah berkenaan dengan penilaian produk (CD) tersebut. Seramai 10 orang 

pensyarah dari JPTV KUiTTHO telah dipilih bagi menilai produk ini. Hasil kajian 

menunjukkan bahawa CD "Teknik Pembentangan Bagi Pelajar" boleh membantu 

pelajar dalam mengendalikan pembentangan. 
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ABSTRACT 

Nowadays, presentation is become important in higher education institution. In the 

presentation, students need to apply some technique. The main purpose of this 

study is to produce a product that would help student to make better presentation. 

Besides that, it purposely to identify factors that cause bad presentation among the 

student. This research was carried out in two phases. They"are need analysis for 

produce a product and evaluation of product. In need analysis research, the respondents 

are 54 student (35.2%) of Master in Education in Technical and Vocational, batch May 

2001 were filled the questionnaires form. From the surveys, almost all respondents do 

not know how to present in a better way. From this survey also, the researcher have 

found that 77.8% of the respondents need guidance "on how to make better presentation. 

So, the CD " Teknik Pembentangan Bagi Pelajar" is produce since it is needed by 

respondents. The next phase is to evaluate the CD. From the evaluation, the researcher 

has found that the CD can help student in make presentation .. PTTA
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BABI 

PENGENALAl~ 

1.1 PENDAHULUAN 

Pengucapan awam adalah satu interaksi penghantaran mesej antara seorang 

pengucap dan sekumpulan pendengar. Ia merupakan satu proses komunikasi yang 

bertujuan untuk memindahkan mesej dari satu pihak kepada pihak yang lain. Dalam 

konteks ini, memindahkan dan menyampaikan mesej dengan berkesan menjadi cabaran 

kepada pengucap yang dipengaruhi oleh banyak faktor. 

Di dalam proses pembelajaran di institut pengajian tinggi, kebanyakan pelajar 

dikehendaki membuat pembentangan. Pembentangan ini memerlukan pelajar 

mengaplikasikan kaedah-kaedah pengucapan awam agar pembentangan mereka menjadi 

lebih berkesan. 

Memandangkan pembentangan adalah merupakan satu keperluan kursus di 

dalam setiap matapelajaran bagi kursus Smjana Pendidikan Teknik dan Vokasional 

[JPTV] di Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn [KUiTTHO], maka satu kaedah 

bagaimana membentangkan hasil kerja dengan baik adalah diperlukan. Pembentangan 

juga adalah satu proses penyampaian maklumat daripada pengucap kepada pendengar 

(Jay & Jay, 1996). Menurut mereka, pembentangan bukanlah satu pembelajaran, maka 
"' pengucap tidak seharusnya memikirkan bahawa peranannya sebagai seorang guru. 
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Menurut mereka lagi, pendengar bukan bertujuan menduduki peperiksaan dan menjawab 

soalan berasaskan topik yang diucapkannya 

Berbeza dengan pendapat mereka, pembentangan pelajar di institut pengajian 

tinggi [IPT] lebih menjurus kepada topik matapelajaran yang akan digunakan dalam 

menjawab peperiksaan akhir dan akan diberi markah oleh pensyarah. Jika mesej tidak 

beIjaya disarnpaikan dengan baik, ini akan menyebabkan rakan sekelas tidak faharn, dan 

memaksa rakan sekelas mengkaji sendiri mengenai topik tersebut. Di samping itu 

pelajar akan mendapat gred yang rendah. 

Di antara faktor yang menyebabkan pembentangan kurang berkesan adalah gaya 

pembentangan yang kaku (Grice & Skinner, 1998) dan laras bahasa yang sukar 

difahami (Lucas, 1998 dan Grice & Grice 1998). Perkara ini berlaku mungkin kerana 

pembentang tidak mengetahui teknik pengucapan awam ataupun mereka tidak pemah 

atau kurang berpengalaman membuat pembentangan. 

1.2 PERNYATAAN MASALAH 

Menurut Maimunah (2000), pembentangan atau pengucapan awam, sam ada 

dalam bidang awam atau sektor pendidikan adalah seperti proses menjual barangan. 

Bagi menjual sesuatu barangan, penjual mempunyai tugas berat untuk menyampaikan 

maklumat dan mempengaruhi pelanggan bahawa maklumat yang disarnpaikan adalah 

benar dan barangan yang dijual bukan sahaja berguna tetapi juga relevan kepada mereka .. 

Keupayaan seseorang bercakap dengan yakin dalam membuat pengucapan awam 

dengan baik dan berkesan adalah amat dipuji. Tetapi tidak semua omng berkemampuan 

membuat pengucapan awam dengan baik dan berkesan. Pengucapan awam yang 

berkesan adalah pengucapan yang menarik dan beIjaya menyampaikan mesej yang 

hendak disampaikan kepada pendengar dengan jelas (Maimunah, 2000). 
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Terdapat beberapa kelemahan dalam pembentangan yang menyebabkan 

pembentangan menjadi tidak berkesan. Di antara kelemahan dalam pembentangan 

adalah mesej yang in gin disampaikan tidak difahami oleh audien kerana penjelasan yang 

tidakjelas (Gamble & Gamble, 1998). Menurutny~ keadaan ini menyebabkan 

pendengar akan merasa bosan. Manakala menurut Maimunah (2000) pula, suara yang 

pedahan menyebabkan pendengar mudah mengantuk dan menyebabkan pembentangan 

tidak berkesan. Grice & Skinner (1998) pula mengatakan, penggunaan bahasa yang 

tidak tepat adalah di antara kelemahan pembentangan. Selain daripada itu, suara yang 

perlahan, tidak jelas dan membaca terus daripada teks atau transparensi juga 

menyebabkan pembentangan menjadi tidak berkesan (Lucas, 1998). Menurut Tim 

(1998), membaca terus daripada transparensi atau alat bantuan yang lain akan 

. menyebabkan pendengar mudah mengantuk dan bosan. Ini menyebabkan pendengar 

akan hilang tumpuan terhadap apa yang didengar. 

Bagi pelajar Sarjana PTV KUiTTHO juga, masih terdapat ramai pelajamya yang 

tidak dapat membuat pembentangan dengan baik dan berkesan. Melalui pemerhatian 

peribadi penyelidik, didapati bahawa gaya pembentangan kebanyakan pelajar Sarjana 

masih lagi agak kaku dan kurang menarik. Dalam konteks persediaan untuk menjadi 

seorang pensyarah Politelmik, perkara ini tidak sepatutnya berIaku. Sekalipun sudah 

berada di Semester 3, masih terdapat ramai pelajar Sarjana PTVyang belum dapat 

membuat pembentangan dengan baik dan berkesan. Melalui pemerhatian inilah, 

penyelidik meras~an bahawa satu garis panduan / te!mik-telmik pembentangan awam 

perlu dihasilkan bagi memupuk kebolehan pelajar bercakap dengan baik apabila 

melakukan pembentangan. 

Disamping itu, seandainya produk ini dapat digunakan maka ianya akan 

melahirkan pensyarah-pensyarah Politelmik yang menguasai kaedah berkomunikasi dan 

membuat ucapan awam yang baik. Ini adalah satu usaha ke arab peningkatan 

perkembangan profesionalisme sumber manusia. 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



Maka kajian ini dibuat untuk mengenalpasti apakah punca ketidakberkesanan 

pembentangan mereka dan akhimya akan menghasilkan satu kaedah pengucapan awam 

yang boleh diaplikasikan dalam pembentangan mereka. 

1.3 TUJUAN KAJIAN 

(i) Mengenalpasti tahap pengetahuan responden mengenai pengucapan 
awam. 

4 

(ii) Mengenalpasti faktor-faktor yang menyebabkan pembentangan tidak 
berkesan. 

(iii) . Mengenalpasti keperluan pelajar terhadap teknik pembentangan. 

(iv) Menghasilkan teknik pembentangan yang berkesan bagi pelajar. 

(v) Menilai produk yang dihasilkan iaitu modul teknik pembentangan 

yang berkesan. PTTA
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1.4 PERSOALAN KAJIAN 

(i) Adakah pelajar-pelajar Srujana Pendidikan Teknik dan Vokasional di 

KUiTTHO telah diberi pendedahan mengenai kaedah pengucapan 
awam? 

(ii) Apakah tahap pengetahuan responden terhadap pengucapan awam? 

(iii) Apakah faktor-faktor pembentangan yang tidak berkesan? 

(iv) Adakah pelajar memerlukan bimbingan dalam melakukan 

pembentangan? 

(v) Adakah produk iaitu compact disc (CD) yang dihasilkan ini boleh 

digunakan bagi membantu meningkatkan kemahiran pembentangan 

pel aj ar? 
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1.5 KEPENTINGAN KAJIAN 

Bab ini adalah bahagian yang menerangkan mengenai kepentingan kajian ini. 

1.5.1 Kepada pensyarah 

Kajian ini boleh membantu pensyarah dalam mengenalpasti apakah punca 

pelajar-pelajar tidak dapat membuat pembentangan dengan baik. Seterusnya pensyarah 

boleh menyarankan kepada pelajar tentang produk yang akan dikeluarkan bagi kegunaan 

pelajar dalam pembentangan. 

1.5.2 Kepada pelajar dan pembaca 

Pelajar-pelajar akan memperolehi garis panduan bagaimana pembentangan yang 

baik boleh dilakukan. Garis panduan ini boleh diaplikasikan oleh mereka danjuga para 

pembaca yang bukan daripada kalangan pelajar. 

1.5.3 Kepada pengkaji 

Kertas projek ini adalah penting bagi pengkaji kerana ianya merupakan 

keperluan untuk melengkapkan Kursus Ijazah Srujana Pendidikan Teknik dan 

Vokasional. Pengkaji juga dapat menambahkan lagi pengetahuan mengenai pengucapan 

awam dan pembentangan yang berkesan. 
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1.6 DEFINISIISTllAH 

Bab ini menerangkan mengenai definisi istilah-istilah yang digunakan di dalam kajian 
Illl. 

1.6.1 Pengucapan awam 

7 

Menurut Maimunah (2000), pengucapan awam adalah proses penyampaian 

maklumat daripada seorang penghantar kepada ramai penerima dalam satu masa. Lucas 

(1998) pilla mengatakan pengucapan awam adalah penghantaran maklumat kepada 

sekumpulan pendengar tanpa henti. Ini bermakna proses penyampaian maklumat itu 

dijalankan secara berterusan selama beberapa tempoh tertentu samada setengahjam, satu 

jam, 2 jam atau seterusnya. 

1.6.2 Pembentangan 

Menurut Tim (1998), pembentangan adalah merujuk kepada proses 

menyampaikan sesuatu maklumat kepada audien. Maklumat yang ingin disampaikan 

adalah hasil daripada tugasan individu. Hasil tugasan ini akan dibentangkan kepada 

orang lain samada rakan sekelas, sepejabat atau orang awam. Untuk tujuan kajian ini 

pembentangan adalah merujuk kepada pembentangan hasil tugasan oleh pelajar kepada 

rakan sekelasnya. 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



8 

1.6.3 Tugasan 

Menurut Mathis (2000), tugasan merupakan tugas yang diberikan {)leh seseorang 

yang berautoriti kepada orang bawahannya. Tetapi bagi tujuan kajian ini tugasan adalah 

merujuk kepada tugas yang diberi oleh pensyarah kepada pelajar. 

1.6.4 Pembentangan yang berkesan 

Menurut Lenny (1997), pembentangan yang berkesan adalahpenyampaian 

maklumat yang dapat difahami oleh pendengar dan dibentangkan dalam situasi yang 

menarik. Pembentangan yang berkesan dapat mengubah sikap pendengar (Maimunah, 

2000). Di dalam kajian ini, maklumat yang ingin dibentangkan adalah merujuk kepada 

hasil tugasan seseorang pelajar yang diberi oleh pensyarah. 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



BARIl 

SOROTAN KAJIAN 

2.0 Pendahuluan 

Pengucapan awam adakalanya akan berkesan dan adakalanya kurang berkesan. 

Jika pembentangan dapat dilaksanakan dengan baik dan berkesan, maka mesej yang 

ingin disampaikan akan mudah difahami oleh pendengar. Kejayaan sesuatu 

pembentangan itu adalah bergantung kepada beberapa aspek. 

2.1 Aspek-aspek pengucapan awam 

Maimunah (2000) mengatakan bahawa kesemua aSpek pengucapan awam saling 

mempengaruhi bagi menentukan kejayaan sesuatu pengucapan awam. Ini bermakna 

aspek-aspek ini perlu diberi perhatian semasa membuat persediaan dan menyampaikan 

pengucapan awam. Kegagalan memberi perhatian kepada aspek ini akan menghasilkan 

pengucapan awam yang tidak berkesan (Lucas, 1998). Menurut Maimunah (2000) dan 

Lucas (1998), terdapat tujuh aspek di dalam pengucapan awam iaitu pengucap (speaker), 

mesej, saluran, pendengar (audien), maklumbalas, gangguan dan situasi (setting). 
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2.1.1 Pengucap (speaker) 

Pengucap adalah individu yang mempunyai mesej untuk disampaikan kepada 

pendengar dengan tujuan tertentu samada untuk sekadar memaklumkan, mempengaruhi, 

memberi inspirasi atau menghiburkan (Maimunah, 2000). Manakala Lucas (1998) pula 

mengatakan, pengucap adalah individu yang menyampaikan mesej kepada pendengar 

tanpa ada orang lain mencelah percakapannya. Pengucap perlu berusaha untuk 

menyampaikan mesejnya denganjelas tepat dan dapat membawa perubahanjika perlu 

(Jay & Jay, 1996). Sebagai pengucap (speaker) perancanga~ penyelidik~ persediaan 

dan latihan yang sewajarnya perlu dilakukan (Lucas 1998). Tim (1998) juga 

mengatakan bahawa perancang~ penyelidik~ persediaan dan latihan perlu dilakukan 

sebelum hari pembentangan. Hal ini bagi memastikan pengucap benar-benar bersedia 

untuk membentangkan hasil kerja atau tugasan (Lenny, 1997). Manakala menurut 

Maimunah (2000), pengucap mestilah mempunyai minat, motivasi, kredibiliti, 

perancanga~ dan membuat persembahan yang terbaik. Minat yang mendalam, motivasi 

yang tinggi dan perancangan yang rapi akan memberi keyakinan kepada pengucap untuk 

menyampaikan ucapan (Grice & Skinner, 1998). 

2.1.2 Mesej 

Menurut Maimunah (2000) mesej ialah maklumat yang hendak disampaikan. 

Lucas (1998) juga mengatakan maklumat yang hendak disampaikan di dalam proses 

komunikasi adalah merupakan mesej. Menurut Maimupah (2000), mesej boleh 

disampaikan melalui pemilihan kata-kata, ayat, bahasa atau simbol-simbol yang dipilih 

oleh pengucap bagi memastikan mesej dan objektif pengucapan awamnya tercapai. 

Pemilihan ayat yang menarik dan bahasa yang indah dalam sesuatu ucapan dapat 

memudahkan objektif sesuatu ucapan itu dicapai (Tim, 1998). Lenny (1997) pula 

mengatakan simbol, kata-kata dan gffifik adalah merupakan bentuk -bentuk mesej dalam 

sesuatu ucapan. 
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