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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk menghasilkan dan menilai e-manual dalam kerja
amali bagi mata pelajaran Kejuruteraan Bekalan Air dan Air Sisa di Politeknik.
Penilaian tertumpu kepada persepsi pelajar terhadap e-manual sebagai Alat Bahan
Bantu Mengajar (ABBM) dalam proses pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas
dari aspek memotivasikan pelajar, menarik perhatian pelajar, isi kandungan manual,
memberi gambaran realistik kepada pelajar dan mesra pengguna. Sampel kajian
terdiri daripada pelajar kursus Diploma Kejuruteraan Awam yang mengambil mata
pelajaran Kejuruteraan Bekalan Air dan Air Sisa di Politeknik Ungku Omar. Kajian
berbentuk kuantitatif dan instrumen kajian yang digunakan adalah soal selidik bagi
pengumpulan maklumat. Data yang dikumpul dianalisis menggunakan program
Statistical Packages For Social Science (SPSS) bagi mendapatkan peratusan dan
skor min. Dapatan kajian menunjukkan bahawa pelajar mempunyai persepsi yang
tinggi terhadap e-manual dari kelima-lima aspek iaitu memotivasikan, menarik
perhatian, isi kandungan manual, gambaran realistik dan mesra pengguna dengan
purata skor min masing-masing 4.14, 4.03, 4.26, 3.94 dan 4.23. Kesimpulan
danipada ntlai-nilai ini menunjukkan tahap penerimaan pelajar adalah positif.
Diharapkan hasil kajian ini dapat menyumbangkan satu e-manual yang efektif
sebagai alat bahan bantuan mengajar (ABBM) bagi mata pelajaran Kejuruteraan
Bekalan Air dan Air Sisa di Politeknik.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to produce and evaluate an e-manual for
experiment schedule in Water Supply and Waste Water Engineering subject in
Politechnic. The evaluation is focused on the student’s perception towards the e-
manual as a teaching aid in teaching and learning process. It is identified from the
aspect of motivation, attraction to students, manual contents, realistic graphic and the
aspect of user friendly. A total of 35 students are selected from Diploma of Civil
Engineering course in Polytechnic Ungku Omar as the sample of this research. This
is a quantitative research and a set of questionnaires used as the instrument to fulfill
the objectives of this research. The data were analysed using SPSS (Statistical
Package for Science Social) to determine the percentage, mean and standard
deviation. The findings shows that students possessed high perception towards this
e-manual in five aspect which is motivation, attraction to students, manual contents,
realistic graphic and user friendly with mean score of 4.14, 4.03, 4.26, 3.94, and
4.23. It shows that students have positive reaction on the e-manual. Hopefully this
e-manual can contribute as an effective teaching aid to Water Supply and Waste

Water Engineering subject in Polytechnic.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Penggunaan multimedia bagi tujuan pengajaran dan pembelajaran telah lama
wujud dalam dunia pendidikan. Sama ada secara sedar atau tidak kebanyakan
golongan pendidik telah pun menggunakan komputer sebagai salah satu media
penyampaian dan perkongsian maklumat yang utama. Kaedah atau prosedur
menerangkan proses pengajaran, manakala media adalah komponen sistem
pengajaran yang boleh membantu proses pengajaran dan pembelajaran. Sistem
pengajaran adalah suatu komponen yang terdiri daripada guru, bahan ujian, panduan
guru dan kaedah pengajaran seperti kuliah, latih tubi, simulasi dan sebagainya
(Yusup Hashim, 1997). Kesemua komponen ini dirancang secara sistematik untuk
mencapai matlamat dan objektif pengajaran yang telah ditetapkan bagi sesuatu unit
pelajaran, kursus atau kurikulum serta dibantu oleh kemudahan sokongan lain untuk
mengendalikan sistem itu.

Kaedah atau media merupakan salah satu input penting dalam komponen
sistem pengajaran. Komponen sistem pengajaran adalah satu domain yang penting
dalam teknologi pengajaran. Kaedah terdiri daripada kuliah, pembelajaran



kumpulan, telesidang audio, modul pengajaran, sistem audio tutonal. simulasi.
pengajaran berbantu komputer dan sebagainya. Pengajaran dan pembelajaran yang
melibatkan teknik atau prosedur dalam sesuatu ujikaji makmal dapat disampaikan
dengan menggunakan CD bergambar beserta penerangan yang juga dikenali sebagai
manual, selain daripada menjalankan sendiri aktiviti di makmal. Menurut Jamalludin
Harun dan Zaidatun Tasir (2000), gambar merupakan antara sumber atau media yang
paling dinamik serta efektif dalam menyampaikan sesuatu informasi. Oleh itu
penggunaan manual elektronik yang berbentuk bergambar amat sesuai untuk
dipraktikkan dalam pembelajaran yang memerlukan teori dan praktikal.

Oleh itu, penghasilan e-manual atau manual elektronik berbentuk bergambar
bukan sahaja dapat mempelbagaikan teknik dalam proses pengajaran dan
pembelajaran malahan boleh dijadikan sebagai alat bahan bantu mengajar yang
efektif dalam proses pengajaran dan pembelajaran.

1.2 Latar Belakang Masalah

Di dalam bidang Kejuruteraan Awam, objektif utama kursus yang dijalankan
adalah untuk melahirkan tenaga manusia yang mahir serta memahami asas-asas
kejuruteraan awam, berkemampuan untuk memperaktikkannya dan berkebolehan
dalam melaksanakan tanggungjawabnya sebagai seorang jurutera kelak. Untuk
mencapat objektif ini dengan lebih berkesan, kursus telah dirancang dengan rapi dan
pelajar juga dikehendaki menjalani latihan amali di makmal di samping teori yang
dipelajari. Melalui pendekatan ini, latthan kerja dapat disatukan dengan
pembelajaran di bilik kuliah. Jadi secara tidak langsung pengetahuan praktikal dapat
menyokong pembelajaran secara teori di dalam kuliah. Salah satu mata pelajaran
Kejuruteraan Awam yang wajib diikuti oleh pelajar di Politekmk ialah Kejuruteraan
Bekalan Air dan Air Sisa, di mana kandungan silibusnya memerlukan pelajar bukan
sahaja mempelajari teort tetapi bagaimana secara praktikalnya ujikaji ke atas air



dilakukan. Dalam memastikan pelajar betul-betul memahami kaedah ujikaji ke atas
air ini, pembelajaran secara praktikal perlu diberikan. Namun begitu di politeknik,
didapati subjek ini hanya diperkenalkan secara teori sahaja di dalam kuliah iaitu
pelajar mempelajarinya dengan penerangan yang diberikan oleh pengajar secara
kuliah. Oleh itu pengkaji berpendapat adalah wajar untuk memperkenalkan satu
media pengajaran yang lebih efektif untuk menyampaikan pengajaran bagi isi

pelajaran ini.

1.3  Pernyataan Masalah

Penggunaan e-manual sebagai bahan dalam proses pengajaran dan
pembelajaran bagi mata pelajaran K ejuruteraan Bekalan Air dan Air Sisa memang
diperlukan. Pengisian e-manual yang mengandungi gambar sebenar yang jelas dan
menarik , merupakan salah satu alat visual yang efektif dalam penyampaian sesuatu
maklumat. Ini kerana ia dapat menvisualisasikan sesuatu perkara dengan lebih
konknit, realistik dan lebih tepat. Melalui e-manual yang dimuatkan gambar-gambar
peralatan dan kaedah ujikaji, ianya dapat membantu pelajar lebih memahami atau
boleh menyokong pembelajaran yang disampaikan secara teori oleh pensyarah.
Pelajar tidak lagi menggunakan kaedah menghafal khasnya berkaitan dengan ujikaji-
ujikaji terhadap air dan air sisa yang selama ini hanya digambarkan melalui
penerangan di bilik kuliah. Menurut Ab. Rahim Selamat (1989), dalam pengajaran
dan pembelajaran, gambar boleh digunakan bagi mengenal rupa bentuk dan ciri
sesuatu benda. Ianya juga boleh menjelaskan sesuatu proses kejadian, perubahan
atau akibat kejadian. Berdasarkan kenyataan ini, penulis beranggapan bahawa e-
manual bergambar yang akan dihasilkan akan dapat memperjelaskan lagi kepada
pelajar berkaitan peralatan dan proses menjalankan ujikaji berkaitan ujian ke atas air

dan air sisa di makmal.



1.4  Tujuan Kajian

Tujuan kajian ini adalah untuk menghasilkan dan menilai e-manual bagi
kerja amali untuk mata pelajaran Kejuruteraan Bekalan Air Dan Air Sisa bagi

kegunaan pelajar Politeknik.

1.5  Objektif Kajian

Berdasarkan kepada pernyataan masalah, objektif kajian ini adalah untuk
mengetahui persepsi pelajar terhadap e-manual untuk subjek Kejuruteraan Bekalan
Air dan Air Sisa di Politeknik dari aspek berikut :

1) Memotivasikan pelajar

1) Menarik perhatian pelajar

iti)  Memudahkan pelajar memahami isi pelajaran

v) Memben gambaran realistik mengenai isi pelajaran, dan

V) Mesra Pengguna

Kesemua aspek in1 merangkumi ciri-ciri e-manual yang dihasilkan. E-
manual ini diharapkan akan dapat digunakan sebagai ABBM dalam proses
pengajaran dan pembelajaran.



1.6  Persoalan Kajian

Berdasarkan objektif yang dinyatakan, persoalan kajian yang akan dikaji

mengikut persepsi pelajar adalah seperti berikut:

i) Adakah e-manual ini dapat memotivasikan pelajar ?

11) Adakah e-manual ini menarik perhatian pelajar dari segi persembahannya ?

iif)  Adakah e-manual ini mudah difaham dari segi isi kandungannya?

iv) Adakah e-manual ini dapat memberikan gambaran realistik kepada pelajar

mengenai isi pelajaran ?

v) Adakah e-manual ini mesra pengguna dari segi penggunaannya?

vi) Adakah wujud perbezaan persepsi di kalangan pelajar lelaki dan perempuan
terhadap e-manual ?



1.7  Kerangka Teori

Secara ringkasnya Kerangka Teori bagi kajian ini dapat digambarkan seperti

Rajah 1.1, di mana pengkaji ingin mengetahui persepsi pelajar mengenai produk e-

manual iaitu sebagai pembolehubah bersandar dan ciri-ciri e-manual yang akan

dikaji sebagai pembolehubah tidak bersandar. Daripada keputusan yang diperoleht,

pengkaji dapat merumuskan mengenai kesan penggunaan e-manual terhadap proses

pengajaran dan pembelajaran.

PERSEPSI PELAJAR

A4

MANUAL ELEKTRONIK

MEMOTIVASIKAN

MENARIK
PERHATIAN

A

MESRA PENGGUNA

MEMBERI
GAMBARAN
REALISTIK

MEMUDAHKAN
PEMAHAMAN

KESAN KEPADA PROSES
PENGAJARAN DAN PEMBELAJARAN

Rajah 1.1 : Kerangka Teori




1.8  Kepentingan Kajian

Dalam dunia pendidikan sekarang pelbagai pihak sedang berusaha untuk
menghasilkan bahan pengajaran dan pembelajaran berbantukan komputer sebagai
salah satu usaha dalam meningkatkan kualiti pendidikan. Namun begitu ianya
mestilah melalui kajian di mana penilaian perlu dilaksanakan bagi memperolehi
bahan yang dapat meningkatkan mutu pembelajaran pelajar. Oleh yang demikian
diharapkan hasil daripada kajian ini, ianya dapat :

i) Memperbaiki proses pengajaran dan pembelajaran supaya ia menjadi lebih
efektif dan menarik.

ii) Membantu meningkatkan lagi motivasi pelajar.

iii)  Menghasilkan satu pendekatan baru yang mudah dan menyeronokan dalam
proses pengajaran dan pembelajaran.

iv)  Menarik minat pelajar untuk mengikuti pelajaran.

V) Merealisasikan kaedah Pendidikan Berbantukan Komputer dalam proses
pengajaran dan pembelajaran.

Kajian ini juga diharapkan dapat membantu pendidik dalam proses
mempelbagaikan bahan pengajaran ke dalam bentuk multimedia di mana ianya
sesuai digunakan pada bila-bila masa sesuai dengan keperluan dunia pendidikan

masa kini.

1.9  Skop Kajian

Pengkaji telah memfokuskan kajian kepada pelajar Diploma Kejuruteraan
Awam untuk Subjek Kejuruteraan Bekalan Air dan Air Sisa di Politeknik Ungku
Omar, Ipoh, Perak. Kajian dilakukan bagi mendapatkan persepsi pelajar terhadap



manual elektronik yang dihasilkan bagi memudahkan lagi proses pengajaran dan

pembelajaran di dalam kelas. Kaedah tinjauan digunakan dan seramai 35 orang

terlibat sebagai responden. Hasil kajian ini akan menjawab lima persoalan kajian

jaitu dari aspek memotivasikan, menarik perhatian, mudah difahami, memberi

gambaran realistik dan mesra pengguna dimana kelima-lima aspek ini dinilai

menerusi persepsi pelajar.

1.10 Daftar Istilah

)

ii)

iii)

Beberapa istilah yang digunakan dalam kajian ini ialah :

Persepsi

Persepsi boleh ditafsirkan sebagai gambaran atau bayangan dalam hati atau

fikiran berkenaan scsuatu perkara, pandangan, pendapat, pertimbangan atau

keputusan yang dibuat mengikut penilaian responden.

Manual

Manual ialah satu kaedah pengajaran dan pembelajaran individu mengikut

panduan dan arahan melalui panduan bercetak atau gambar untuk

menyempurnakan sesuatu proses atau aktiviti.

Manual elektronik atau e-manual

Dalam kajian ini, manual elektronik adalah satu manual atau prosedur ujikaji

makmal yang dibuat secara penerangan dan gambar yang telah dimuatkan ke
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