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ABSTRAK 

 

 

 

 

Peningkatan penjanaan sisa pepejal merupakan cabaran kepada pengurusan sisa 

pepejal di Malaysia. Kerajaan telah melancarkan program kitar semula pada tahun 

1993 dan 2000 tetapi kadar kitar semula masih rendah. Isu utama ialah governan yang 

baik kurang berfungsi di kalangan pihak berkepentingan dalam program kitar semula. 

Kajian ini menumpukan kepada isu governan yang baik dalam program kitar semula. 

Tiga objektif kajian ialah mengenalpasti program kitar semula yang dilaksanakan di 

kawasan kajian, menganalisis pandangan orang awam terhadap faktor-faktor governan 

yang baik dalam program kitar semula yang dijalankan dan membentukan kerangka 

kerja program kitar semula dengan penerapan faktor-faktor governan yang baik dan 

konsep PDCA untuk kelestarian program kitar semula. Kajian ini dijalankan di Batu 

Pahat kerana kadar kitar semula masih rendah. Jumlah populasi penduduk Batu Pahat 

mengikut Banci Penduduk Malaysia 2010 ialah 401,902, persampelan berstrata telah 

digunakan terhadap 384 responden orang awam dan kadar responden ialah 96%. Tiga 

pegawai daripada SWCorp, PBT dan SWM telah dipilih sebagai responden dan kadar 

responden ialah 100%. Metodologi kajian iaitu kaedah kuantitatif untuk orang awam 

melalui borang soal selidik dan kaedah kualitatif untuk pegawai pihak berkuasa 

melalui borang temubual serta pemerhatian masalah pembuangan sampah haram. 

Aplikasi SPSS telah digunakan sebagai kaedah analisis data orang awam dan analisis 

kandungan untuk temubual. Borang kesahan kerangka kerja juga dikemukakan kepada 

SWCorp, PBT, SWM dan ahli-ahli akademik untuk mengkaji kesahan kerangka kerja 

program kitar semula. Hasil kajian ialah masih kurang sambutan orang awam terdapat 

program kitar semula dan faktor demografi harus diambil kira dalam membentukan 

program kitar semula oleh pihak berkuasa. Proses pembentukan program kitar semula 

harus menerapkan faktor-faktor governan yang baik, faktor demografi dan konsep 

PDCA untuk mewujudkan program kitar semula yang sistematik, komprehensif dan 

lestari supaya kadar kitar semula dapat dipertingkatkan di Malaysia.  
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ABSTRACT 

 

 

 

 

Malaysia is facing the challenging in solid waste management as a result of high solid 

waste generation.  Malaysia has launched the recycling program in year 1993 and 2000 

but the recycling rate is still low. The main issues are lack of good governance 

practices among the stakeholders in the recycling program. This study focuses on the 

issues of good governance practices in recycling programs. There are three objectives 

in this study, first objective is to identify the recycling programs implementation in the 

study area, second objective is to analyses the public's perception of good governance 

practices in recycling programs and third objective is integration of good governance 

practices and PDCA concept into recycling program formulation for sustainable 

development. The study area is in Batu Pahat as the recycling rate is still low. 

According to Malaysia Population Census 2010, total population of Batu Pahat is 

401,902. Stratified sampling has been used for public sample size of 384 respondent 

and respondent rate is 96%. Three respondents from SWCorp, PBT and SWM have 

been selected for interview in this study and respondent rate is 100%. The research 

methodologies are quantitative and qualitative. Quantitative method for the public 

through questionnaires. Whereas the qualitative methods are interviewing the 

authority officers and observation on illegal solid waste dumpsite. SPSS has been used 

as method of analysis data for public perception meanwhile content analysis has been 

used for interview. The framework validity form has been submitted to SWCorp, PBT, 

SWM and academicians to review the validity of recycling program framework. The 

study found still lack of public participation in recycling program and authority unit 

shall take demographic factors into consideration in recycling program formulation. 

Finally, the process of recycling programs formulation should integrate with good 

governance practices, demographic factors and PDCA to develop a systematic, 

comprehensive and sustainability of recycling programs to achieve higher recycling 

rate in Malaysia. 
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BAB 1 

 

 

 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Pengenalan 

 

 

Penjanaan sisa pepejal hasil daripada peningkatan jumlah penduduk, peningkatan taraf 

sosioekonomi, proses urbanisasi dan perubahan gaya hidup masyarakat telah 

menyumbang kepada peningkatan sisa pepejal negara dan perubahan komposisi sisa 

(Jusoh et al., 2020; Najib, 2020). Pada tahun 2012, kapasiti janaan sisa pepejal 

domestik Malaysia telah mencecah 33,000 tan sehari daripada 19,000 tan sehari pada 

tahun 2005 (Pelan Transformasi Minda, 2015-2020). Kadar ini melepasi jangkaan 

yang telah dinyatakan oleh Japan International Cooperation Agency (JICA) iaitu 

30,000 tan menjelang tahun 2020 (Moh & Manaf, 2017). Jumlah penjanaan sisa 

pepejal dijangkakan mencapai 49,670 tan sehari pada tahun 2030 (Dusim, 2021). 

Masyarakat kita yang kurang mencerminkan budaya yang prihatin terhadap 

kebersihan seperti tabiat membuang sampah merata-rata, kurang peka terhadap kesan 

pencemaran alam sekitar daripada bahan buangan, sikap membazir terutamanya 

pembaziran makanan dan sikap tidak menghargai barangan serta bahan sebagai 

sumber (PPSPPA, 2016). Peningkatan sisa pepejal ini telah mewujudkan masalah dan 

mencabar pengurusan sisa pepejal negara. Isu pengurusan sisa pepejal merupakan satu 

isu persekitaran yang dihadapi oleh kebanyakan kerajaan tempatan di Malaysia 

(Dusim, 2021).  
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