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ABSTRAK 

Persaingan di antara pekeija-pekeija dalam industri hari ini menuntut mereka 

untuk mendapatkan ilmu pengetahuan dan kemahiran secara berterusan agar mereka 

boleh digelar sebagai K-workers. Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn 

(KUiTTHO) merupakan salah sebuah Institusi Pengajian Tinggi (IPT) yang 

memberikan perkhidmatan pendidikan secara berterusan dalam bidang kejuruteraan. 

Namun begitu, masyarakat lebih menumpukan perhatian kepada IPT yang memberi 

perkhidmatan pendidikan berterusan kejuruteraan (PBK) yang berkualiti. Secara 

umumnya, kualiti dalam pendidikan akan dicapai sekiranya pendekatan kualiti seperti 

jaminan kualiti digunakan. Sehubungan dengan itu, kajian ini adalah untuk mengenal 

pasti faktor-faktor kritikal kejayaan dan indikator-indikator di dalamnya.serta mereka 

bentuk satu model awal jaminan kualiti untuk PBK di KUiTTHO. Kajian ini 

merupakan satu kajian tinjauan yang menggunakan instrumen soal selidik dan 

temubual. Sampel kajian telah dipilih secara bertujuan yang terdiri daripada 30 orang 

pakar, staf dan 30 orang peserta program PBK di KUiTTHO dan UTM. Data 

kemudiannya dianalisis menggunakan perisian SPSS 11.0 dan ditafsirkan dalam bentuk 

skor min dan sisihan piawai. Daripada dapatan kajian, terdapat enam faktor kritikal 

kejayaan dan setiap faktor mempunyai indikator-indikator tersendiri. Secara 

keseluruhannya, setiap indikator mencapai tahap kepentingan yang tinggi iaitu skor min 

di antara 3.82 hingga 4.73. Seterusnya, pengkaji mereka bentuk Satu Model Awal 

Jaminan Kualiti PBK untuk KUiTTHO hasil daripada maklum balas dapatan kajian. 

Model awal jaminan kualiti ini telah mengintegrasi dan mengadaptasi beberapa model 

pembelajaran dewasa dan model pengurusan kualiti. Beberapa cadangan telah 

diberikan oleh pengkaji untuk pemurnian model ini dari aspek faktor-faktor kritikal 

kejayaan dan indikator-indikatornya yang boleh dijalankan melalui kajian Delphi. 
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ABSTRACT 

Competition between employees from industries today demands enhancement of 

knowledge and skill continuously so as to be K-workers. Kolej Universiti Teknologi 

Tun Hussein Onn (KUiTTHO) is one of the Higher Educational Institutions that offers 

Continuing Education which is oriented to Engineering Courses. Generally, the quality 

of the Engineering Continuing Education can be achieved if the quality assurances are 

in placed. Therefore, this research is to identify the indicators of the success critical 

factors and design a Quality Assurance Model to be proposed to Continuing 

Engineering Education in KUiTTHO. The design used in this study is a survey method 

while the instruments used were questionnaires and interview. The data collected were 

analyzed by using Statistical Package for Social Science (SPSS 11.0), which was 

represented using mean scores and varians. The study has used purposeful sampling 

and it consists of 30 experts and staff who are involved in Continuing Engineering 

Education for KUiTTHO and UTM. The samples also include 30 participants of 

Continuing Engineering Education Programs from KUiTTHO dan UTM. The findings 

of this research showed that, there are six critical factors and those factors have their 

own indicators. All the indicators achieved high significant level (score mean are 

between 3.82 and 4.73). Lastly, the Quality Assurance Model proposed for KUiTTHO 

was designed by the researcher according to the results and feedback. The adult's 

learning models and quality management models have been adapted and integrated by 

the researcher into the Quality Assurance Model proposed for KUiTTHO. Several 

suggestions have been made to enhance this model in the aspects of the critical factors 

and indicators that can be carried out through a Delphi study. 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



\ II 

KANDIJNGAN 

BAB PERKARA MUKA SURAT 

BORANG PENGESAHAN TESIS 

PENGESAHAN PENYELIA 

HALAMAN JUDUL 

HALAMAN PENGAKUAN 

HALAMAN DEDIKASI 

HALAMAN PENGHARGAAN 

ABSTRAK 

ABSTRACT 

HALAMAN KANDUNGAN 

HALAMAN SENARAIJADUAL 

HALAMAN SENARAI RAJAH 

HALAMAN SENARAI SIMBOL 

HALAMAN SENARAI LAMPIRAN 

1 

i 

ii 

iv 

V 

vi 

vii 

xii 

xiv 

XV 

XVI 

BAHAGIAN SATU 

BAB I PENGENALAN 

1.0 Pendahuluan 

1.1 Latar Belakang Masalah 

1 

4 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



1.2 Pernyataan Masalah 10 

1.3 Tujuan Kajian H 

1.4 ObjektifKajian 12 

1.5 Persoalan Kajian 12 

1.6 Kepentingan Kajian 13 

1.7 Skop Kajian 14 

1.8 Kerangka Teori 14 

1.9 Batasan Kajian 16 

1.10 Definisi Konsep dan Pengoperasian 16 

BAHAGIAN DUA 

BAB II SOROTAN KAJIAN 21 

2.0 Pengenalan 21 

2.1 Pendidikan Berterusan 22 

2.1.1 Pendidikan Berterusan Di Malaysia 24 

2.1.2 Pendidikan Berterusan Kejuruteraan 

Di Malaysia 26 

2.1.3 Pendidikan Berterusan Kejuruteraan Di 

Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein 

Onn (KUiTTHO) 28 

2.2 Kualiti 30 

2.3 Badan Pengiktirafan Kualiti di Malaysia 31 

2.4 Sistem Kualiti MS ISO 9000 dalam Pendidikan 33 

2.5 Teori Jaminan Kualiti 36 

2.5.1 Keperluan Jaminan Kualiti Dalam 

Pendidikan Tinggi 37 

2.5.2 Keperluan Jaminan Kualiti Dalam 

Pendidikan Berterusan 38 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



i x 

2.5.3 Perbezaan Jaminan Kualiti, Kawalan 

Kualiti Dan Pengurusan Kualiti 

Menyeluruh (TQM) 39 

2.6 Indikator-indikator Jaminan Kualiti Pendidikan 43 

2.6.1 Indikator-indikator Jaminan Kualiti 

Pendidikan Tinggi 45 

2.6.2 Indikator-indikator Jaminan Kualiti 

Graduan Kejuruteraan 47 

2.6.3 Indikator-indikator Jaminan Kualiti 

Latihan dan Kemahiran Oleh MLVK 48 

2.7 Model-model Kualiti untuk Reka Bentuk 

Jaminan Kualiti Pendidikan Tinggi 50 

2.7.1 Model Transformatif Kualiti 50 

2.7.2 Model Penggabungan Program Kualiti 51 

2.7.3 Model Pembelajaran Universiti 52 

2.7.4 Model kepada Responsif Universiti 52 

2.8 Pembelajaran Dewasa 53 

2.8.1 Model-Model Pembelajaran Dewasa 55 

2.9 Indikator-indikator Jaminan Kualiti 

Pendidikan Berterusan 58 

2.9.1 Kerangka Model Jaminan Kualiti 

Pendidikan Berterusan Kejuruteraan 61 

2.10 Kesimpulan 64 

BAH AG IAN TIGA 

BAB m METODOLOGI KAJIAN 65 

3.0 Pendahuluan 

3.1 Kerangka Kaj ian 

65 

66 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



3.2 Reka bentuk Kajian 

3.3 Tempat Kajian 

3.4 Sampel Kajian 

3.5 Instrumen Kajian 

3.5.1 Soal Selidik 

3.5.2 Temubual 

3.6 Prosedur Kajian 

3.6.1 Kajian Rintis 

3.7 Kaedah Analisis Data 

3.7.1 Kaedah Skor Min 

3.8 Andaian Kajian 

3.9 Kesimpulan 

BAHAGIAN EMPAT 

BAB IV ANALISIS KAJIAN 83 

4.0 Pengenalan 83 

4.1 Latar Belakang Responden 84 

4.2 Dapatan Kajian 85 

4.2.1 Faktor-faktor Kritikal Kejayaan 

Bagi Sistem Jaminan Kualiti PBK 86 

4.2.2 Indikator-indikator Dalam Faktor-faktor 

Kritikal Kejayaan 87 

4.2.3 Komen dan Cadangan 99 

4.3 Kesimpulan 102 

68 

69 

69 

71 

72 

75 

77 

78 

80 

81 

82 

82 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



XI 

BAHAGIAN LIMA 

BAB V REKA BENTUK DAN PENTAKSIRAN PRODUK 103 

5.0 Pengenalan 103 

5.1 Latar Belakang Teori Penghasilan Produk 104 

5.1.1 Sorotan Kaj ian Yang Berkaitan 106 

5.1.2 Mengenal Pasti Model-model Dalam 

Teori Pembelajaran Dewasa 106 

5.1.3 Mengenal Pasti Model-model 

Pengurusan Kualiti 106 

5.1.4 Mengenal Pasti Indikator-indikator 

Jaminan Kualiti 107 

5.1.5 Membangunkan Soal Selidik 

Dan Soalan Temubual 107 

5.1.6 Memilih Sampel Kajian 107 

5.1.7 Mentadbir Soal Selidik 108 

5.1.8 Menemubual Sampel Kajian 108 

5.1.9 Menganalisis Maklumat 108 

5.1.10 Reka Bentuk Model 109 

5.2 Dokumentasi Produk 109 

5.3 Kesimpulan 110 

BAHAGIAN ENAM 

BAB VI PERBINCANGAN, RUMUSAN DAN CADANGAN 111 

6.0 Pengenalan 

6.1 Perbincangan Dan Kesimpulan 

6.1.1 Latar Belakang Responden 

111 

112 

113 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



6.3 

BIBLIOGRAFI 

LAMPIRAN 

x u 

6.1.2 Faktor-faktor Kritikal Kejayaan Untuk 

Menjamin Kualiti Pendidikan Berterusan 

Kejuruteraan 115 

6.1.3 Struktur Organisasi Pentadbiran dan 

Pengurusan 117 

6.1.4 Kriteria-kriteria Pengurusan 119 

6.1.5 Reka Bentuk Program 120 

6.1.6 Kemudahan-kemudahan Yang Diperlukan 122 

6.1.7 Kaedah Pengajaran Dan Pembelajaran 124 

6.1.8 Kriteria Staf Akademik / Pengajar 126 

6.1.9 Reka Bentuk Model Sistem Jaminan 

Kualiti Untuk KUiTTHO 128 

Cadangan 131 

6.2.1 Cadangan Kepada PihakUPB KUiTTHO 131 

6.2.2 Cadangan Untuk Kajian Selanjutnya 131 

Rumusan 132 

139 

148 PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



Xlll 

SENARAI JADUAL 

NO. JADUAL TAJUK MUKA SURAT 

3.1 Format Borang Soal Selidik 73 

3.2 Skala Likert 75 

3.3 Latar Belakang Responden Temubual 77 

3.4 Nilai Alpha Cronbach Yang Diperolehi Untuk 

Setiap Indikator 79 

3.5 Item Soalan dan Kaedah Menganalisis Data 80 

3.6 Skala Tafsiran Min 81 

4.1 Indikator dalamStruktur Organisasi Pentadbiran 

dan Pengurusan 88 

4.2 Indikator dalam Kriteria-Kriteria Pengurusan 90 

4.3 Indikator dalam Reka Bentuk Program 92 

4.4 Indikator dalam Kemudahan-Kemudahan 94 

4.5 Indikator dalam Kaedah-Kaedah Pengajaran 

dan Pembelajaran 96 

4.6 Indikator dalam Kriteria-Kriteria Staf Akademik 98 

4.7 Maklum Balas daripada Responden 100 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



XIV 

SENARAI RAJAH 

NO. RAJAH TAJUK MUKA SURAT 

1.1 Kerangka Teori Kajian 15 

2.1 Carta Alir Hubungan MS ISO 9000 Dengan Kualiti 35 

2.2 Rancangan Untuk Satu Sistem Kualiti 41 

2.3 Model Pengurusan Xerox 42 

2.4 Model Fasa Penyediaan Dalam Pengurusan 43 

2.5 Carta Alir Aliran Indikator Jaminan Kualiti 44 

2.6 Model "Interactive Program Planning for Adults" 56 

2.7 "A Systemic Training Delivery Model of Factors 

Predicting Employee Training Outcomes" 57 

2.8 "The Systemic Training Delivery Model of Replicated 

Factors Predicting Increased Knowledge Employee 

After Training" 58 

2.9 Kerangka Model Awal Jaminan Kualiti Pendidikan 

Berterusan Kejuruteraan 63 

3.1 Carta Alir Metodologi Kajian 66 

3.2 Kerangka Kajian 67 

5.1 Kerangka Teori Penghasilan Produk 105 

6.1 Model Awal Jaminan Kualiti Yang Dicadangkan 130 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



XV 

SENARAI SINGKATAN 

GMI - German Malaysian Institute 

IEM - Institute of Engineers Malaysia 

EPT - Institusi Pengajian Tinggi 

IPTA - Institusi Pengajian Tinggi Awam 

ISO - International Standard Organization 

KPM - Kementerian Pendidikan Malaysia 

KUiTTHO - Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn 

K-workers - Pekerja Berpengetahuan 

MLVK - Majlis Latihan Vokasional Kebangsaan 

NOSS - National Occupation Skill Standard 

P & P - Pengajaran dan Pembelajaran 

PBK - Pendidikan Berterusan Kejuruteraan 

PPPB - Pusat Penyelidikan, Perundingan Dan Pendidikan 

Berterusan 

SPACE - School of Professional and Continuing Education 

SPSS - Statistical Package for Social Science 

TQM - Total Quality Management 

UKM - Universiti Kebangsaan Malaysia 

UMCCed - Universiti Malaya Centre of Continuing Education 

UPB - Unit Pendidikan Berterusan 

UTM - Universiti Teknologi Malaysia 

USM - Universiti Sains Malaysia 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



XVI 

SENARAI LAMPIRAN 

LAMPIRAN TAJUK 

A Borang Soal Selidik 

B Data Kajian Rintis 

C Data Temubual 

D Data Latar Belakang Responden 

E Data Analisis 

F Model Awal Jaminan Kualiti Pendidikan 

Berterusan Kejuruteraan Untuk KUiTTHO 

MUKA SURAT 

148 

159 

165 

174 

176 

183 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



BAB I 

PENGENALAN 

1.0 Pendahuluan 

Persaingan dalam industri hari ini banyak dicorakkan oleh keupayaan organisasi 

melakukan inovasi dan amalan terbaik dalam fungsi perniagaan dan pengurusan 

strategi. Kepentingan amalan terbaik melalui ukurtara dan inovasi telah dikenalpasti 

sebagai penggerak daya saing industri dalam ekonomi sesebuah negara. Amalan terbaik 

inilah yang akan membawa kepada apa yang dinamakan sebagai kualiti. Kualiti adalah 

satu perkara yang amat penting dalam kehidupan seharian kita. Istilah kualiti ini sering 

dikaitkan dengan kecemerlangan sesuatu keluaran atau perkhidmatan. Kualiti sesebuah 

organisasi dapat dicapai bila mana sesebuah organisasi itu mengamalkan konsep 

pengurusan kualiti secara menyeluruh. 

Kualiti, secara ringkasnya membawa maksud memenuhi keperluan (Oakland, 

1996; Mohd YusofHj. Othman, 2000). Feigenbaum (1951), memberi maknakualiti ini 

sebagai ciri komposit keluaran dan perkhidmatan yang menyeluruh dalam pemasaran, 
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kejuruteraan, pembuatan dan penyenggaraan di mana melaluinya, keluaran dan 

perkhidmatan yang digunakan dapat memenuhi jangkaan pelanggan. 

Dewasa ini, beberapa istilah seperti pengurusan kualiti menyeluruh (TQM) dan 

ISO 9000 kerap diperkatakan oleh masyarakat terutamanya bagi golongan usahawan 

dalam usaha meningkat kualiti keluaran, perkhidmatan dan juga barangan. Seperti 

Negara Jepun yang menerajui bidang pengurusan kualiti, ia telah membuktikan dirinya 

mampu menguasai pasaran dunia dengan mendahului Barat seperti Amerika dalam 

beberapa bidang teknologi (Mohd. Yusof Hj. Othman, 2000; Hassan Jantan, 2003; 

Reilly, N.B.: 1994). 

Bidang pendidikan hari ini tidak kira awam atau swasta, amat mementingkan 

kualiti di dalam pengurusannya termasuklah dari aspek pentadbiran, pengajaran dan 

pembelajaran (P&P), pengurusan sumber manusia, dan bermacam-macam lagi agar 

kepuasan pelanggan pendidikan dapat dicapai. Abdul Wahab (1995) telah menyatakan 

bahawa sistem pendidikan yang berkualiti akan cuba memberi kepuasan kepada 

pelanggan-pelanggan mereka secara berterusan melalui pengurusannya yang cekap dan 

berkualiti. 

Pengurusan kualiti dipercayai mampu membawa perubahan gaya pengurusan 

kerana mementingkan pembaikan proses kerja secara berterusan (Deming, 1993). 

Pengurusan yang berkualiti dan cekap, amat diperlukan dalam bidang pendidikan agar 

kecemerlangan akademik sesebuah institusi pendidikan dapat dicapai. Feigenbaum 

(1951) telah menyatakan bahawa mana-mana organisasi termasuk organisasi pendidikan 

yang beq'aya melakukan elemen-elemen pengurusan kualiti menyeluruh secara berkesan 

akan mencapai prestasi kualiti yang tinggi. Oleh itu, kualiti telah menjadi satu agenda 

terpenting bagi sesebuah organisasi pendidikan dan aktiviti penambahbaikan kualiti 
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pula merupakan suatu tugasan yang mencabar dan perlu dihadapi oleh semua pihak 

(Sallis, 1993). 

Negara Jepun adalah sebuah negara yang terlebih dahulu menerajui bidang 

pengurusan berkualiti ini di dalam bidang pendidikan. Parkinson dan Rustomji (1992) 

telah menyatakan bahawa orang Jepun yakin dengan latihan dan pendidikan sepanjang 

hayat yang berkualiti mampu membawa mereka kepada peningkatan dan kemajuan 

keija mereka di samping menghasilkan keluaran yang baik. Ini akan membawa kepada 

kemantapan organisasi kerja mereka. Kebanyakan syarikat-syarikat Jepun menghantar 

semua pekerjanya menghadiri kelas latihan sepanjang keijaya mereka untuk mencapai 

tahap kualiti bagi pembangunan diri sendiri dan kemajuan negara. 

Selain itu, Negara-negara Barat seperti Amerika, England dan London juga tidak 

lepas daripada mengaplikasikan kualiti di dalam bidang pendidikan masing-masing. Ini 

kerana bidang pendidikan pada mereka adalah suatu perniagaan yang amat penting 

dalam kehidupan dan membawa kepada kemajuan negara (Goetsch, D.L. dan Davis, S.: 

1995). Menurut Freeman, R. (1993), sama ada Negara Barat atau Timur, kerajaan 

masing-masing telah mengeluarkan bantuan kewangan untuk bidang pendidikan agar 

membangunkan bidang tersebut dengan berkesan dan cekap sehingga sanggup 

mengupah pensyarah-pensyarah yang berkualiti dari seluruh pelusuk dunia bagi 

memberi pengajaran dan pendidikan yang berkualiti kepada pelajar-pelajar mereka. 

Menurut pendapat Goetsch, D.L. dan Davis, S. (1995), pendidikan dan latihan 

adalah asas utama kepada Kualiti Menyeluruh kerana bidang inilah yang 

mempersembahkan jalan yang terbaik untuk memperbaiki prinsip asas manusia secara 

berterusan. Berdasarkan kepada pandangan Scholtes (Goetsch, D.L. dan Davis, S.: 

1995), dalam organisasi kualiti, semua yang terlibat akan menempuh pembelajaran 

secara berterusan. Pengurusan sebenarnya menggalakkan pekeija-pekeqa sentiasa 
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meningkatkan kemahiran teknikal dan kecekapan profesionalisme mereka tidak kira 

dalam apa jua bidang kerja. Para pekeija akan dapat menambah ilmu pengetahuan dan 

penguasaan yang lebih terhadap kerja masing-masing hasil daripada pendidikan 

berterusan untuk meningkatkan kepakaran mereka dalam keijaya. Hakikatnya, melalui 

pendidikan dan latihan maka manusia akan tahu bagaimana imtuk bekeija keras dan 

juga bagaimana untuk bekeija secara pintar. Justeru itu, perkara utama yang perlu 

diingat oleh setiap pembekal atau pelanggan sesebuah organisasi termasuk organisasi 

pendidikan adalah berusaha meningkatkan kualiti pengurusan mereka agar 

kecemerlangan pengurusan organisasi tersebut dapat dicapai. 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam dunia siber dewasa ini, kebanyakan institusi pendidikan tinggi dan 

latihan telah menyediakan perkhidmatan pendidikan untuk negara masing-masing. 

Kebiasaannya, bantuan kewangan diberikan oleh kerajaan tempatan atau pihak-pihak 

swasta untuk membantu peijalanan sistem pendidikan tinggi dan latihan ini. 

Memandangkan banyak institusi pendidikan tinggi dan latihan wujud dan bersaing 

dalam pasaran hari ini, maka pengurus pendidikan masing-masing berusaha mencari 

jalan untuk membezakan perkhidmatan mereka. 

Menurut Freeman, R. (1993), mereka memperlihatkan perbezaan masing-masing 

melalui kelebihan yang kompetatif. Sesetengahnya akan cuba mencari pakar-pakar 

dalam kursus-kursus dan program yang ditawarkan ataupun dalam kemudahan-

kemudahan yang disediakan, yang lainnya pula cuba memotong harga seperti yuran dan 

sebagainya manakala ada juga yang berlumba-lumba menyediakan program-program 
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pendidikan yang betul-betul fleksibel. Namun hakikat sebenar apa yang dicari oleh 

mereka-mereka ini adalah menunjukkan ke arah peningkatan kualiti. 

Jika dilihat pada sistem pendidikan tinggi dan latihan dalam negara kita hari ini 

seperti Universiti Teknologi Malaysia (UTM), Universiti Sains Malaysia (USM), 

Universiti Putra Malaysia (UPM), Universiti Malaya (UM), Universiti Kebangsaan 

Malaysia (UKM), Kolej-kolej Universiti seperti Kolej Universiti Teknologi Tun 

Hussein Onn dan juga institusi pengajian tinggi swasta seperti Universiti Terbuka 

Malaysia, telah menyediakan beberapa program latihan dan pendidikan berterusan yang 

berkualiti kepada masyarakat. Institusi-institusi pengajian tinggi ini secara amnya telah 

mengaplikasikan konsep kualiti di dalam pengurusan program masing-masing (sumber 

daripada laman web universiti masing-masing, 2003). Umumnya, objektif utama 

latihan dan pendidikan yang diberikan oleh institusi-institusi pendidikan tinggi ini 

adalah untuk memberi nilai tambah kepada ilmu dan kemahiran yang berkaitan dengan 

profesionalisme masing-masing bagi meningkatkan serta memajukan peijalanan karier 

mereka. Setiap institusi pendidikan tinggi ini mengaplikasikan pendekatan kualiti 

masing-masing yang dapat memberikan mereka suatu bentuk pengurusan kualiti secara 

keseluruhannya. 

Secara umumnya, kualiti dalam pendidikan akan dapat dicapai sekiranya dapat 

digabungkan beberapa pendekatan kualiti yang telah dikenalpasti sebelum ini oleh 

pengkaji-pengkaji kualiti. Pendekatan kualiti yang mana biasa digunakan dalam 

industri pengeluaran untuk mencapai kualiti hasilan yang bagus adalah jaminan kualiti 

0Quality Assurance). Kini pendekatan ini juga digunakan di dalam penentuan kualiti 

dalam bidang pendidikan (Freeman, R.: 1993). Oleh itu, terdapat banyak organisasi 

yang berkaitan dengan pendidikan tinggi dan latihan hari ini sama ada awam atau 

swasta berusaha menggunakan jalan yang sama dengan industri pengeluaran dalam 

menjejak kualiti iaitu melalui aplikasi jaminan kualiti dengan harapan dapat membawa 

keuntungan kepada organisasi mereka. 
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Istilah jaminan kualiti sebenarnya mempunyai mistik yang cukup 

menghairankan mengenainya kerana kualiti adalah suatu yang kompleks. Jaminan 

kualiti dapat memberi idea dan kesan ke atas set kemahiran yang kompleks di mana 

kebanyakan daripada kita tidak pemah memilikinya. Freeman, R. (1993) telah 

mendefinisikan jaminan kualiti sebagai suatu pendekatan yang sistematik untuk 

mengenalpasti keperluan pasaran dan mengasah kaedah-kaedah keija yang dikehendaki 

oleh pelanggan. Slogan jaminan kualiti adalah "right first time". Ia membawa makna 

mengelakkan daripada berlakunya sebarang kesilapan dalam pengurusan terutamanya. 

Menurut Muller dan Funnell (1991:3) dalam Tovey, P. (1994), jaminan kualiti sebagai 

percubaan untuk memastikan yang kualiti tinggi dapat dicapai buat pertama kali tanpa 

teijadi pengulangan yang mahal. Jaminan kualiti ini juga adalah berkaitan dengan 

meletakkan satu rangka keija yang direkabentuk untuk memaksimumkan peluang untuk 

mencapai bidang khas. 

Oleh kerana bidang pendidikan merupakan sebuah industri perkhidmatan maka, 

struktur organisasi industri pendidikan tersebut memerlukan suatu sistem yang 

berkualiti supaya dapat membantu dalam sistem pengurusannya. Pengurusan dalam 

pendidikan secara amnya terbahagi kepada dua iaitu pengurusan pentadbiran dan 

pengurusan dalam pengajaran dan pembelajaran (P&P). Menurut Freeman, R. (1993), 

kebenarannya jaminan kualiti adalah salah satu kaedah yang hebat untuk mana-mana 

pengurusan termasuklah pengurusan dalam bidang pendidikan tinggi dan latihan. 

Jaminan kualiti ini dapat memastikan misi dan visi sesebuah organisasi pendidikan itu 

jelas dan diketahui umum. Di samping itu, ia juga dapat menjamin sistem pengurusan 

institusi pendidikan itu berjalan dengan lancar tanpa berlaku sebarang kesilapan dan 

mengikut perancangan yang telah ditetapkan oleh organisasi pendidikan tersebut. 

Selain itu, jaminan kualiti ini juga dapat memberi panduan untuk 

memperbetulkan keadaan kepada mereka yang terlibat dengan pengurusan organisasi 

apabila berlaku perkara-perkara buruk atau tidak diingini. Kelebihan-kelebihan 
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pensisteman jaminan kualiti dalam pendidikan inilah merupakan bukti utama kenapa 

pendidikan memerlukan jaminan kualiti dalam usaha mencapai pendidikan dan latihan 

yang berkualiti. Contohnya dapat kita lihat di universiti-universiti sekitar Australia 

pada akhir 1993 bilamana institusi-institusi pendidikan tinggi ini telah dilawati oleh ahli 

jawatankuasa kecil yang mewakili Jawatankuasa Jaminan Kualiti dalam Pendidikan 

Tinggi (CQAHE). Mereka ditugaskan untuk mencadangkan kepada Kementerian 

Keijaraya, Pendidikan dan Latihan Australia, bagaimana untuk mengagihkan A$75 juta 

yang merupakan "Wang Anugerah" terhadap kualiti kepada lebih kurang 40 buah 

universiti dalam Australia (Nightingale, P. dan O'Neil, M.: 1994:15). Oleh itu, 

daripada sinilah tarikan terhadap penggunaan jaminan kualiti bagi menentukan 

universiti-universiti tersebut benar-benar berkualiti barulah pembahagian wang tersebut 

diperolehi oleh setiap universiti terbabit. Bermula daripada peristiwa ini maka setiap 

universiti mempersiapkan dokumen jaminan kualiti yang mana menunjukkan universiti 

masing-masing memberi kualiti pendidikan tinggi yang terbaik. 

Jabatan Pendidikan Tinggi, Kementerian Pendidikan Malaysia melalui Bahagian 

Jaminan Kualiti adalah dalam proses membangunkan penjaminan kualiti bagi semua 

program di IPT-IPT Malaysia. Sehubungan dengan itu, bahagian ini telah menyediakan 

Kod Amalan Jaminan Kualiti IPTA. Matlamatnya adalah untuk memberi panduan 

kriteria dan standard bagi program bidang pendidikan (Kementerian Pendidikan 

Malaysia, 2003). Bagi pendidikan berterusan amnya dan pendidikan berterusan 

kejuruteraan khususnya, jaminan kualiti dalam bentuk panduan dan standard ini masih 

belum lagi dibangunkan. Oleh kerana sumber manusia dari bidang kejuruteraan adalah 

kritikal dalam usaha menuju ke arah negara industri, maka penjaminan kualiti 

pendidikan berterusan perlu diberi perhatian secara serius supaya program tersebut 

adalah "kos efektif 

Jaminan kualiti memainkan peranan yang penting dalam setiap bentuk 

pendidikan termasuklah pendidikan berterusan. Pendidikan berterusan yang 
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berfalsafahkan pendidikan sepanjang hayat adalah merupakan suatu bentuk pendidikan 

yang berteraskan latihan dan pengetahuan, diberikan kepada masyarakat terutamanva 

bagi mereka yang sudah berkeijaya untuk memperolehi penambahan pengetahuan dan 

kemahiran diri masing-masing (Knapper, C.K. dan Cropley, A.J.: 2000). Mengikut 

Raymond (2002), pendidikan berterusan atau pendidikan sepanjang hayat memerlukan 

pekeija memahami keseluruhan sistem keija termasuk perhubungan di antara keija 

mereka, unit keija mereka dan organisasi. Pekeija diharapkan memperolehi kemahiran 

baru, menggunakannya dalam keija dan berkongsi maklumat dengan pekeija lain. 

Virginia Polytechnic Institute and State University (2003) telah mendefinisikan 

pendidikan berterusan secara khususnya adalah, 

" continuing education is the meeting of adults in either on- or of-

campus locations under university sponsorship for the purpose of instruction, problem-

solving, and/or research dissemination " 

Aktiviti dalam pendidikan ini diuruskan di bawah format program pengajaran 

yang berbeza daripada pendidikan biasa. Aktiviti ini melibatkan latihan bengkel, 

seminar, persidangan, simposium, kolokium, kursus pendek dan lain-lain di mana ia 

berfokuskan penyampaian ilmu pengetahuan kepada masyarakat dalam kaedah yang 

berstruktur dan berkualiti. Pendidikan berterusan mengutamakan pembangunan diri 

pelanggan-pelanggannya agar berkualiti terutama dalam aspek peningkatan kemahiran 

karier masing-masing. 

Secara amnya menurut Freeman, R. (1993), keperluan jaminan kualiti amat 

penting dalam menguruskan pendidikan berterusan kerana pendidikan ini telah menjadi 

sebahagian daripada orientasi-pasaran yang mana pembekal-pembekal harus sedar akan 

peningkatan persekitaran keija yang sentiasa berubah. Ekoran daripada perubahan 
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persekitaran baru ini, konsep pendidikan sepanjang hayat telah diberi penekanan dalam 

pembangunan negara untuk melahirkan "K-worker". Setiap pekeija berpotensi untuk 

diiktiraf sebagai "K-worker", tetapi pengiktirafan itu hanya boleh diterima sekiranya 

mereka memperolehi kemahiran-kemahiran tertentu yang membolehkan mereka 

memanipulasikan pengetahuan tersebut (J. Phang, 2001). Bagi merealisasikan 

pendidikan sepanjang hayat ini maka institusi-institusi pengajian tinggi dalam negara 

sama ada awam atau swasta, telah menyediakan program-program pendidikan 

berterusan. Objektif utama pendidikan berterusan ini ialah membangunkan tenaga keija 

yang mahir dan produktif dalam karier di samping memiliki pengetahuan yang luas. 

Sebagai pelanggan pula, mereka ini harus memilih pusat pendidikan berterusan yang 

terbaik di antara yang terbaik untuk mendapatkan latihan dan pendidikan secara 

berterusan. Setiap pilihan, kebiasaannya berpandu kepada sejauh mana perkhidmatan 

latihan dan pendidikan yang disediakan itu adalah berkualiti. 

Dalam usaha menyediakan pendidikan berterusan kejuruteraan (PBK), terdapat 

beberapa kekangan yang perlu diambil kira sebelum menghasilkan suatu bentuk 

program yang berkualiti. Antara kekangan yang utama adalah kekangan masa peserta 

itu sendiri yang mana mereka mempunyai masa yang terhad untuk mendapatkan 

pendidikan. Selain dari itu, pendidikan berterusan kejuruteraan juga adalah suatu 

pendidikan yang cukup mahal kerana ia memerlukan penggunaan peralatan dan mesin 

yang mahal dan berteknologi terkini. Oleh yang demikian, sesebuah institusi 

pendidikan tinggi yang memberi perkhidmatan pendidikan berterusan kejuruteraan 

memerlukan satu sistem jaminan kualiti sebagai langkah untuk mengatasi kekangan-

kekangan ini sekaligus mendapat perhatian daripada pelanggan agar memilih institusi 

mereka untuk dijadikan landasan memperolehi ilmu pengetahuan yang bukan sahaja 

berkualiti dan memenuhi keperluan semasa tetapi juga dapat memberi program yang 

"kos efektif". 
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