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ABSTRAK 

 

Kemerosotan nilai integriti dalam sesebuah negara boleh memberikan implikasi yang 
negatif kepada sosio ekonomi, budaya dan politik. Berdasarkan Pelan Integriti Nasional 
(2006), integriti adalah kualiti unggul yang wujud secara keseluruhan dan padu pada 
individu dan organisasi. Penyelidikan tentang integriti kebanyakannya menjurus kepada 
ujian psikometrik dan impak sosial namun begitu permasalahan integriti ini masih 
berlarutan sehingga kini (Mikulay dan Goffin, 1998). Kajian ini menggunakan teknik 
bio maklumbalas bagi mengukur elemen integriti dalam diri individu.  Tujuan kajian ini 
ialah mengukur sub elemen integriti menggunakan teknik bio maklumbalas manakala 
objektif khusus kajian ini ialah meneroka profil integriti mahasiswa, membangunkan 
protokol bio maklumbalas, mengukur profil kadar kebolehubahan jantung (HRV) dan 
kitaran pernafasan dengan integriti serta menentukan hubungan antara HRV dan kitaran 
pernafasan dengan elemen integriti. Terdapat dua kaedah yang digunakan iaitu, kaedah 
kuantitatif dan kaedah klinikal. Subjek kajian bagi kaedah kuantitatif meliputi 148 orang 
responden yang dipilih melalui kaedah rawak sistematik manakala subjek kajian bagi 
kaedah klinikal meliputi 50 orang responden yang dibahagikan kepada dua kumpulan 
iaitu kumpulan A dan kumpulan B berdasarkan pencapaian akademik. Para peserta telah 
diuji menggunakan protokol bio maklumbalas yang dibangunkan dimana terdapat lapan 
sesi kajian yang perlu dilalui oleh setiap peserta. Dapatan kajian kuantitatif 
menunjukkan terdapat perhubungan yang signifikan antara pencapaian akademik 
dengan sub elemen integriti mahasiswa iaitu mahasiswa yang mempunyai pencapaian 
akademik cemerlang akan mempunyai sifat disiplin dan tanggungjawab yang tinggi 
dalam diri begitu juga sebaliknya. Dapatan kaedah klinikal pula mendapati responden 
yang memperoleh skor spektrum kuasa frekuensi rendah (LF) lebih tinggi skor 
spektrum kuasa frekuensi tinggi (HF) dan skor spektrum kuasa frekuensi sangat rendah 
(VLF) merupakan individu yang mempunyai pencapaian akademik cemerlang. 
Kesimpulannya, hasil dapatan kajian ini menunjukkan teknik bio maklumbalas 
merupakan salah satu kaedah pengukuran integriti yang berkesan dan boleh digunapakai 
serta boleh menjadi terapi dari aspek penambahbaikan diri sekiranya aktiviti-aktiviti 
yang meningkatkan nilai disiplin dan tanggungjawab mahasiswa bagi meningkatkan 
nilai integriti individu. 
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ABSTRACT 

 

The impairment of a country's integrity can implicate its socio-economic, cultural and 
political aspects negatively. Based on the National Integrity Plan (2006), integrity is the 
superior quality that exists as a whole and coherently on individuals and organisations. 
Research on the integrity is mostly focused on psychometric assessment and social 
impact. However, the problems of integrity still persist up to this day (Mikulay dan 
Goffin, 1998). This study used the biofeedback method to measure the integrity of an 
individual.  Throughout this entire research, the biofeedback technology has been used 
to measure the element of integrity. The aim of this study was to assess the integrity 
measurement by using the biofeedback method and the specific objectives of this study 
were to explore the student integrity profiles, to develop biofeedback protocols, to 
measure the HRV profiles and respiratory cycle with the integrity profiles and to 
determine the relationship between HRV and respiratory cycle and the element of 
integrity. There are two methods used, namely, the quantitative methods and clinical 
methods. The subjects selected consisted of 50 respondents which were divided into two 
groups, group A and group B, based on their academic achievement. The respondents 
were assessed by using the biofeedback protocol provided where they had to go through 
the assessment in eight different sessions. The study carried out showed that there was a 
significant relationship between individual's achievement and their discipline and self-
responsibility in which individuals with high achievement will have high discipline and 
self-responsibility, vice versa. Via clinical method, it was found that the respondents 
who received a low-frequency spectrum (LF) higher than high-frequency spectrum (HF) 
and those with a very low-frequency spectrum (VLF) are individuals who have 
outstanding achievement as this is directly related to the autonomic nervous system. In 
conclusion, this study showed that the biofeedback method is one of the effective ways 
that can be put into practise in the integrity measurement and it is also a method of 
therapy to improve self-discipline and responsibility with ongoing activities. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



 
 

vi 
 

KANDUNGAN 

 

Muka Surat 

PENGESAHAN   

TAJUK TESIS i 

DEDIKASI ii 

PENGHARGAAN iii 

ABSTRAK iv 

ABSTRACT v 

KANDUNGAN vi 

SENARAI JADUAL xii 

SENARAI RAJAH xv 

SENARAI GAMBAR xvii 

SENARAI CARTA ALIR xviii 

SENARAI SINGKATAN 

 

xix 

BAB 1     PENDAHULUAN 

  

 

1.1 Pengenalan 1 

1.2 Latar Belakang Masalah 9 

1.3 Pernyataan Masalah 13 

1.4 Matlamat dan Objektif Kajian 16 

1.5 Hipotesis Kajian 16 

1.6 Skop Kajian 18 

1.7 Kepentingan Kajian 19 

1.8 Sumbangan Kajian 20 

1.9 Batasan Kajian 21 

1.10 Definisi Konseptual dan Operasional 22 

 1.10.1     Kadar Kebolehubahan Jantung (HRV) 22 

 1.10.2     Kitaran Pernafasan 23 

 1.10.3     Pencapaian Akademik 23 

 1.10.4     Disiplin 24 

 1.10.5     Tanggungjawab  24 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



 
 

vii 
 

1.10.6     Protokol 24 

1.11 Rumusan 

 

25 

BAB2     KAJIAN LITERATUR 

 

 

2.1 Pengenalan 26 

2.2 Teori Pembentukan Keperibadian 27 

 2.2.1     Pengertian Keperibadian 27 

 2.2.2     Karekteristik Keperibadian 27 

 2.2.3     Faktor yang mempengaruhi Keperibadian 28 

 2.2.4     Teori Pembentukan Keperibadian 29 

              2.2.4.1     Teori Keperibadian Psikoanalisis 29 

              2.2.4.2     Teori Keperibadian Behavioristik 30 

              2.2.4.3     Teori Keperibadian Humanistik 30 

2.3 Integriti 33 

 2.3.1     Disiplin 36 

              2.3.1.1     Ciri-Ciri Disiplin 37 

 2.3.2     Tanggungjawab 38 

              2.3.2.1    Ciri-Ciri Tanggungjawab 39 

 2.3.3    Faktor yang Mempengaruhi Disiplin dan Tanggungjawab dalam 

            Organisasi 

39 

 2.3.4    Faktor yang Mempengaruhi Disiplin dan Tanggungjawab dalam 

            kalangan Mahasiswa 

40 

             2.3.4.1     Faktor Sikap 41 

             2.3.4.2     Faktor Rakan Sebaya 41 

             2.3.4.3     Faktor Keluarga 42 

 2.3.5    Implikasi Masalah Disiplin dan Mahasiswa 43 

2.4 Psikologi, Fisiologi Dan Psikofisiologi 45 

 2.4.1     Psikologi 45 

 2.4.2     Fisiologi 45 

 2.4.3     Psikofisiologi 46 

              2.4.3.1     Teori Emosi 46 

2.5 Kerangka Konseptual 47 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



 
 

viii 
 

 2.5.1     Hubungan antara Disiplin Dengan Skor Spektrum HRV dan 

             Kitaran Pernafasan 

47 

 

 2.5.2     Hubungan antara Tanggungjawab dengan Skor Spektrum HRV  

             dan Kitaran Pernafasan 

49 

 2.5.3     Hubungan antara Disiplin dan Tanggungjawab dengan 

             Psikofisilogi 

50 

2.6 Sistem Saraf Autonomik dan Homeostasis 53 

2.7 Bio Maklumbalas 57 

 2.7.1     Kadar Kebolehubahan Jantung  58 

 2.7.2     Nisbah LF/HF 60 

 2.7.3     Proses Pemulihan 61 

 2.7.4     Hubungan antara Skor Spektrum HRV dan Integriti 63 

 2.7.5     Kitaran Pernafasan 65 

              2.7.5.1     Pernafasan Resonan 

             2.7.5.2     Hubungan antara Skor Spektrum HRV dan Kitaran 

                             Pernafasan 

65 

67 

              2.7.5.3     Kesan Frekuensi Pernafasan dengan Skor Spektrum HRV 68 

              2.7.5.4     Model Kesan Pernafasan kepada HRV 68 

              2.7.5.5     Kelebihan Pernafasan Resonan 69 

2.8 Protokol Bio Maklumbalas 70 

 2.8.1     Ujian Stroop 70 

              2.8.1.1     Hubungan Ujian Stroop dengan Skor Spektrum HRV 71 

              2.8.1.2     Hubungan Ujian Stroop dengan Disiplin 72 

              2.8.1.3     Hubungan Ujian Stroop dengan Mental Stress 72 

 2.8.2     Perkataan Tersembunyi 73 

              2.8.2.1     Hubungan Ujian Perkataan Tersembunyi dengan Skor 

                             Spektrum HRV 

73 

              2.8.2.2     Hubungan Ujian Perkataan Tersembunyi dengan 

                             Tanggungjawab 

74 

 2.8.3     Hipnosis 75 

              2.8.3.1     Teori Hipnosis 75 

              2.8.3.2     Hubungan Ujian Hipnosis dengan Skor Spektrum HRV, 

                             Disiplin dan Tanggungjawab 

76 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



 
 

ix 
 

2.9 Penggunaan Teknik Bio Maklumbalas dalam Mengukur Prestasi 76 

 2.9.1    Hubungan antara Bio Maklumbalas dengan Tekanan 76 

 2.9.2    Hubungan antara Bio Maklumbalas dengan Prestasi Sukan 77 

 2.9.3     Hubungan antara Bio Maklumbalas dengan Gaya Hidup 78 

2.10 Rumusan 

 

79 

BAB 3     METODOLOGI PENYELIDIKAN 

 

 

3.1 Pengenalan 80 

3.2 Reka bentuk Kajian 80 

3.3 Kaedah Kuantitatif 82 

 3.3.1     Populasi dan Sampel Kajian 82 

 3.3.2     Instrumen Pengumpulan Data 84 

              3.3.2.1     Borang Kaji Selidik 84 

              3.3.2.2     Kaedah Pemarkatan 86 

              3.3.2.3     Kesahan dan Kebolehpercayaan Instrumen 87 

 3.3.3     Analisis Data 88 

3.4 Pembangunan Protokol Bio Maklumbalas 89 

 3.4.1     Model ADDIE 89 

               3.4.1.1     Rekabentuk skrip Bio Maklumbalas dalam mengukur 

                              Ciri-ciri Disiplin dan Tanggungjawab 

90 

               3.4.1.2     Skrip Bio Maklumbalas bagi Mengukur Ciri-ciri Disiplin 

                              dan Tanggungjawab 

93 

               3.4.1.3     Tugasan Kajian  101 

3.5 Kajian Klinikal 106 

 3.5.1     Sampel Kajian Klinikal  107 

 3.5.2     Proses Pengumpulan Data 108 

 3.5.3     Instrumen Pengumpulan Data 110                        

              3.5.3.1     Borang DASS 110 

              3.5.3.2     PRO COMP 2 111 

              3.5.3.3     Peranti Blood Volume Pulse  113 

              3.5.3.4     Peranti Kitaran Pernafasan 114 

 3.5.4     Proses Merekod Data 115 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



 
 

x 
 

 3.5.5     Parameter Domain HRV 116 

 3.5.6     Kesahan dan Kebolehpercayaan 117 

 3.5.7     Kaedah Analisis Data 118 

3.6 Rumusan 

 

120 

BAB 4     DAPATAN KAJIAN 

 

 

4.1 Pengenalan 121 

4.2 Analisis Data Berasaskan Objektif dan Hipotesis Kajian 121 

 4.2.1     Objektif 1  

              4.2.1.1     Latar belakang Peserta 122 

              4.2.1.2     Ciri Disiplin dan Tanggungjawab Mahasiswa   123 

              4.2.1.3     Meneroka Hubungan antara Latar Belakang Mahasiswa 

                             dengan Ciri Disiplin dan Tanggungjawab 

129 

 4.2.2     Objektif 2  

              4.2.2.1     Ujian Stroop 140 

              4.2.2.2     Ujian Perkataan Tersembunyi  141 

              4.2.2.2     Ujian Hipnosis 142 

 4.2.3     Objektif 3  

              4.2.3.1     Latar belakang Peserta Ujian Klinikal 144 

              4.2.3.2     Hubungan antara Demografi Peserta dengan Ujian DASS 145 

             4.2.3.3     Ujian Normaliti dan Lineariti 146 

             4.2.3.4     Hubungan Skor Spektrum HRV dengan Pencapaian 

                            Akademik 

147 

             4.2.3.5     Hubungan Kitaran Pernafasan dengan Pencapaian  

                            Akademik 

149 

 4.2.4    Objektif 4  

             4.2.4.1     Pengujian Hipotesis 152 

4.5 Rumusan 

 

 

 

 

173 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



 
 

xi 
 

BAB 5     RINGKASAN, KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN CADANGAN 

 

 

5.1 Pengenalan 174 

5.2 Ringkasan Dapatan Kajian 174 

5.3 Kesimpulan 175 

5.4 Implikasi dan Cadangan 185 

5.5 Rumusan  

 

186 

RUJUKAN 188 

LAMPIRAN  

A Surat Kebenaran Menjalankan Kajian 214 

B Domain Kajian 215 

C Skrip Protokol Kajian  217 

D Analisis Kajian Rintis 1 228 

E Analisis Kajian Rintis 2 239 

F Pengesahan Skrip Protokol 249 

G Borang Persetujuan Responden 252 

H Borang Penilaian Kajian Klinikal 253 

I Borang Kaji Selidik DASS 254 

J Borang Kaji Selidik Kuantitatif 256 

K Senarai Penerbitan 258 

 

 

 

 

 

 

 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



 
 

xii 
 

SENARAI JADUAL 

 

No  
 

Tajuk 
 

Muka Surat 

2.1 Pembahagian Domain Integriti dan Definisi 35 
 

2.2 Ringkasan Hubungan Disiplin dan Tanggungjawab 
dengan HRV dan Kitaran Pernafasan 
 

52 

3.1 Ciri-ciri Disiplin 
 

85 

3.2 Ciri-ciri Tanggungjawab 
 

86 

3.3 
 

Permarkatan item 87 

3.4 Analisis Data berdasarkan Hipotesis 
 

88 

3.5 
 

Contoh Skrip Protokol Bio maklumbalas 90 

3.6 Skrip Bio Maklumbalas bagi mengukur Ciri- ciri Disiplin 
dan Tanggungjawab 
 

93 
 

3.7 Permarkatan item DASS 111 
 

3.8 Indeks Tahap Penarafan DASS 
 

111 

3.9 Analisis Data berdasarkan Objektif dan Hipotesis Kajian 
 

119 

4.1 Latar belakang Responden Mengikut Jantina dan Purata 
Nilai Gred Kumulatif (PNGK) 
 

122 

4.2 Ciri Disiplin Peserta 
 

127 

4.3 Ciri Tanggungjawab Peserta 
 

128 

4.4 Latar belakang Peserta mengikut Universiti Pengajian 
 

129 
 

4.5 Perbezaan Ciri Integriti berdasarkan Universiti 
 

129 

4.6 Latar belakang berdasarkan Peserta mengikut Jantina 
 

131 

4.7 Perbezaan Ciri Integriti berdasarkan Jantina 
 

131 

4.8 Latar belakang Peserta mengikut Agama 
 

133 

4.9 Perbezaan Ciri Integriti berdasarkan Agama 
 

133 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



 
 

xiii 
 

4.10 Latar belakang Peserta mengikut Etnik 134 
 

4.11 Perbezaan Ciri Integriti berdasarkan Etnik 
 

134 

4.12 Latar belakang Peserta mengikut Pendapatan 136 
 

4.13 Perbezaan Ciri Integriti berdasarkan Etnik 
 

137 

4.14 Nilai Korelasi Ciri Disiplin dan Tanggungjawab dengan 
PNGK 
 

138 

4.15 Jumlah Perkataan yang ditemui dan tahap kesukaran Ujian 
Perkataan Tersembunyi 
 

142 

4.16 Dapatan Kajian berasaskan Ujian Hipnosis 
 

143 

4.17 Latar belakang Peserta Ujian Klinikal 
 

144 

4.18 Min skala DASS 
 

145 

4.19 Ujian Kolmogorov-Smirnov bagi HRV  
 

146 

4.20 Min dan Sisihan Piawai (SP) Spektrum LF bagi kumpulan 
A dan B 
 

147 

4.21 Analisis Ujian T bagi HRV dan Kumpulan Kajian  
 

148 

4.22 Hubungan antara Kumpulan A dan B dengan Spektrum 
LF bagi Lapan Sesi Kajian 
 

148 

4.23 Min dan Sisihan Piawai (SP) Kitaran Pernafasan bagi 
kumpulan A dan B  
 

150 

4.24 Analisis Ujian T bagi Kitaran Pernafasan dan Kumpulan 
Kajian  
 

151 

4.25 Hubungan antara Kumpulan A dan B dengan Pernafasan 
bagi lapan sesi kajian  
 

151 

4.26 Coefficients Skor Spektrum HRV dalam Ujian Stroop 
 

154 

4.27 Analisis Korelasi bagi kumpulan kajian dengan Skor 
Spektrum HRVdalam Ujian Hipnosis  
 

156 

4.28 Hubungan Skor Purata Kepulihan HRV selepas Bacaan 
Asas, Ujian Stroop dan Ujian Hipnosis dengan Kumpulan 
Kajian  
 

160 

4.29 Analisis Ujian T Nisbah LF/HF selepas Ujian dengan 
Kumpulan Kajian 

163 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



 
 

xiv 
 

 
4.30 Analisis Korelasi bagi Kumpulan Kajian dengan 

Spektrum HRV melalui Ujian Perkataan Tersembunyi  
 

166 

4.31 Hubungan Skor Purata Kepulihan HRV selepas Bacaan 
Asas, Ujian Stroop dan Ujian Perkataan Tersembunyi 
dengan Kumpulan Kajian  
 

170 

4.32 Hubungan antara Jumlah Kitaran Pernafasan dengan 
Fokus dalam Menangani Konflik bagi Kumpulan A dan B  
 

172 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



 
 

xv 
 

 

SENARAI RAJAH 

 

No Tajuk 
 

Muka surat 

2.1 Hubungan antara Disiplin dengan HRV dan 
Kitaran Pernafasan 
 

48 

2.2 Hubungan antara Tanggungjawab dengan HRV 
dan Kitaran Pernafasan 
 

50 
 

2.3 Pembahagian Sistem Saraf 
 

54 
 

2.4 Kesan aktiviti SNS dan PNS keatas tubuh badan 56 
 

2.5 Hubungan antara PNS dan SNS dengan 
Homeostasis 
 

57 

2.6 Selang R-R  
 

59 

2.7 Hubungan antara Nisbah LF/HF dengan Sistem 
Autonomi 
 

61 

2.8 Kesan kekurangan dan peningkatan SNS 
 

63 

2.9 Hubungan antara Kitaran Pernafasan, Tekanan 
Darah dan HR pada Frekuensi Resonan 
 

67 

2.10 Paradigma Kongruen bagi Ujian Stroop 
 

71 

2.11 Paradigma Tidak  Kongruen bagi Ujian Stroop 
 

71 

3.1 Prosedur Pengumpulan Data 
 

81 

3.2 Model ADDIE 
 

89 

3.3 Protokol Ujian Bio Maklumbalas 
 

91 

3.4 Proses Ujian Stroop 
 

102 

3.5 Proses Ujian Perkataan Tersembunyi 
 

104 

3.6 Proses Ujian Hipnosis 106 
 

3.7 Proses Ujian Klinikal 
 

108 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



 
 

xvi 
 

3.8 Proses Merekod Data menggunakan PRO COMP 2 
 

115 

4.1 Min masa dan kesalahan dalam Ujian Stroop 
 

140 

4.2 Min dan Sisihan Piawai bagi Ujian Stroop yang 
dijalankan keatas peserta Kumpulan A dan B  
 

153 

4.3 Min dan Sisihan Piawai bagi Ujian Hipnosis yang 
dijalankan keatas peserta Kumpulan A dan B  
 

155 

4.4 Min dan Sisihan Piawai selepas Bacaan Asas, 
Ujian Stroop dan Hipnosis bagi Kumpulan A  
 

159 

4.5 Min dan Sisihan Piawai Selepas Bacaan Asas, 
Ujian Stroop dan Hipnosis bagi Kumpulan B  
 

160 

4.6 Nisbah LF/HF bagi Kumpulan A dan B  
 

162 

4.7 Min dan Sisihan Piawai bagi Ujian Perkataan 
Tersembunyi yang dijalankan ke atas peserta 
Kumpulan A dan B 
 

165 

4.8 Min dan Sisihan Piawai selepas Bacaan Asas, 
Ujian Stroop Dan Ujian Perkataan Tersembunyi 
bagi Kumpulan A 
 

168 

4.9 Min dan Sisihan Piawai selepas Bacaan Asas, 
Ujian Stroop dan Ujian Perkataan Tersembunyi 
bagi Kumpulan B 
 

169 

4.10 Pernafasan Per Minit Kumpulan A dan B bagi 
Lapan Sesi Kajian 
 

171 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



 
 

xvii 
 

SENARAI GAMBAR 

 

NO  TAJUK MUKA SURAT 

2.1 SNS dan PNS dalam ANS 
 

55 

3.1 Perisian Multimedia Biofeedback Software 
 

112 

3.2 Data HRV dan Pernafasan yang telah direkodkan 
 

112 

3.3 Pro Comp 2 
 

113 

3.4 Isyarat Sambungan bagi Pro Comp 2 
 

113 

3.5 Peranti BVP 
 

114 

3.6 Kedudukan Peranti BVP 
 

114 

3.7 Peranti Pernafasan 
 

114 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



 
 

xviii 
 

SENARAI CARTA ALIR 

 

NO TAJUK 
 

MUKA SURAT 

3.1 Proses Pembinaan Protokol Bio Maklumbalas 
 

92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PTTA
PERPUS

TAKAAN
 TUNKU

 TUN A
MINAH



 
 

xix 
 

SENARAI SINGKATAN 

 

ANS Sistem Saraf Autonomik 
 

BP Tekanan Darah 
 

bpm Denyut Per Minit / Beat Per Minute 
 

BPM Bernafas Per Minit / Breath Per Minute 
 

CNS Sistem Saraf Pusat 
 

CPI Indeks Persepsi Rasuah 
 

EEG Gelombang Otak 
 

EKG Denyutan Jantung 
 

EMG Perubahan Otot 
 

GSR Perubahan Garvanic Kulit 
 

HF Spektrum Kuasa Tinggi / High Frequency 
 

HR Dengupan Jantung / Heart Rate 
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LF 
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BAB 1 

 

 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 PENGENALAN 

 

Kerapuhan nilai integriti dalam masyarakat kini semakin berleluasa. Kehakisan nilai 

dalam masyarakat yang dicerminkan oleh kakitangan awam dengan wujudnya jenayah 

kolar putih, gejala sosial, rasuah, diskriminasi dan penyalahgunaan kuasa semakin parah 

(Mustafar Ali, 2004). Lantaran itu, kerajaan sedar akan kepentingan nilai integriti perlu 

diterapkan secara holistik dalam kalangan kakitangan awam (Ismail, 2009). Hal ini 

dikatakan demikian kerana integriti merupakan tunggak utama kemakmuran sesebuah 

negara. 

 

Menurut Kamus Dewan Edisi Keempat, integriti bermaksud kejujuran, keutuhan 

dan keadaan sempurna, manakala menurut Kamus Oxford, integriti ialah wholeness, 

soundness, uprightnest dan honesty. Secara amnya, integriti boleh ditakrifkan sebagai 

kejujuran dan ketelusan daripada sebarang bentuk penyelewengan. Menurut Mumtaz 

Begam et al. (2009), seseorang yang mempunyai nilai integriti dalam dirinya akan 
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menunaikan janji atas apa yang dipersetujui oleh pihak-pihak tertentu. Selain itu, 

integriti merupakan keterampilan diri dari aspek peribadi, akhlak dan tutur kata. 

 

Menurut Syed Azauddin (2005), integriti bermaksud dedikasi yang diberikan 

oleh seseorang untuk melakukan kerja yang efisien. Integriti merupakan kualiti yang 

sangat penting bagi setiap pemimpin Islam. Selain itu, terdapat surah di dalam Al-Quran 

yang menjelaskan bahawa bagi memilih seseorang pemimpin, kriteria utamanya ialah 

amanah dan kebijaksanaan. Integriti juga merupakan nilai asas yang mesti dijadikan 

pegangan. Perkara ini dapat dilihat dalam Surah Yusuf, ayat 54 yang bermaksud “Dan 

(setelah mendengar pengakuan perempuan-perempuan itu), raja berkata: “bawalah 

Yusuf kepadaku, aku hendak menjadikan dia orang yang khas untuk aku bermesyuarat 

dengannya”. Setelah (Yusuf dibawa menghadap raja) berkata-kata dengannya (setelah 

mengetahui kebijaksanaannya) berkatalah raja kepadanya: “sesungguhnya engkau pada 

hari ini (wahai Yusuf), seorang yang berpangkat tinggi, lagi dipercayai di kalangan 

kami”. 

                                      (Surah Yusuf ayat 54) 

 

Integriti adalah kualiti unggul yang wujud secara keseluruhan dan padu pada 

individu dan organisasi serta berlandaskan etika dalam tindakan seharian (Pelan 

Integriti Nasional, 2006). Integiti merupakan konsep penting dalam penaakulan etika 

(Widang & Fridlund, 2004) kerana integriti berkait rapat dengan pembentukan dan 

pengukuhan etika yang baik. Pada hakikatnya integriti membawa maksud yang luas 

yang merangkumi setiap aspek kehidupan manusia (Ismail, 2009). Kelemahan integriti 

akan menyumbang kepada keruntuhan nilai moral dan kerosakan sesuatu profesion 

pekerjaan (Hardinghan, 2004). 

 

Bagi individu yang memegang amanah, integriti bermaksud melaksanakan 

amanah dan kuasa yang dipertanggungjawabkan menurut kepentingan umum. Mereka 

tidak boleh menyalahgunakan kuasa yang diberikan untuk kepentingan diri mahupun 

keluarga. Apabila berlaku konflik kepentingan mereka harus memberi keutamaan 

terhadap kepentingan awam. Dengan demikian, penjawat awam perlu telus serta harus 

memikul tanggungjawab yang diamanahkan (Sulaiman Mahbob, 2005). 
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Menurut Suruhanjaya Integriti (2013), integriti adalah sifat yang perlu ada pada 

seseorang untuk membentuk peribadi yang sempurna. Integriti merangkumi aspek 

keikhlasan, keterbukaan, ketelusan, amanah, benar, berpegang kepada prinsip dan tidak 

mudah dipengaruhi. Integriti juga adalah satu garis panduan, penanda aras, titik rujukan 

atau matlamat yang digunakan untuk membuat keputusan yang bergantung kepada 

ketepatan dan kejujuran. 

 

Berdasarkan definisi-definisi yang telah diberikan oleh sarjana, dapat 

disimpulkan bahawa integriti merupakan elemen penting dalam membentuk diri 

seseorang individu. Oleh sebab itu, integriti membawa maksud yang positif dan dapat 

memacu individu ke arah kebaikan, keunggulan, dihormati dan dikagumi. 

 

Pelbagai  usaha telah dilaksanakan untuk membangunkan budaya integriti dalam 

semua sektor seperti pentadbiran, pengurusan awam dan pendidikan di Malaysia.  

Dasar, kempen dan slogan telah diperkenalkan untuk mengukuhkan nilai integriti 

masyarakat di Malaysia antaranya Rukun Negara, Piagam Pelanggan, modul 

pengurusan integriti dan kepimpinan melalui teladan.  

 

Pelan Integriti Nasional (PIN) telah dilancarkan oleh mantan Perdana Menteri 

Malaysia ke lima iaitu Datuk Seri Abdullah bin Ahmad Badawi pada 23 April 2004 

(Mohd Zahedi Daud, 2006). Pelan tersebut bertujuan untuk membangunkan masyarakat 

beretika, manakala matlamat jangka masa panjang adalah memenuhi cabaran keempat 

Wawasan 2020, iaitu membentuk masyarakat yang mempunyai ciri-ciri moral dan etika 

yang kukuh, mempunyai nilai keagamaan dan kerohanian serta berbudi pekerti yang 

luhur. Isu integriti bukan hanya tertumpu kepada isu rasuah sahaja malah isu ini 

merupakan satu konsep yang luas. Integriti turut meliputi ketepatan waktu, 

menyampaikan maklumat, memberi perkhidmatan terbaik, berhubung dengan ketua, 

rakan sekerja dan kakitangan sokongan. 

 

Menurut Mustafar (2005), integriti seseorang individu atau organisasi sukar 

diberikan sesuatu tahap tertentu atau diukur dalam bentuk peratusan. Tahap integriti 

tidak dapat dinilai berdasarkan jumlah sama ada kecil atau besar dan jumlah masa 

seseorang itu ponteng kerja atau curi tulang. Selain itu, integriti juga tidak dapat dinilai 

berdasarkan laporan prestasi pekerja semata-mata. Seseorang pekerja mungkin dapat 
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menghasilkan produktiviti kerja yang lebih baik tetapi dia berkemungkinan tidak ikhlas 

dalam pelaksanaan kerjanya, sekiranya tanpa pengawasan dan penyeliaan pegawai 

atasannya. Namun begitu, menurut Muhamad Shariffuddin (2009), lazimnya 

pengukuran tahap integriti mudah untuk dilakukan berdasarkan perwatakan dan apa 

yang dilakukan sama ada bersifat baik dan menyenangkan atau buruk yang 

menjengkelkan. Tahap integriti yang rendah berlaku kerana kawalan dalaman individu 

yang bermasalah. Keadaan ini dapat dilihat apabila individu tersebut melakukan 

perkara-perkara negatif seperti pecah amanah, ponteng kerja dan tidak mematuhi 

undang-undang dan peraturan serta membuang sampah di jalanan (Mustafar, 2005).  

 

Kemerosotan nilai integriti dalam diri individu akan memberikan implikasi yang 

negatif terhadap kestabilan sosioekonomi, budaya dan politik dalam sesebuah negara. 

Kemerosotan nilai ini bukan hanya melibatkan diri individu sahaja malahan memberi 

kesan yang besar kepada sesebuah organisasi. Indeks Persepsi Rasuah (CPI) merupakan 

salah satu daripada teknik pengukuran yang diterima pakai pada masa kini bagi 

mengukur persepsi peniaga dan pelabur tentang tahap rasuah di sesebuah negara, namun 

begitu, indeks ini hanya dikhususkan kepada isu persepsi tahap rasuah sesebuah negara 

di mana kedudukan sesebuah negara akan disenaraikan mengikut skor yang diperolehi 

dan bukannya berdasarkan realiti sebenar tahap rasuah di negara terbabit (Laporan 

Corruption Perception Index, 2012). 

 

CPI 2010 yang diumumkan pada 26 Oktober 2010 menunjukkan skor Malaysia 

jatuh 0.1 mata dari 4.5 pada 2008 ke skor 4.4. Dari segi kedudukan, Malaysia kekal di 

kedudukan ke 56 berbanding 175 negara yang terlibat (Khoo Chai Lee, 2010). Selain 

itu, hasil kajian yang dikeluarkan oleh Transparency International mendedahkan bahawa 

terdapat perkaitan yang rapat antara gejala rasuah dengan kemiskinan (Laporan 

Corruption Perception Index, 2006). Kajian pada tahun 2012 pula mencatatkan 

Malaysia pada skor CPI 4.9 dan berada dalam kedudukan   ke 49 daripada 175 negara. 

Hal ini menunjukkan pada tahun 2012, berlaku peningkatan dalam indeks CPI 

berbanding tahun 2010 (Laporan Corruption Perception Index, 2012). Pada tahun 2013, 

Malaysia berada dalam pada kedudukan ke 50 daripada 175 negara bagi indeks ini dan 

pada tahun 2014, Malaysia berada dalam kedudukan ke 52 daripada 175 negara 

(Laporan Corruption Perception Index, 2014). Pada tahun 2015, Malaysia berada dalam 

kedudukan ke 54 daripada 175 buah negara dengan nilai indeks CPI, iaitu 50 (Laporan 
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