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ABSTRAK 

P e n g u a s a a n k e m a h i r a n g e n e r i k y a n g b a i k a k a n m e m b o l e h k a n s e s e o r a n g 

i n d i v i d u m e n g a d a p t a s i k a n dir i d e n g a n s e b a r a n g p e r u b a h a n y a n g b e r l a k u di t e m p a t 

k e r j a . K a j i a n ini d i j a l a n k a n u n t u k m e n i l a i p e n g u a s a a n k e m a h i r a n g e n e r i k d a l a m m a t a 

p e l a j a r a n a m a l a n b e n g k e l k e j u r u t e r a a n di k a l a n g a n p e l a j a r t a h u n a k h i r K u r s u s I j azah 

S a r j a n a M u d a K e j u r u t e r a a n M e k a n i k a l U T H M . P e r b a n d i n g a n p e n g u a s a a n k e m a h i r a n 

g e n e r i k a n t a r a j a n t i n a , d i l a k u k a n . A s p e k k e m a h i r a n g e n e r i k y a n g d i k a j i ia lah k e m a h i r a n 

b e r f i k i r s e c a r a k r e a t i f , k e m a h i r a n b e r k o m u n i k a s i s e r t a k e m a h i r a n m e n y e l e s a i k a n 

m a s a l a h d a n m e m b u a t k e p u t u s a n . K a j i a n ini b e r b e n t u k t i n j a u a n d e n g a n m e n g g u n a k a n 

b o r a n g soa l s e l i d i k s e b a g a i i n s t r u m e n k a j i a n . K a e d a h p e r s a m p e l a n y a n g d i p i l i h a d a l a h 

p e r s a m p e l a n r a w a k m u d a h . S a m p e l t e rd i r i d a r i p a d a 181 o r a n g p e l a j a r t a h u n a k h i r y a n g 

m e n g i k u t i K u r s u s I j a z a h S a r j a n a M u d a K e j u r u t e r a a n M e k a n i k a l d i U T H M . D a t a y a n g 

d i p e r o l e h d i a n a l i s i s m e n g g u n a k a n p e r i s i a n S P S S ve r s i 11.5 u n t u k m e n d a p a t k a n s k o r 

m i n d a n n i la i t . S e c a r a k e s e l u r u h a n n y a , d a p a t a n k a j i a n m e n u n j u k k a n p e n g u a s a a n 

k e m a h i r a n g e n e r i k p e l a j a r b e r a d a p a d a t a h a p s e d e r h a n a ( m i n = 3 . 3 8 ) . T e r d a p a t 

p e r b e z a a n m i n y a n g s i g n i f i k a n d a l a m p e r b a n d i n g a n a n t a r a j a n t i n a b a g i k e t i g a - t i g a a s p e k 

iai tu k e m a h i r a n b e r f i k i r s e c a r a k r e a t i f , k e m a h i r a n b e r k o m u n i k a s i s e r t a k e m a h i r a n 

m e n y e l e s a i k a n m a s a l a h d a n m e m b u a t k e p u t u s a n . O l e h i tu , p e n g u a s a a n k e m a h i r a n 

g e n e r i k p e l a j a r p e r l u d i t i n g k a t k a n k e p a d a t a h a p b a i k bag i m e m a s t i k a n a g e n d a n e g a r a 

u n t u k m e n j a d i n e g a r a p e r i n d u s t r i a n m e n j e l a n g 2 0 2 0 a k a n t e r l a k s a n a . 
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ABSTRACT 

T h e g o o d m a s t e r y l eve l in g e n e r i c sk i l l s can f a c i l i t a t e a n y o n e t o a d a p t 

t h e m s e l v e s in a n y c h a n g e s a t w o r k p l a c e . T h e p u r p o s e o f th i s r e s e a r c h is t o m e a s u r e t h e 

m a s t e r y leve l o f g e n e r i c sk i l l s in e n g i n e e r i n g w o r k s h o p p r a c t i c e s u b j e c t a m o n g t h e f ina l 

y e a r b a c h e l o r o f m e c h a n i c a l e n g i n e e r i n g s t u d e n t s a t U T H M . T h e c o m p a r i s o n b e t w e e n 

g e n d e r s h a d b e e n c a r r i e d ou t . T h e a s p e c t s t h a t h a d b e e n s t u d i e d a r e , c r e a t i v e t h i n k i n g 

sk i l l s , c o m m u n i c a t i o n sk i l l s , p r o b l e m s o l v i n g a n d d e c i s i o n m a k i n g sk i l l s . T h i s is a 

s u r v e y r e s e a r c h . Q u e s t i o n n a i r e ' s had b e e n u s e d a s an i n s t r u m e n t t o o b t a i n da t a . T h i s 

r e s e a r c h u s e d r a n d o m s a m p l i n g m e t h o d . S a m p l e s a r e f i na l y e a r b a c h e l o r o f m e c h a n i c a l 

e n g i n e e r i n g s t u d e n t s at U T H M . T h e d a t a c o l l e c t e d had b e e n a n a l y z e d u s i n g S P S S 

v e r s i o n 11.5 t o ge t m e a n s c o r e s a n d t v a l u e . O v e r a l l , t h e f i n d i n g s h o w s t h a t t h e m a s t e r y 

leve l o f g e n e r i c s k i l l s a m o n g s t u d e n t s at m o d e r a t e l eve l ( m e a n = 3 . 3 8 ) . In c o m p a r i s o n 

b e t w e e n g e n d e r l e v e l s , it is f o u n d t h a t t h e r e a r e s i g n i f i c a n t m e a n d i f f e r e n c e in c r e a t i v e 

t h i n k i n g s k i l l s , c o m m u n i c a t i o n sk i l l s , p r o b l e m s o l v i n g a n d d e c i s i o n m a k i n g sk i l l s . 

T h e r e f o r e , t h e m a s t e r y l eve l o f g e n e r i c sk i l l s a m o n g s t u d e n t s m u s t b u i l d u p to g o o d 

leve l in o r d e r t o e n s u r e t h a t t h e c o u n t r y a g e n d a t o b e a n i n d u s t r i a l i z e d c o u n t r y in 2 0 2 0 

wi l l r e a l i z e . 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



v i i 

KANDUNGAN 

BAB PEKARA MUKA SURAT 

PENGESAHAN STATUS TESIS 

PENGESAHAN PENYELIA 

HALAMAN JUDUL 

HALAMAN PENGAKUAN 

HALAMAN DEDIKASI 

HALAMAN PENGHARGAAN 

ABSTRAK 

ABSTRACT 

KANDUNGAN 

SENARAI RAJAH 

SENARAI JADUAL 

SENARAI SINGKATAN 

SENARAI LAMPIRAN 

IV 

VI 

Vll 

XIV 

XII 

XV 

XVI 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



BAB 1 P E N G E N A L A N 

I I P e n d a h l u a n 

1-2 l -a ta r B c l a k a n g M a s a l a h 

1.3 P e r n \ a t a a n M a s a l a h 

1.4 O b j e k t i f 

1.5 P e r s o a l a n K a j i a n 

1.6 H i p o t e s i s K a j i a n 

1.7 S k o p K a j i a n 

1.8 K e p e n t i n g a n K a j i a n 

1.9 B a t a s a n K a j i a n 

1.11 K e r a n g k a K o n s e p 

1.12 D e f i n i s i Is t i lah 

1 .12 .1 K e m a h i r a n G e n e r i k | 2 

1 .12 .2 B e n g k e l , 2 

1 .12 .3 L a t i h a n A m a l i 12 

1 .12 .4 P e l a j a r K e j u r u t e r a a n M e k a n i k a l 13 

1 .12 .5 A m a l a n B e n g k e l K e j u r u t e r a a n 13 

BAB 2 SOROTAN PENULISAN 

2.1 P e n g e n a l a n 14 

2 . 2 A m a l a n B e n g k e l K e j u r u t e r a a n 15 

2 . 3 K e m a h i r a n G e n e r i k 15 

2 . 4 J e n i s - J e n i s K e m a h i r a n G e n e r i k 18 

2 .4 .1 K e m a h i r a n B e r f i k i r S e c a r a K r e a t i f 18 

2 . 4 . 1 . 1 C i r i - C i r i K e m a h i r a n B e r f i k i r 19 

2 . 4 . 1 . 2 C i r i - C i r i P e m i k i r a n K r e a t i f 2 0 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



2 . 4 . 2 K e m a h i r a n B e r k o m u n i k a s i 21 

2 .4 .2 .1 C i r i - C i r i K o m u n i k a s i B e r k e s a n 2 3 

2 . 4 . 3 K e m a h i r a n M e n y e l e s a i k a n M a s a l a h d a n 2 5 

M e m b u a t K e p u t u s a n 

2 .4 .3 .1 P r o s e d u r P e n y e l e s a i a n M a s a l a h 2 5 

d a n M e m b u a t K e p u t u s a n y a n g 

B e r k e s a n 

2 . 5 K e p e n t i n g a n K e m a h i r a n G e n e r i k 2 6 

2 .6 M o d e l - M o d e l K e m a h i r a n G e n e r i k 2 7 

2.6.1 K e m a h i r a n G e n e r i k O l e h E s p i n o z a 2 8 

2 . 6 . 2 K e m a h i r a n G e n e r i k O l e h P u m p h e r y 3 0 

2 . 7 K e m a h i r a n G e n e r i k o l e h P u s a t P e r k e m b a n g a n 

K u r i k u l u m - S e k o l a h K e K e r j a y a 

2 . 8 K a j i a n - K a j i a n L e p a s 

2 . 6 R u m u s a n 

BAB 3 METODOLOGI KAJIAN 

3.1 P e n g e n a l a n 

3 .2 

31 

3 4 

3 8 

3 9 

3 9 

4 0 

41 

R e k a B e n t u k K a j i a n 

3 . 3 P o p u l a s i d a n S a m p e l K a j i a n 

3 . 4 K e r a n g k a O p e r a s i 

3 . 5 I n s t r u m e n K a j i a n 4 3 

3 . 6 K e b o l e h p e r c a y a a n d a n K e s a h a n I n s t r u m e n 

K a j i a n 

3 . 7 K a e d a h P e n g u m p u l a n D a t a 

3 . 8 A n d a i a n K a j i a n 

3 . 9 B a t a s a n K a j i a n 4 9 

4 6 

4 8 

4 8 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



IV 

3 . 1 0 K a e d a h P e n g a n a l i s a a n D a t a 4 9 

3 .11 K e s i m p u l a n 5 ] 

BAB 4 ANALISIS DATA 

4.1 P e n g e n a l a n 52 

4 .2 A n a l i s i s Data D e m o g r a f i Pe l a j a r 5 3 

4.2.1 Jan t ina 5 3 

4 . 2 . 2 U m u r 5 5 

4 . 3 P r o s e d u r M e n g a n a l i s i s D a t a 5 7 

4 .3 .1 A n a l i s i s S k o r M i n 5 7 

4 . 3 . 1 . 1 A n a l i s i s A s p e k K e m a h i r a n B e r f i k i r 5 8 

S e c a r a K r e a t i f 

4 . 3 . 1 . 2 A n a l i s i s A s p e k K e m a h i r a n 6 0 

B e r k o m u n i k a s i 

4 . 3 . 1 . 3 A n a l i s i s A s p e k K e m a h i r a n 61 

M e n y e l e s a i k a n M a s a l a h d a n M e m b u a t 

K e p u t u s a n 

4 . 3 . 1 . 4 R u m u s a n D a p a t a n K a j i a n 6 3 

4 . 3 . 2 A n a l i s i s S t a t i s t i k I n f e r e n s i U j i a n t 6 4 

4 . 3 . 2 . 1 A n a l i s i s P e r b a n d i n g a n a n t a r a J a n t i n a 6 6 
t e r h a d a p P e n g u a s a a n K e m a h i r a n 

G e n e r i k 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



PERBINCANGAN, RUMUSAN DAN CADANGAN 

5.1 P e r b i n c a n g a n 6 8 

5.1 .1 K e m a h i r a n B e r f i k i r S e c a r a K r e a t i f 6 9 

5 .1 .2 K e m a h i r a n B e r k o m u n i k a s i 72 

5 . 1 . 3 K e m a h i r a n M e n y e l e s a i k a n M a s a l a h d a n 77 

M e m b u a t K e p u t u s a n 

5 .2 K e s i m p u l a n 8 Q 

5 . 3 C a d a n g a n g j 

5 .3 .1 C a d a n g a n k e p a d a P e l a j a r 81 

5 . 3 . 2 C a d a n g a n k e p a d a U n i v e r s i t i 82 

5 . 3 . 3 C a d a n g a n k e p a d a p i h a k K e m e n t e r i a n 8 4 

P e n g a j i a n T i n g g i 

5 . 3 . 4 C a d a n g a n K a j i a n L a n j u t a n 8 6 

BIBLIOGRAFI 

L A M P I R A N PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



x i i 

SENARAI JADUAL 

JADUAL TAJUK 

3 . 2 : 

3 . 3 

4 .1 

4 . 2 

4 . 4 

MUKA SURAT 

2 ' 1 P e r b a n d i n g a n K e p e r l u a n K e m a h i r a n G e n e r i k 

o l e h M a j i k a n di E r o p a h , A u s t r a l i a d a n U n i t e d 

K i n g d o m ( U K ) 

S k a l a L i k e r t 

3 - 3 : P e n t a f s i r a n S k o r M i n 

3 4 K a e d a h p e n g a n a l i s i s a n D a t a B e r d a s a r k a n P e r s o a l a n 
K a j i a n 

17 

4 5 

P e m b a h a g i a n I t em S o a l S e l i d i k 4 5 

N i l a i P e k a l i N i l a i Alpha Cronbach ( a ) I n s t r u m e n 4 7 

K a j i a n 

5 0 

5 0 

B i l a n g a n d a n P e r a t u s a n R e s p o n d e n M e n g i k u t J a n t i n a 5 3 

M e n u n j u k k a n B i l a n g a n d a n P e r a t u s a n R e s p o n d e n 5 5 

M e n g i k u t U m u r 

4 - 3 J a d u a l T a h a p P e n g u a s a a n 5 7 

S k o r M i n T a h a p P e n g u a s a a n K e m a h i r a n B e r f i k i r 5 8 

S e c a r a K r e a t i f 

4 . 5 S k o r M i n T a h a p P e n g u a s a a n K e m a h i r a n B e r k o m u n i k a s i 6 0 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



Skor Min Tahap Penguasaan Kemahiran Menyelesaikan 

Masalah dan Membuat Keputusan 

Rumusan Dapatan Kajian 

Keputusan Ujian t Perbandingan antara Jantina 

Terhadap Penguasaan Kemahiran Generik 

Perbandingan Min antara Jantina 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



\ l \ 

1 . 1 

3.1 

4.1 

4.3 

S E N A R A I R A J A H 

RAJAH TAJUK MUKA SURAT 

K e r a n g k a K o n s e p 11 

K e r a n g k a O p e r a s i 41 

G r a f B i l a n g a n d a n P e r a t u s a n R e s p o n d e n 5 4 

M e n g i k u t J a n t i n a 

4 , 2 M e n u n j u k k a n B i l a n g a n d a n P e r a t u s a n 5 6 

R e s p o n d e n M e n g i k u t U m u r 

G r a f T a h a p P e n g u a s a a n K e m a h i r a n G e n e r i k 6 4 

( m i n ) M e n g i k u t A s p e k 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



SENARAI SINGKATAN 

Pengajaran dan Pembelajaran 

Institusi Pengajian Tinggi Awam 

Institusi Pengajian Tinggi Swasta 

Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia 

Pendidikan Teknik dan Vokasional 

Statistical Package for Social Sciences 

Sijil Sekolah Menengah 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



xvi 

SENARAI LAMPIRAN 

NO. LAMPIRAN TAJUK MUKA SURAT 

J a d u a l U n t u k M e n e n t u k a n S a i z S a m p e l 9 5 

d a r i p a d a P o p u l a s i 

B B o r a n g Soa l S e l i d i k 

c P e n g e s a h a n B o r a n g S o a l S e l i d i k 

D S u r a t K e b e n a r a n D a r i p a d a B a h a g i a n 

P e r a n e a n g a n D a n P e n y e l i d i k a n K e m e n t e r i a n 

P e n g a j i a n T i n g g i M a l a y s i a U n t u k M e n j a l a n k a n 

K a j i a n 

E A n a l i s i s D a t a M e n g g u n a k a n S P S S 113 

97 

106 

110 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



BAB 1 

PENGENALAN 

1.1 Pendahluan 

K e m a j u a n t e k n o l o g i p a d a m a s a s e k a r a n g b e r k e m b a n g d e n g a n b e g i t u p e s a t s eka l i 

s e h i n g g a k a n n e g a r a k i t a m e l a k u k a n b a n y a k p e r u b a h a n d a l a m s e k t o r p e r i n d u s t r i a n d a n 

s e k t o r p e n d i d i k a n . Ini a d a l a h k e r a n a k e r a j a a n p e r l u m e m e n u h i p e r m i n t a a n s e k t o r 

p e r i n d u s t r i a n bag i m e n y e d i a k a n t e n a g a m a h i r d a n b e r k e b o l e h a n t i n g g i d a l a m b i d a n g 

t e k n o l o g i . O l e h y a n g d e m i k i a n , K e m e n t e r i a n P e n d i d i k a n t e l a h m e m b u a t b e b e r a p a 

p e r u b a h a n di d a l a m s i s t e m p e n d i d i k a n d e n g a n m e m b e r i k a n t u m p u a n k e p a d a p e n d i d i k a n 

s a i n s d a n t e k n o l o g i ( S h a h r i l et al, 1993) . 

D a l a m e r a p e r k e m b a n g a n s a i n s d a n t e k n o l o g i p a r a p e l a j a r di n e g a r a ini p e r l u 

b e r u s a h a m e l e n g k a p k a n di r i b u k a n s a h a j a d a l a m a s p e k t e k n i k a l m a l a h a s p e k k e m a h i r a n 

g e n e r i k . K e m a h i r a n g e n e r i k m e r u j u k k e p a d a k e m a h i r a n k o m u n i k a s i , k e m a h i r a n 

i n d i v i d u b e k e r j a d a l a m s a t u p a s u k a n , k e m a h i r a n m e n y e l e s a i k a n m a s a l a h d a n 

s e b a g a i n y a . K a j i a n y a n g d i b u a t o l e h P u m p h r e y d a n S l a t e r ( 2 0 0 1 ) , m e n u n j u k k a n 

b a h a w a p e r k e m b a n g a n t e k n o l o g i y a n g b e r l a k u di s e k t o r i n d u s t r i m e m e r l u k a n p e k e r j a 

y a n g m e m p u n y a i b e r k e m a h i r a n g e n e r i k y a n g t i n g g i s u p a y a m u d a h m e n y e s u a i k a n d i r i 

u n t u k m e n g h a d a p i s e b a r a n g p e r u b a h a n y a n g b e r l a k u . D i s a m p i n g i tu , s e t i a p i n d i v i d u 

m e s t i l a h b e r k e b o l e h a n m e l a k s a n a k a n p e l b a g a i t u g a s , d a p a t b e k e r j a d e n g a n l eb ih 

f l e k s i b e l , m e m p u n y a i i n i s i a t i f d a n d a p a t m e n u n j u k k a n s i k a p y a n g te l i t i d a n b e r h a t i - h a t i 

d a l a m m e l a k s a n a k a n t u g a s k e p a d a p i h a k m a j i k a n . 
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K e k u r a n g a n p e k e r j a y a n g be rkua l i t i d a n m a m p u b e r s a i n g d a l a m d u n i a p e k e r j a a n 

hari ini t e l ah m e n y e b a b k a n s e m a k i n b a n y a k p e n g a n g g u r a n b e r l a k u di k a l a n g a n g r a d u a n 

Ins t i tus i P e n g a j i a n T i n g g i A w a m ( I P T A ) d a n Ins t i tus i P e n g a j i a n T i n g g i S w a s t a ( I P T S ) . 

P e n g a n g g u r a n ini j u g a b e r l a k u a k i b a t t a h a p p e n g u a s a a n k e m a h i r a n g e n e r i k y a n g k u r a n g 

b a i k di k a l a n g a n p e m e g a n g - p e m e g a n g i j a z a h d a n d i p l o m a har i ini. M e n u r u t E l i a s 

( 2 0 0 4 ) , d e w a s a ini s e m a k i n r a m a i m a j i k a n m e n g g a j i p e k e r j a b e r d a s a r k a n k e p a d a 

k e l a y a k a n k e m a h i r a n y a n g d i m i l i k i o l e h m e r e k a . G a j i y a n g d i b e r i k a n j u g a a d a l a h 

b e r b e z a m e n g i k u t b i d a n g k e m a h i r a n y a n g d i k u a s a i o l e h p e k e r j a t e r s e b u t . 

K e p e n t i n g a n k e m a h i r a n g e n e r i k d a l a m d u n i a p e k e r j a a n har i ini m e m a n g t i d a k 

d a p a t d i n a f i k a n lagi . D u n i a p e k e r j a a n har i ini m e m e n t i n g k a n k e a n j a l a n , in i s i a t i f se r t a 

k e b o l e h a n d a l a m m e n a n g a n i p e l b a g a i c a b a r a n d a l a m m e n y e m p u r n a k a n t u g a s a n h a r i a n . 

T i d a k s e p e r t i y a n g b e r l a k u s u a t u m a s a d a h u l u , d u n i a p e k e r j a a n har i ini leb ih 

b e r o r i e n t a s i k a n p e r k h i d m a t a n , b e r i n f o r m a s i d a n p e n i n g k a t a n d a l a m k e m a h i r a n sos i a l 

(.Australian National Training Authority, 2003). 

M e n u r u t C . O F o n g ( 2 0 0 0 ) , m e n g a t a k a n b a h a w a s e l a i n m e m p u n y a i k e m a h i r a n 

d a l a m b i d a n g k h u s u s y a n g d i c e b u r i , p e k e r j a di n e g a r a ini p e r l u d i p e r l e n g k a p k a n d e n g a n 

k e m a h i r a n a s a s a t au g e n e r i k ia i tu k e m a h i r a n p e m i k i r a n k r e a t i f , k e m a h i r a n k o m u n i k a s i , 

k e m a h i r a n m e n y e l e s a i k a n m a s a l a h s e r t a m e m b u a t k e p u t u s a n s e b e l u m m e m a s u k i s e k t o r 

i n d u s t r i . S e l a i n itu j u g a , k e b o l e h a n n y a u n t u k m e n y e s u a i k a n di r i d e n g a n k e m a j u a n 

t e k n o l o g i , m e m p e l a j a r i s e s u a t u y a n g b a r u , b e r f i k i r a n t e r b u k a d a n k e m a m p u a n m e m b u a t 

k e p u t u s a n y a n g r a s i o n a l b o l e h m e n j a d i k a n d i r i n y a s e o r a n g p e k e r j a y a n g p r o d u k t i f . 
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L a l a r B e l a k a n g Ma%alah. 

Bag, m e m e n u h i k e p e r l u a n t enaga m a h i r pada abad 21. inst i tusi p e n d i d i k a n 

t inggi per lu m e n y e d i a k a n p r o g r a m p e n g a j i a n s a n g bukan s a h a j a m e n e k a n k a n k e p a d a 

p e n g e t a h u a n dan k e m a h i r a n d a l a m j u r u s a n >ang d i c e b u r , tetapi m e r a n g k u m i a spek 

k e m a h i r a n g e n e r i k y a n g d i p e r l u k a n oleh industr i ( N u r R i a n a . 2 0 0 1 , . M a k a . g a b u n g a n 

i lmu dan k e m a h i r a n d a l a m j u r u s a n serta k e u p a s a a n gener ik t e r u t a m a n s a k e m a h i r a n 

p e m i k i r a n krea t i f . k e m a h i r a n k o m u n i k a s i dan k e m a h i r a n m e n s e l e s a i k a n m a s a l a h serta 

m e m b u a t k e p u t u s a n m a m p u m e n j a d i k a n p e l a j a r lebih p r o d u k t i f d a n be rda>a s a m g . 

P e r k a r a ini p e n t i n g t e r u t a m a d a l a m era g loba l i sas i y a n g m e m e r l u k a n t e n a g a p e k e r j a 

y a n g d a p a t m e n y e s u a i k a n diri d e n g a n b e r k e s a n un tuk m e n g h a d a p i s e b a r a n g p e r u b a h a n 

dan p e r k e m b a n g a n s e k t o r e k o n o m i . 

K e b a n y a k a n p e l a j a r ins t i tus i p e n d i d i k a n t inggi m e m p u n y a i m a s a l a h y a n g se r ius 

d a l a m k e m a h i r a n g e n e r i k ini. D e n g a n p e n g u a s a a n k e m a h i r a n g e n e r i k y a n g r e n d a h 

m e n y e b a b k a n m e r e k a t idak d i t e r i m a b e k e r j a di s e k to r p e r i n d u s t r i a n . P e k a r a ini j u g a 

te lah m e n y e b a b k a n b a n y a k g r a d u a n lu lusan un ive r s i t i m e n g a n g g u r s e t i ap t a h u n . 

B i a s a n y a p e l a j a r k u r a n g m e m b e r i k a n p e n e k a n a n k e p a d a a s p e k k e m a h i r a n g e n e r i k ini. 

K e b a n y a k a n p e l a j a r a m a t l e m a h p e n g u a s a a n y a d a l a m k e m a h i r a n g e n e r i k ini iaitu d a l a m 

k e m a h i r a n p e m i k i r a n k rea t i f , k o m u n i k a s i , m e m b u a t k e p u t u s a n se r t a m e n y e l e s a i k a n 

m a s a l a h . Ini a d a l a h d i s e b a b k a n o l eh a s p e k p e m b e l a j a r a n d a n p e n g a j a r a n y a n g k u r a n g 

m e m u a s k a n . Se l a in d a r i p a d a itu j u g a p e n s y a r a h k u r a n g m e m b e r i k a n p e n e k a n a n y a n g 

lebih t e r h a d a p a s p e k - a s p e k k e m a h i r a n g e n e r i k t e r s e b u t ( M o h d Sa f i r i n et al, 2 0 0 4 ) 

P a d a p e r i n g k a t p e n g a j i a n t ingg i , p e n e r a p a n k e m a h i r a n g e n e r i k s e c a r a f o r m a l 

d i j a l a n k a n d e n g a n leb ih e f e k t i f d a n b e r k e s a n . K u r i k u l u m s e d i a a d a lebih m e n j u r u s 

k e p a d a p e m b e l a j a r a n k e m a h i r a n s p e s i f i k p e k e r j a a n d a n b e r a s a s k a n s i s t e m p e p e r i k s a a n 

P e n e k a n a n y a n g leb ih be ra t k e p a d a p e n g l i b a t a n p e l a j a r d a l a m b i d a n g k o - k u r i k u l u m j u j 

d i l i ha t m a m p u m e n e r a p k a n k e m a h i r a n g e n e r i k y a n g ba ik d a l a m diri p e l a j a r . Se la in itu 

p i h a k un ive r s i t i j u g a p e r l u m e n g e t a h u i k e p e r l u a n d a n k e h e n d a k s e k t o r indus t r i hari ini 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



4 

di s a m p i n g m e n g e n a l p a s t i s a m a d a p e l a j a r m e n g u a s a i k e m a h i r a n g e n e r i k y a n g 

d i p e r l u k a n o l e h m a j i k a n . 

M e n u r u t H a s l i z a ( 2 0 0 4 ) , a n t a r a f a k t o r l u lu san ins t i tus i p e n d i d i k a n t ingg i t i d a k 

m e n d a p a t t e m p a t di p a s a r a n p e k e r j a a n a d a l a h k e r a n a m e r e k a t i d a k d a p a t m e n g u a s a i 

k e m a h i r a n g e n e r i k . B a k a l m a j i k a n k u r a n g y a k i n t e r h a d a p l u l u s a n ins t i tus i b e r k e n a a n 

t e r u t a m a p a d a a s p e k k e p e r i b a d i a n , p e n a m p i l a n , k e y a k i n a n d i r i , k u r a n g k e m a h i r a n 

b e r k o m u n i k a s i , k e m a m p u a n m e m b u a t k e p u t u s a n t e r b a t a s d a n t i d a k m a m p u b e k e r j a 

d a l a m k u m p u l a n . M a n a k a l a T e n g k u M a h a l e e l ( 2 0 0 2 ) b e r p e n d a p a t u n t u k p e n e m p a t a n 

dir i d a n b e r s a i n g di p a s a r a n p e k e r j a a n g l o b a l p a d a m a s a k in i , p a r a g r a d u a n t e m p a t a n 

h a r u s m e m p u n y a i e l e m e n - e l e m e n k e m a h i r a n g e n e r i k di s a m p i n g c e m e r l a n g d a l a m 

b i d a n g a k a d e m i k . M e n u r u t be l i au lagi , d e n g a n p e n g u a s a a n e l e m e n - e l e m e n k e m a h i r a n 

g e n e r i k a k a n m e m b o l e h k a n s e s e o r a n g p e k e r j a m e n g g u n a k a n s e g a l a i lmu p e n g e t a h u a n 

d a n k e m a h i r a n y a n g a d a d a l a m s e b a r a n g b i d a n g p e k e r j a a n . 

K e m a h i r a n g e n e r i k y a n g d i a p l i k a s i k a n s e m a s a l a t i han a d a l a h k e m a h i r a n -

k e m a h i r a n y a n g b e r s i f a t f u n g s i o n a l u n t u k m e n j a d i s e o r a n g p e k e r j a y a n g c e k a p d a n 

p r o d u k t i f ( S a r e b a h W a r m a n , 2 0 0 0 ) . K e m a h i r a n g e n e r i k a d a l a h k e m a h i r a n u t a m a y a n 

pe r lu a d a d a l a m m e l a k s a n a k a n t u g a s d e n g a n s e m p u r n a . I a n y a m e m u d a h k a n 

p e l a k s a n a a n t u g a s d i l a k u k a n d a l a m p e l b a g a i s i tuas i di a l a m p e k e r j a a n d a n k e h i d u p a n 

s e h a r i a n . Ia m e r u p a k a n p e r s e d i a a n bag i m e m b o l e h k a n p e l a j a r m e n y e s u a i k a n di r i d a n 

b e r j a y a m e l a k s a n a k a n t u g a s di d u n i a p e k e r j a a n y a n g d i c e b u r i n y a . 

Di s a m p i n g a s p e k t e k n i k a l , k e b a n y a k a n m a j i k a n m e n g g u n a k a n k e m a h i r a n 

g e n e r i k ini s e b a g a i a s a s d a l a m p e n g a m b i l a n g r a d u a n u n t u k b e k e r j a d a l a m ins t i t u s i a t a u 

s y a r i k a t m e r e k a ( B u l e t i n P & P , U T M J u n 2 0 0 4 ) . W a l a u b a g a i m a n a p u n , k e b a n y a k a n 

m a j i k a n k u r a n g b e r p u a s ha t i d e n g a n kua l i t i g r a d u a n k e j u r u t e r a a n y a n g di h a s i l k a n 

( R a m l e e et a l . , 2 0 0 1 ) . 
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M a j i k a n kini lebih m e m f o k u s k a n k e p a d a p e n y e s u a i a n , p e n g u r a n g a n kos , 

p e n i n g k a t a n p r o d u k t i v i t i s e r t a p a s a r a n , b a r a n g a n d a n p e r k h i d m a t a n ba ru . A d a l a h 

m e n j a d i k e p e r l u a n d a l a m dir i s e s e o r a n g p e k e r j a itu u n t u k m e n u n j u k k a n s i k a p b o l e h 

b e k e r j a s a m a d a l a m p a s u k a n , b e r k e b o l e h a n m e n y e l e s a i k a n m a s a l a h d a n k e b o l e h a n 

u n t u k b e r h a d a p a n d e n g a n s i tuas i y a n g b u k a n m e n j a d i ru t in h a r i a n . P e k e r j a j u g a 

m e s t i l a h b o l e h m e m b u a t k e p u t u s a n , b e r t a n g g u n g j a w a b d a n b e r k o m u n i k s i d e n g a n 

b e r k e s a n . K e c e k a p a n d a n p e n g u a s a a n k e m a h i r a n g e n e r i k t e l a h m e n j a d i s y a r a t u t a m a 

bag i p e k e r j a m o d e n har i ini ( C a l l a n , 2 0 0 3 ) . 

S e l a i n m a h u k a n t e n a g a p e k e r j a y a n g m a h i r , m a j i k a n j u g a m a h u k a n p e k e r j a n y a 

m e m p u n y a i t a h a p p e n g u a s a a n k e m a h i r a n g e n e r i k y a n g t i n g g i d a l a m b i d a n g - b i d a n g 

k e m a h i r a n . A s p e k k e m a h i r a n g e n e r i k t e r s e b u t , y a n g m a n a m e m b o l e h k a n m e r e k a 

b e r k o m u n i k a s i d e n g a n b a i k d a n b e r k e s a n di s e m u a p e r i n g k a t , b e r f i k i r a n s e c a r a k r e a t i f , 

m a m p u m e n y e l e s a i k a n m a s a l a h s e r t a m e m b u a t k e p u t u s a n y a n g d i h a d a p i d a n d a p a t 

b e k e r j a d a l a m k u m p u l a n d i s a m p i n g m e m p u n y a i k e m a h i r a n t e k n i k a l y a n g t i n g g i . 

G r a d u a n t i d a k m a m p u b e r f i k i r s e c a r a k r i t ika l d a n k r e a t i f , k u r a n g k e m a h i r a n 

m e m b u a t k e p u t u s a n d a n m e n y e l e s a i k a n m a s a l a h , k u r a n g k e m a h i r a n k o m u n i k a s i d a n 

b e k e r j a s e c a r a b e r k u m p u l a n , l e m a h b e r b a h a s a i n g g e r i s d a n s e b a g a i n y a m e r u p a k a n 

k e l u h a n y a n g s e r i n g d i u t a r a k a n o l e h p i h a k m a j i k a n , ( B u l e t i n P & P , U T M S e p t e m b e r , 

2 0 0 4 ) . 

P a d a m a s a k in i , g r a d u a n d a l a m b i d a n g k e j u r u t e r a a n m a h i r d a l a m b i d a n g 

t e k n i k a l a t au p e m a h a m a n d a l a m b i d a n g s a i n s , m a t e m a t i k d a n f i z i k , t e t a p i m e r e k a 

k u r a n g p e n g u a s a a n da r i s e g i k e m a h i r a n g e n e r i k y a n g d i p e r l u k a n o l e h p i h a k i n d u s t r i 

( K a m s a h , 2 0 0 4 ) . G r a d u a n t i d a k m e n d a p a t t e m p a t di p a s a r a n p e k e r j a a n a d a l a h k e r a n a 

m e r e k a t i d a k m e m p u n y a i k e u p a y a a n m e n y a k i n k a n p i h a k i n d u s t r i da r i s e g i k e m a h i r a n 

g e n e r i k , y a n g m a n a k e m a h i r a n ini a m a t p e n t i n g d a l a m p e k e r j a a n ( H a s l i z a , 2 0 0 4 ) . 

P e l a j a r s e m e s t e r a k h i r k e j u r u t e r a a n K U i T T H O b e l u m d a p a t m e n g u a s a i s e p e n u h n y a 

k e m a h i r a n g e n e r i k y a n g d i p e r l u k a n d a l a m p a s a r a n k e r j a w a l a u p u n m e r e k a m e m p u n y a i 
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k e s e d a r a n y a n g t ingg i t e r h a d a p k e p e n t i n g a n k e m a h i r a n b e r k e n a a n ( I , - d i a A k X n . u l 

2 0 0 5 ) . 

K e b a n y a k a n p e l a j a r y a n g te lah m e n j a l a n i a m a l a n b e n g k e l k e j u r u t e r a a n t idak 

m e m p u n y a i p e n g u a s a a n k e m a h i r a n g e n e r i k s a n g t i ngg i . P e k a r a , n i b e r l a k u d i s e b a b k a n 

o l e h a n g g a p a n m e r e k a b a h a w a a m a l a n b e n g k e l k e j u r u t e r a a n ini t i d a k p e n t i n g ( N u r u l 

A z y r a , 2 0 0 5 ) . B a g i m e n g e l u a r k a n b a k a l - b a k a l p r o f e s i o n a l k e m a h i r a n g e n e r i k d a l a m 

l a t i han t e k n i k a l a m a t l a h d i p e r l u k a n . Di d a l a m m e l a h i r k a n p e l a j a r - p e l a j a r y a n g 

b e r k e m a h i r a n g e n e r i k y a n g t ingg i p a d a k e b i a s a a n n y a m e r e k a a k a n leb ih k e r a p 

m e n g g u n a k a n b e n g k e l bag i l a t ihan a m a l i m e r e k a . Ini a d a l a h u n t u k m e m a n t a p k a n lagi 

: lmu y a n g d i m i l i k i o l e h p e l a j a r s e b e l u m m e l a n g k a h k e a l a m p e k e r j a a n . A k a n te tap i 

a s p e k k e m a h i r a n g e n e r i k p e l a j a r d i u t a m a k a n s u p a y a d a p a t m e n y a h u t s e r u a n k e r a j a a n 

s u p a y a d a p a t m e l a h i r k a n leb ih r a m a i t e n a g a m a h i r y a n g b e r k e m a h i r a n t i ngg i d a l a m 

b i d a n g t e k n i k a l . 

O l e h i tu, p e n g u a s a a n k e m a h i r a n g e n e r i k o l e h p e l a j a r a m a t d i p e r l u k a n o l e h p i h a k 

m a j i k a n d a l a m m e m a s t i k a n p e k e r j a y a n g d i a m b i l d a p a t m e l a k u k a n k e r j a d e n g a n leb ih 

ba ik s e r t a d a p a t m e n i n g k a t k a n p r o d u k t i v i t i s y a r i k a t . T a h a p p e n g u a s a a n g e n e r i k y a n g 

t i n g g i o l e h p e l a j a r s e m a s a m e n j a l a n i l a t i han a m a l a n b e n g k e l k e j u r u t e r a a n di in t i tus i 

p e n d i d i k a n t i gg i a k a n m e n j a m i n m a s a d e p a n y a n g e e r a h u n t u k m e n e m p a t k a n di r i d a l a m 

s e k t o r i n d u s t r i . PTTA
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1.3 Pernyataan Masalah 

K e m a h i r a n g e n e r i k b u k a n m e r u p a k a n sa tu m a t a p e l a j a r a n n a m u n ia 

d i l a k s a n a k a n d e n g a n t i d a k s e c a r a l a n g s u n g d a l a m s e s u a t u m a t a p e l a j a r a n y a n g d i a j a r , 

c o n t o h n y a d a l a m a m a l a n b e n g k e l k e j u r u t e r a a n . D a l a m p e r s e d i a a n m e n g h a d a p i a l a m 

p e k e r j a a n , k e m a h i r a n g e n e r i k pe r lu d i k u a s a i o l eh g r a d u a n k e j u r u t e r a a n u n t u k 

d i a p l i k a s i k a n d a n d i s e s u a i k a n d e n g a n t u n t u t a n s e m a s a di s e k t o r indus t r i . K e p e r l u a n 

indus t r i m e l i h a t k a n g r a d u a n y a n g baka l b e k e r j a m a m p u u n t u k m e n g a d a p t a s i k a n 

k e m a h i r a n g e n e r i k d a n j u g a t e k n i k a l u n t u k m e m b a n t u d a n m e n y o k o n g p e r k e m b a n g a n 

dir i d a n s y a r i k a t n y a . M e n y e d a r i h a k i k a t in i lah , sa tu k a j i a n t e r h a d a p p e l a j a r t a h u n a k h i r 

K u r s u s I j a z a h S a r j a n a M u d a K e j u r u t e r a a n M e k a n i k a l U T H M d i b u a t u n t u k 

m e n g e n a l p a s t i t a h a p p e n g u a s a a n k e m a h i r a n g e n e r i k k h u s u s n y a d a l a m a m a l a n b e n g k e l 

k e j u r u t e r a a n . Ini k e r a n a k e m a h i r a n g e n e r i k y a n g t e rhas i l m e l a l u i a m a l a n b e n g k e l 

k e j u r u t e r a a n in i lah y a n g d i p e r l u k a n o leh p i h a k m a j i k a n di s a m p i n g k e m a h i r a n t e k n i k a l 

s a n g d i p e r o l e h i . 

1.4 Objektif 

0 M e g e n a l p a s t i t a h a p p e n g u a s a a n k e m a h i r a n g e n e r i k p e l a j a r k e j u r u t e r a a n 

m e k a n i k a l d a l a m a m a l a n b e n g k e l k e j u r u t e r a a n iaitu 

a ) K e m a h i r a n p e m i k i r a n k rea t i f . 

b ) K e m a h i r a n K o m u n i k a s i . 

c ) K e m a h i r a n m e n y e l e s a i k a n m a s a l a h d a n m e m b u a t k e p u t u s a n . 

n ) M e n g e n a l p a s t i p e r b e z a a n t a h a p p e n g u a s a a n d a l a m k e m a h i r a n g e n e r i k 

m e n g i k u t j a n t i n a p e l a j a r d a l a m a m a l a n b e n g k e l k e j u r u t e r a a n . 
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1.5 Persoalan Kajian 

0 A p a k a h t a h a p p e n g u a s a a n p e m i k i r a n k r e a t i f p e l a j a r d a l a m a m a l a n 

b e n g k e l k e j u r u t e r a a n ? 

11) A p a k a h t a h a p p e n g u a s a a n k e m a h i r a n m e n y e l e s a i k a n m a s a l a h d a n 

m e m b u a t k e p u t u s a n p e l a j a r d a l a m a m a l a n b e n g k e l k e j u r u t e r a a n ? 

i n ) A p a k a h t a h a p p e n g u a s a a n k e m a h i r a n k o m u n i k a s i p e l a j a r d a l a m a m a l a n 

b e n g k e l k e j u r u t e r a a n ? 

iv) A d a k a h t e r d a p a t p e r b e z a a n t a h a p p e n g u a s a a n k e m a h i r a n g e n e r i k a n t a r a 

j a n t i n a p e l a j a r d a l a m a m a l a n b e n g k e l k e j u r u t e r a a n ? 

1.6 Hipotesis Kajian 

B e r d a s a r k a n p e r s o a l a n k a j i a n (v) , p e n g k a j i m e n j a n g k a k a n b a h a w a : 

H
o l

: T i a d a p e r b e z a a n m i n y a n g s i g n i f i k a n d a l a m t a h a p p e n g u a s a a n k e m a h i r a n 

g e n e r i k a n t a r a p e l a j a r le lak i d a n p e l a j a r p e r e m p u a n k e j u r u t e r a a n 

m e k a n i k a l . 

H 
a! T e r d a p a t n y a p e r b e z a a n m i n y a n g s i g n i f i k a n d a l a m t a h a p p e n g u a s a a n 

k e m a h i r a n g e n e r i k a n t a r a p e l a j a r l e lak i d a n p e l a j a r p e r e m p u a n 

k e j u r u t e r a a n m e k a n i k a l . 
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1.7 Skop Kajian 

Kajian ini hanya difokuskan atau diskopkan kepada beberapa aspek kemahiran 

generik pelajar tahun akhir Kursus Ijazah Sarjana Muda Kejuruteraan Mekanikal dalam 

mata pelajaran amalan bengkel kejuruteraan iaitu kemahiran komunikasi, kemahiran 

membuat keputusan serta menyelesaikan masalah, pemikiran kreatif dan melihat 

perbezaan tahap penguasaan kemahiran generik antara jantina. Kajian tertumpu kepada 

pelajar tahun akhir Kursus Ijazah Sarjana Muda Kejuruteraan Mekanikal UTHM yang 

mengambil amalan bengkel kejuruteraan. Pemilihan ini adalah berdasarkan penawaran 

mata pelajaran amalan bengkel kejuruteraan dan latihan amali di dalam bengkel. 

1.8 Kepentingan Kajian 

Dapatan kajian ini diharap akan dapat: 

(a) Memberikan maklumat tentang jenis-jenis kemahiran generik yang 

dikuasai oleh pelajar kejuruteraan mekanikal dalam amalan bengkel 

kejuruteraan. 

(b) Menilai tahap penguasaan kemahiran generik pelajar kejuruteraan 

mekanikal dalam amalan bengkel kejuruteraan. 

(c) Membantu pelajar dan pensyarah dalam meningkatkan penguasaan 

kemahiran generik pelajar kejuruteraan mekanikal dalam amalan bengkel 

kejuruteraan. 
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