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ABSTRAK

Penguasaan kemahiran generik yang baik akan membolehkan seseorang
individu mengadaptasikan diri dengan sebarang perubahan yang berlaku di tempat
kerja. Kajian ini dijalankan untuk menilai penguasaan kemahiran generik dalam mata
pelajaran amalan bengkel kejuruteraan di kalangan pelajar tahun akhir Kursus ljazah
Sarjana Muda Kejuruteraan Mekanikal UTHM. Perbandingan penguasaan kemahiran
generik antara jantina, dilakukan, Aspek kemahiran generik yang dikaji ialah kemahiran
berfikir secara kreatif, kemahiran berkomunikasi serta kemahiran menyelesaikan
masalah dan membuat keputusan. Kajian ini berbentuk tinjauan dengan menggunakan
borang soal selidik sebagai instrumen kajian. Kaedah persampelan yang dipilih adalah
persampelan rawak mudah. Sampel terdiri daripada 181 orang pelajar tahun akhir yang
mengikuti Kursus [jazah Sarjana Muda Kejuruteraan Mekanikal di UTHM. Data yang
diperoleh dianalisis menggunakan perisian SPSS versi 11.5 untuk mendapatkan skor
min dan nilai t. Secara keseluruhannya, dapatan kajian menunjukkan penguasaan
kemahiran generik pelajar berada pada tahap sederhana (min=3.38), Terdapat
perbezaan min yang signifikan dalam perbandingan antara jantina bagi ketiga-tiga aspek
iaitu kemahiran berfikir secara kreatif, kemahiran berkomunikasi serta kemahiran
menyelesaikan masalah dan membuat keputusan. Oleh itu, penguasaan kemahiran
generik pelajar perlu ditingkatkan kepada tahap baik bagi memastikan agenda negara

untuk menjadi negara perindustrian menjelang 2020 akan terlaksana,
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ABSTRACT

The good mastery level in generic skills can facilitate anyone to adapt
themselves in any changes at workplace. The purpose of this research is to measure the
mastery level of generic skills in engineering workshop practice subject among the final
year bachelor of mechanical engineering students at UTHM. The comparison between
genders had been carried out, The aspects that had been studied are, creative thinking
skills, communication skills, problem solving and decision making skills. This is a
survey research. Questionnaire’s had been used as an instrument to obtain data. This
research used random sampling method. Samples are final year bachelor of mechanical
engineering students at UTHM. The data collected had been analyzed using SPSS
version 11.5 to get mean scores and t value, Overall, the finding shows that the mastery
level of generic skills among students at moderate level {mean=3.38). In comparison
between gender levels, it is found that there are significant mean difference in creative
thinking skills, communication skills, problem solving and decision making skills.
Therefore, the mastery level of generic skills among students must build up to good
level in order to ensure that the country agenda to be an industrialized country in 2020

will realize.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pendahluan

Kemajuan teknologi pada masa sekarang berkembang dengan begitu pesat sekali
sehinggakan negara kita melakukan banyak perubahan dalam sektor perindustrian dan
sektor pendidikan. Ini adalah kerana kerajaan perlu memenuhi permintaan sektor
perindustrian bagi menyediakan tenaga mahir dan berkebolehan tinggi dalam bidang
teknologi. Oleh yang demikian, Kementerian Pendidikan telah membuat beberapa
perubahan di dalam sistem pendidikan dengan memberikan tumpuan kepada pendidikan

sains dan teknologi (Shahril ez al., 1993).

Dalam era perkembangan sains dan teknologi para pelajar di negara ini perlu
berusaha melengkapkan diri bukan sahaja dalam aspek teknikal malah aspek kemahiran
generik. Kemahiran generik merujuk kepada kemahiran komunikasi, kemahiran
individu bekerja dalam satu pasukan, kemahiran menyelesaikan masalah dan
sebagainya. Kajian yang dibuat oleh Pumphrey dan Slater ( 2001), menunjukkan
bahawa perkembangan teknologi yang berlaku di sektor industri memerlukan pekerja
yang mempunyai berkemahiran generik yang tinggi supaya mudah menyesuaikan diri
untuk menghadapi sebarang perubahan yang berlaku. Di samping itu, setiap individu
mestilah berkebolehan melaksanakan pelbagai tugas, dapat bekerja dengan lebih
fleksibel, mempunyai inisiatif dan dapat menunjukkan sikap yang teliti dan berhati-hati

dalam melaksanakan tugas kepada pihak majikan.
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Kekurangan pekerja yang berkualiti dan mampu bersaing dalam dunia pekerjaan
hari ini telah menyebabkan semakin banyak pengangguran berlaku di kalangan graduan
Institusi Pengajian Tinggi Awam (IPTA) dan Institusi Pengajian Tinggi Swasta (IPTS).
Pengangguran ini juga berlaku akibat tahap penguasaan kemahiran generik yang kurang
baik di kalangan pemegang-pemegang ijazah dan diploma hari ini. Menurut Elias
(2004), dewasa ini semakin ramaj majikan menggaji pekerja berdasarkan kepada
kelayakan kemahiran yang dimiliki oleh mereka. Gaji yang diberikan juga adalah

berbeza mengikut bidang kemahiran yang dikuasai oleh pekerja tersebut.

Kepentingan kemahiran generik dalam dunia pekerjaan hari ini memang tidak
dapat dinafikan lagi. Dunia pekerjaan hari ini mementingkan Keanjalan, inisiatif serta
kebolehan dalam menangani pelbagai cabaran dalam menyempurnakan tugasan harian.
Tidak seperti yang berlaku suatu masa dahulu, dunia pekerjaan hari ini lebih
berorientasikan perkhidmatan, berinformas; dan peningkatan dalam kemahiran sosial

(Australian National T; raining Authority, 2003).

Menurut C.O Fong (2000), mengatakan bahawa selain mempunyai kemahiran
dalam bidang khusus yang diceburi, pekerja di negara ini perlu diperlengkapkan dengan
kemahiran asas atau generik iaitu kemahiran pemikiran kreatif, kemahiran komunikasi,
kemahiran menyelesaikan masalah serta membuat keputusan sebelum memasuki sektor
industri. Selain itu juga, kebolehannya untuk menyesuaikan diri dengan kemajuan
teknologi, mempelajari sesuatu yang baru, berfikiran terbuka dan kemampuan membuat

keputusan yang rasional boleh menjadikan dirinya seorang pekerja yang produktif



1.2 Latar Belakang Masalah.

Bagi memenuhi Keperluan tenaga mahir pada abad 21, institusi pendidikan
tinggi perlu menyediakan program pengajian yang bukan sahaja menchankan kepada
pengetahuan dan kemahiran dalam jurusan yang diceburi tetapi merangkumi aspeh
kemahiran generik yang diperlukan oleh industri (Nur Riana, 2001). Maka. gabungan
ilmu dan kemahiran dalam jurusan serta keupayaan generik terutamanya kemahiran
pemikiran kreatif, kemahiran komunikasi dan kemahiran menyelesaikan masalah serta
membuat keputusan mampu menjadikan pelajar lebih produktif dan berdaya saing.
Perkara ini penting terutama dalam era globalisasi yang memerlukan tenaga pekerja
yang dapat menyesuaikan diri dengan berkesan untuk menghadapi sebarang perubahan

dan perkembangan sektor ekonomi.

Kebanyakan pelajar institysi pendidikan tinggi mempunyai masalah yang serius
dalam kemahiran generik ini. Dengan penguasaan kemahiran generik vang rendah
menyebabkan mereka tidak diterima bekerja di sektor perindustrian. Pekara ini juga
telah menyebabkan banyak graduan lulusan universiti menganggur setiap tahun.
Biasanya pelajar kurang memberikan penckanan kepada aspek kemahiran generik ini.
Kebanyakan pelajar amat lemah penguasaanya dalam kemahiran generik ini iaitu dalam
kemahiran pemikiran kreatif, komunikasi, membuat keputusan serta menyelesaikan
masalah. Ini adalah disebabkan oleh aspek pembelajaran dan pengajaran yang kurang
memuaskan. Selain daripada itu Jjuga pensyarah kurang memberikan penekanan yang

lebih terhadap aspek-aspek kemahiran generik tersebut (Mohd Safirin er al., 2004)

Pada peringkat pengajian tinggi, penerapan kemahiran generik secara formal
dijalankan dengan lebih efektif dan berkesan. Kurikulum sedia ada lebih menjurus
kepada pembelajaran kemahiran spesifik pekerjaan dan berasaskan sistem peperiksaan.
Penekanan yang lebih berat kepada penglibatan pelajar dalam bidang ko-kurikulum juga
dilihat mampu menerapkan kemahiran generik yang baik dalam diri pelajar. Selain itu.

pihak universiti juga perlu mengetahui keperluan dan kehendak sektor industri hari ini



di samping mengenalpasti samada pelajar menguasai kemahiran generik yang

diperlukan oleh majikan.

Menurut Hasliza (2004), antara faktor lulusan institusi pendidikan tinggi tidak
mendapat tempat di pasaran pekerjaan adalah kerana mereka tidak dapat menguasai
kemahiran generik. Bakal majikan kurang yakin terhadap lulusan institusi berkenaan
terutama pada aspek keperibadian, penampilan, keyakinan diri, kurang kemahiran
berkomunikasi,kemampuan membuat keputusan terbatas dan tidak mampu bekerja
dalam kumpulan. Manakala Tengku Mahaleel (2002) berpendapat untuk penempatan
diri dan bersaing di pasaran pekerjaan global pada masa kini, para graduan tempatan
harus mempunyai elemen-elemen kemahiran generik di samping cemerlang dalam
bidang akademik. Menurut beliau lagi, dengan penguasaan elemen-elemen kemahiran
generik akan membolehkan seseorang pekerja menggunakan segala ilmu pengetahuan

dan kemahiran yang ada dalam sebarang bidang pekerjaan.

Kemahiran generik yang diaplikasikan semasa latihan adalah kemahiran-
kemahiran yang bersifat fungsional untuk menjadi seorang pekerja yang cekap dan
produktif (Sarebah Warman, 2000). Kemahiran generik adalah kemahiran utama yang
perlu ada dalam melaksanakan tugas dengan sempurna. lanya memudahkan
pelaksanaan tugas dilakukan dalam pelbagai situasi di alam pekerjaan dan kehidupan
seharian. la merupakan persediaan bagi membolehkan pelajar menyesuaikan diri dan

berjaya melaksanakan tugas di dunia pekerjaan yang diceburinya.

Di samping aspek teknikal, kebanyakan majikan menggunakan kemahiran
generik ini sebagai asas dalam pengambilan graduan untuk bekerja dalam institusi atau
syarikat mereka (Buletin P&P, UTM Jun 2004). Walau bagaimanapun, kebanyakan
majikan kurang berpuas hati dengan kualiti graduan kejuruteraan yang di hasilkan

(Ramlee et al., 2001).



Majikan kini lebih memfokuskan kepada penyesuaian, pengurangan kos.
peningkatan produktiviti serta pasaran, barangan dan perkhidmatan baru. Adalah
menjadi keperluan dalam diri sescorang pekerja itu untuk menunjukkan sikap boleh
bekerjasama dalam pasukan, berkebolehan menyelesaikan masalah dan kebolehan
untuk berhadapan dengan situasi yang bukan menjadi rutin harian. Pekerja juga
mestilah boleh membuat keputusan, bertanggungjawab dan berkomuniksi dengan
berkesan. Kecekapan dan penguasaan kemahiran generik telah menjadi Syarat utama

bagi pekerja moden hari ini (Callan, 2003).

Selain mahukan tenaga pekerja yang mahir, majikan juga mahukan pekerjanya
mempunyai tahap penguasaan kemahiran generik yang tinggi dalam bidang-bidang
kemahiran. Aspek kemahiran generik tersebut, yang mana membolehkan mereka
berkomunikasi dengan baik dan berkesan di semua peringkat, berfikiran secara kreatif,
mampu menyelesaikan masalah serta membuat keputusan yang dihadapi dan dapat

bekerja dalam kumpulan disamping mempunyai kemahiran teknikal yang tinggi.

Graduan tidak mampu berfikir secara kritikal dan kreatif, kurang kemahiran
membuat keputusan dan menyelesaikan masalah, kurang kemahiran komunikasi dan
bekerja secara berkumpulan, lemah berbahasa inggeris dan sebagainya merupakan
keluhan yang sering diutarakan oleh pihak majikan, (Buletin P&P, UTM September,
2004),

Pada masa kini, graduan dalam bidang kejuruteraan mahir dalam bidang
teknikal atau pemahaman dalam bidang sains, matematik dan fizik, tetapi mereka
kurang penguasaan dari segi kemahiran generik yang diperlukan oleh pihak industri
(Kamsah, 2004). Graduan tidak mendapat tempat di pasaran pekerjaan adalah kerana
mereka tidak mempunyai keupayaan menyakinkan pihak industri dari segi kemahiran
generik, yang mana kemahiran ini amat penting dalam pekerjaan (Hasliza, 2004).
Pelajar semester akhir kejuruteraan KUiTTHO belum dapat menguasai sepenuhnya

kemahiran generik yang diperlukan dalam pasaran kerja walaupun mereka mempunyai



kesedaran yang linggi terhadap kepentingan kemahiran berkenaan {Ledia AK Angul,

2005).

Kebanyakan pelajar yang telah menjalani amalan bengkel kejuruteraan tidak
mempunyai penguasaan kemahiran generik yang tinggi. Pekara ini berlaku disebabkan
oleh anggapan mereka bahawa amalan bengkel kejuruteraan ini tidak penting (Nuru!
Azyra, 2005). Bagi mengeluarkan bakal-bakal profesional kemahiran generik dalam
latihan teknikal amatlah diperlukan. Di dalam melahirkan pelajar-pelajar yang
berkemahiran generik yang tinggi pada kebiasaannya mereka akan lebih kerap
menggunakan bengkel bagi latihan amalj mereka. Ini adalah untuk memantapkan lagi
ilmu yang dimiliki oleh pelajar sebelum melangkah ke alam pekerjaan. Akan tetapi
aspek kemahiran generik pelajar diutamakan supaya dapat menyahut seruan kerajaan
supaya dapat melahirkan lebih ramaj tenaga mahir yang berkemahiran tinggi dalam

bidang teknikal.

Oleh itu, penguasaan kemahiran generik oleh pelajar amat diperlukan oleh pihak
majikan dalam memastikan pekerja yang diambil dapat melakukan kerja dengan lebih
baik serta dapat meningkatkan produktiviti syarikat. Tahap penguasaan generik yang
tinggi oleh pelajar semasa menjalani latihan amalan bengkel kejuruteraan di intitusi
pendidikan tiggi akan menjamin masa depan yang cerah untuk menempatkan diri dalam

sektor industri.



1.3 _ Pernyataan Masalah

Kemahiran generik bukan merupakan satu mata pelajaran namun ia
dilaksanakan dengan tidak secara langsung dalam sesuatu mata pelajaran yang diajar,
contohnya dalam amalan bengkel kejuruteraan. Dalam persediaan menghadapi alam
pekerjaan, kemahiran generik perlu dikuasai oleh graduan kejuruteraan untuk
diaplikasikan dan disesuaikan dengan tuntutan semasa di sektor industri. Keperluan
industri melihatkan graduan vang bakal bekerja mampu untuk mengadaptasikan
kemahiran generik dan juga teknikal untuk membantu dan menyokong perkembangan
diri dan syarikatnya. Menyedari hakikat inilah, satu kajian terhadap pelajar tahun akhir
Kursus ljazah Sarjana Muda Kejuruteraan Mekanikal UTHM dibuat untuk
mengenalpasti tahap penguasaan kemahiran generik khususnya dalam amalan bengkel
kejuruteraan. Ini kerana kemahiran generik yang terhasil melalui amalan bengkel
kejuruteraan inilah yang diperlukan oleh pihak majikan di samping kemahiran teknikal

yang diperolehi.

1.4 Objektif

i) Megenalpasti tahap penguasaan kemahiran generik pelajar kejuruteraan

mekanikal dalam amalan bengkel kejuruteraan iaitu

a) Kemahiran pemikiran kreatif,
b) Kemahiran Komunikasi.

¢) Kemahiran menyelesaikan masalah dan membuat keputusan,

i) Mengenalpasti perbezaan tahap penguasaan dalam kemahiran generik

mengikut jantina pelajar dalam amalan bengkel Kkejuruteraan,



1.5 Persoalan Kajian

1ii)

iv)

Apakah tahap penguasaan pemikiran kreatif pelajar dalam amalan

bengkel kejuruteraan?

Apakah tahap penguasaan kemahiran menyelesaikan masalah dan

membuat keputusan pelajar dalam amalan bengkel kejuruteraan?

Apakah tahap penguasaan kemahiran komunikasi pelajar dalam amalan

bengkel kejuruteraan?

Adakah terdapat perbezaan tahap penguasaan kemahiran generik antara

jantina pelajar dalam amalan bengkel kejuruteraan?

1.6  Hipotesis Kajian

Berdasarkan persoalan kajian (v), pengkaji menjangkakan bahawa:

al

ol

Tiada perbezaan min yang signifikan dalam tahap penguasaan kemahiran

generik antara pelajar lelaki dan pelajar perempuan kejuruteraan

mekanikal.

Terdapatnya perbezaan min yang signifikan dalam tahap penguasaan

kemahiran generik antara pelajar lelaki dan pelajar perempuan

kejuruteraan mekanikal.



1.7 Skop Kajian

Kajian ini hanya difokuskan atau diskopkan kepada beberapa aspek kemahiran
generik pelajar tahun akhir Kursus Ijazah Sarjana Muda Kejuruteraan Mekanikal dalam
mata pelajaran amalan bengkel kejuruteraan iaitu kemahiran komunikasi, kemahiran
membuat keputusan serta menyelesaikan masalah, pemikiran kreatif dan melihat
perbezaan tahap penguasaan kemahiran generik antara jantina. Kajian tertumpu kepada
pelajar tahun akhir Kursus ljazah Sarjana Muda Kejuruteraan Mekanikal UTHM yang
mengambil amalan bengkel kejuruteraan. Pemilihan ini adalah berdasarkan penawaran

mata pelajaran amalan bengkel kejuruteraan dan latihan amali di dalam bengkel.

1.8 Kepentingan Kajian

Dapatan kajian ini diharap akan dapat:

(a) Memberikan maklumat tentang jenis-jenis kemahiran generik yang
dikuasai oleh pelajar kejuruteraan mekanikal dalam amalan bengkel

kejuruteraan.

(b) Menilai tahap penguasaan kemahiran generik pelajar kejuruteraan

mekanikal dalam amalan bengkel kejuruteraan.

(c) Membantu pelajar dan pensyarah dalam meningkatkan penguasaan
kemahiran generik pelajar kejuruteraan mekanikal dalam amalan bengkel

kejuruteraan,
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