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ABSTRAK

Kewujudan pengaruh teknologi maklumat ( InformationTechnology ) kini
menjadi pemangkin kepada perkembangan maklumat dalam apa jua bidang,
Contohnya dalam bidang pendidikan, perniagaan, perundangan, pengurusan dan
sebagainya. Dalam dunia pendidikan, pengaruh teknologi maklumat dapat
diperkembangkan lagi dengan peningkatan dalam tahap pencapaian pelajar melalui
pengunaan teknologi berbanding dengan pendekatan pendidikan yang lama. Tujuan
kajian ini dijalankan untuk memastikan sejauhmanakah penggunaan on-line forum
dalam pengajaran dan pembelajaran bagi subjek teknikal di kalangan pelajar Kolej
Universiti Teknologi Tun Hussein Onn (KUiTHHO). Kajian dijalankan terhadap
subjek Mekanik Bahan Dan Struktur bagi pelajar Diploma Kejuruteraan Awam
(Teknologi) di semester 3. Seramai 60 orang pelajar dipilih sebagai responden untuk
kajian ini. Bagi melaksanakannya, pengkaji telah memilih aplikasi /nzernet
Classroom Assistant (ICA-Nicenet) sebagai fokus kajian penggunaan ‘on-line forum'
dalam pengajaran dan pembelajaran bagi subjek teknikal. Antara instrumen kajian
yang digunakan oleh pengkaji bagi menjalankan kajian adalah melalui soal selidik,
temubual, pemerhatian dan analisis kandungan. Selain itu, perisian Statistical
Package For Social Science (SPSS) menggunakan skor min dan nilai peratus.
Daripada kajian menunjukkan para pelajar bersetuju dengan perlaksanaan
pembelajaran subjek teknikal menerusi /CA-Nicener. Ini merupakan basic platform

pada KUiTTHO untuk mempertingkatkan lagi pengajaran dan pembelajaran.



Vi

ABSTRACT

The existence of Information Technology has enhanced to the development
of information in many field. Example are in the sectors of education, business, law
and management. In the world of education that the influence of Information
Technology can be developed and increased towards improving to the student
performance using Information Technology. The purpose of this study is to identify
student’s usage of on on-line forum platform for the learning and teaching of a
technical subject Mechanics Of Material and Structure, pursue a Diploma in Civil
Engineering (Technology) and in the third semester. We are taken of 60 students as
respondents. The study used Internet Classroom Assistant (ICA-Nicenet) and focus
on on-line forum. Instruments used of data collection were questionnaire,
observations, interviews and content analysis. Statistical Package For Social Science
(SPSS) Version 10.0 is used to analyze the data at mean score, percentage and the
value of Alpha Cronbach. The result shows that respondents delight to learn a
technical subject using the (ICA-Nicenet). This will be provides as a basic platform
for Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn (KUiTTHO) to upgrade the usage

towards performance increasing in learning and teaching process.
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Bab 1

Pengenalan

1.1 Pendahuluan

Kemuncak Wawasan 2020 merupakan aspirasi negara untuk mencapai tahap
negara maju yang berasaskan sains dan teknologi bagi menjelang alaf baru. Untuk
mencapal hasrat ini, negara memerlukan rakyat yang menguasai teknologi yang
canggih dan berorientasikan teknologi. Keperluan ini menimbulkan cabaran yang
baru pada bidang pendidikan untuk melahirkan generasi yang berketrampilan dan
mampu menyahut cabaran ke arah merealisasikan matlamat yang diingini. Sealiran
dengan itu, pelbagai perancangan dan usaha yang telah dijalankan oleh Kementerian
Pendidikan Negara di antaranya ialah usaha mempertingkatkan keberkesanan proses
pengajaran dan pembelajaran melalui penggunaan komputer dan teknologi
maklumat. Muhamad Kasim Basir(1998 ; Mohd Arif et. al, 2000 dalam Ainul
Haezah, 2002) '

Kini, teknologi maklumat dan Internet merupakan alat telekomunikasi
canggih yang banyak diperkatakan dan digunakan secara meluas. Kemunculannya
sejak beberapa tahun yang lalu adalah hasil daripada kepesatan ilmu sains dan

teknologi yang hebat perkembangannya dalam tempoh masa yang singkat dan telah
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melahirkan pelbagai jenis telekomunikasi yang serba canggih. Dengan munculnya
teknologi yang canggih ini juga telah mengubah cara hidup manusia, walau dalam
apa jua bidang yang diceburi. Sistem perhubungan akan bertambah mudah dan cepat,
pembangunan bertambah pantas sistem pendidikan juga bertambah canggih serta
interaksi sesama manusia juga turut berubah. Kini, segala keperluan kehidupan
harian manusia banyak bergantung kepada sains dan teknologi. Manakala peranan
yang sangat besar boleh dimainkan oleh teknologi maklumat dan Internet bagi

membentuk pemikiran manusia untuk maju kehadapan.

Penggunaan komputer amat bermakna dalam pendidikan bagi
mempertingkatkan pengetahuan serta pelbagai kemudahan yang canggih. Strategi
menggunakan komputer dalam pengajaran dan pembelajaran telah banyak digunakan
oleh institusi-institusi pendidikan terutama di Institusi Pendidikan Tinggi. Yusup
(1997 dalam Mohd. Arif dan Abdullah, 2000).

Senario yang sama akan melanda situasi pendidikan di peringkat sekolah.
Misalnya dikebanyakan sekolah, pengajaran matematik dan pengajian komputer,
akan menggunakan komputer, mungkin menggunakan beberapa baris komputer
mikro ataupun terminal yang berkongsi waktu. Kelas sains juga akan menggunakan
komputer, bukan sahaja untuk pengajaran asas tetapi juga untuk mengira dan
membuat simulasi mengenai situasi maklumat. Y Henry (1994 dalam Mohd. Arif dan
Abdullah, 2000).

Begitu juga dengan pengajaran teknikal, selain dari menggunakan komputer
mengikut perisian tertentu, para pelajar juga dapat berhubung sama ada dengan
pensyarah ataupun pelajar berbincang mengenai pembelajaran yang diajar oleh
pensyarah. Terdapat beberapa pendapat mengenai konsep Pengajaran Berbantukan
Komputer (PBK). Pengajaran berbantukan komputer adalah setiap yang dihubungkan

secara talian on-/ine, memandangkan komputer boleh menyampaikan pengajaran



secara individu bererti setiap pelajar hanya perlu mendapatkan pakej perisian bagi
sesuatu subjek tertentu di dalam bentuk careka padat ataupun CD-ROM dan
mempelajari isi kandungannya melalui komputer. Pelajar dapat berinteraksi secara
individu dan memperolehi maklumat berdasarkan kehendak dan kemampuannya
sendiri kerana bahan pengajaran berbantukan komputer bersifat interaktif.
Norhashim, Mazenah dan Rose Alinda (1996 dalam Mohd. Arif dan Abdullah,

2000).

Bagi proses pengajaran dan pembelanjaran melalui penggunaan komputer dan
teknologi maklumat di antara pensyarah dan pelajar menggunakan Internet sebagai
salah satu media yang bukan sahaja sebagai sebuah fungsi rujukan ilmiah, malah
juga dapat berinteraksi secara maya untuk berkongsi maklumat. Kemajuan teknologi
maklumat dan komunikasi telah meningkatkan penggunaan Internet dan laman web
untuk pendidikan. Ia merupakan salah satu daripada saluran pembelajaran baru yang
menggunakan konsep kolaboratif dalam pembelajaran, latihan pengajaran dan

pengetahuan daripada penggunaan Internet.

Internet juga telah menjadi saluran utama komunikasi iaitu satu mekanisma
peraliran maklumat dan media untuk co/laboration dan perantaraan antara individu
dan komputer tanpa mengira lokasi geografinya (Norafida dan Othman, 2000).
Beberapa persekitaran pembelajaran juga telah direkabentuk khusus untuk membantu
proses pembelajaran kolaboratif. Contohnya ruang kerja, ruang pembangunan
pengetahuan ataupun ruang bagi menjalankan sesuatu projek tertentu dijalankan
secara bersama. Persekitaran pembelajaran dalam bentuk ini dikenali sebagai
pembelajaran kolaboratif berbantukan komputer ataupun computer supported
collabrative learning (CMCL). Melalui CMCL, kolaboratif boleh dilakukan bukan
sahaja secara bersemuka tetapi juga secara maya pada sebarang masa dan dimana-
mana sahaja. Menurut Hopperton (1988 dalam Ainul Haezah, 2001), yang
menyatakan penglibatan secara on-/ine terutamanya perbincangan menerusi
pembelajaran maya memberikan peluang-peluang pembelajaran secara aktif

berdasarkan kepada kekerapan mereka mengakses Internet. Pelajar dapat membina



pengetahuan melalui perkongsian pengalaman mereka lakukan semasa perbincangan
kolaboratif. Selain daripada itu, pelajar dapat berinteraksi secara aktif dengan rakan-
rakan dalam pembelajaran maya dan seterusnya dapat menguasai pembelajaran yang

dipelajarinya.

1.2 Latar Belakang Masalah

Dalam usaha mengejar matlamat wawasan 2020, dunia pendidikan
memainkan peranan yang utama bagi generasi yang ada sekarang supaya dapat
dibentuk dengan sempurna, iaitu dengan wujudnya teknologi maklumat yang telah
berkembang dengan begitu pesat. Senario ini akan menggalakkan para penduduk

seluruh dunia menikmati kemudahannya.

Terdapat pelbagai kaedah ataupun cara bagi menarik minat pelajar dan
bergantung kepada kepandaian pensyarah untuk menggunakan kaedah-kaedah yang
tertentu untuk memahamkan pelajar pada subjek yang diajar. Pensyarah juga tidak
boleh terlalu bergantung kepada tulisan semata-mata dan pertu mengikut
perkembangan teknologi yang terkini dengan kata lain mengikut peredaran zaman.
Pada zaman 50-an, pengajian hanya bergantung kepada papan hitam, kapur putih
atau warna, carta dan peta. Ini bermakna Alat Bahan Bantu Mengajar (ABBM) pada
ketika dahulu tidak begitu berkembang dan ketinggalan zaman, mungkin dengan
munculnya pelbagai alatan sebagai ABBM akan menarik minat pelajar dan sekaligus
dapat meningkatkan prestasi akademik pelajar. Dalam usaha melahirkan generasi
muda yang mampu mengharungi gelombang teknologi serta persaingan dalam
perkembangan sejagat menjelang abad ke 21, guru-guru sebagai pembentuk generasi
masa hadapan harus memainkan peranan yang penting. Guru berperanan sebagai
perancang, pemudahcara, pengurus dan pembimbing untuk mencapai matlamat dan

objektif pengajaran.



Menurut pernyataan vang diperkataan oleh bekas Ketua Penparah Pendrdiban
Malaysia, Tan Sri Dr Wan Zahid Bin Mohd Nordin (1997), Anjakan paradigma
dipertukan dalam cara kita memikirkan tentang pengunaan teknolops di Institusi
pendidikan. Segala ketelitian dan corak perubahan amat diperlukan bagt memastkan
sepala maklumat pengajaran dapat disampaikan kepada pelajar dengan pelbagai

teknik serta keperluannya kepada pensyarah.

Sclain dari penggunaan Internet, web juga merupakan salah satu daripada
jenis ABBM yang digunakan oleh pensyarah untuk meningkatkan mutu pengajaran
di samping memahami pembelajaran terhadap pengajaran yang diajar. Menurut
Yusup (2000) pula, perkembangan /nformation Communication and Technology
(ICT) telah mengubah cara pensyarah mengajar dan pelajar belajar. Proses
pengajaran tradisional perlu disokong oleh bahan multimedia ataupun clektronik

yang menggunakan teknologi komputer dan komunikasi.

Bagi Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn (KUiTTHO) tidak semua
pensyarah yang menggunakan komputer sebagai ABBM untuk pengajaran mereka.
Ini tidak termasuk pensyarah yang menggunakan kaedah pengajaran sccara on-line
kepada para pelajar. Menurut Rohana (2002), Walaupun terdapat kesedaran yang
semakin meningkat terhadap keberkesanan pendidikan elektronik, namun tahap
penggunaannya bagi /CA4-Nicenet di kalangan pensyarah dan pelajar-pelajar di
KUiTTHO adalah sangat minimum. Pelajar-pelajar yang menyambung pelajaran di
KUITTHO tidak didedahkan dengan corak pembelajaran melalui Internct
(/CA-Nicenet) semasa di sekolah menengah atau melalui kursus sebelumnya. Ini
menjadikan mereka kurang berkeyakinan dan tidak selesa untuk mengamalkannya

kerana masih lagi terpengaruh dengan corak pembelajaran biasa.



Menurut Cik Suraya Hani Bt. Adnan menyatakan bagi subjck Mckanik Bahan
Dan Struktur, semester 3 di KUiTTHO anggaran peratusan keputusan peperiksaan
bagi semester yang lalu ialah 90 peratus pelajar yang lulus manakala selebihnya
adalah pelajar yang gagal. Dengan adanya ruangan perbincangan, pensyarah akan
mengetahui dimana wujudnya permasalahan pelajar. Dengan wujudnya kerjasama
pensyara, pelajar dan diikuti dengan keyakinan pensyarah untuk melaksanakan
pengajaran secara on-line mungkin akan menambahkan lagi peratusan bagi kejayaan
pelajar. On-line forum merupakan ruangan tambahan pembelajaran bagi subjek yang
berbentuk pengiraan. Pelajar perlu berjumpa dengan pensyarah sama ada di kelas
atau di bilik pensyarah bagi memahami dengan lebih mendalam mengenai topik-
topik yang tidak difahami. Wujudnya On-line forum pelajar dapat menambahkan
pengetahuan, memahami masalah diri sendiri dan rakan-rakan serta dapat berbincang
tentang topik-topik yang berkaitan dengan akademik dan isu-isu semasa. Ini juga
sebagai satu alternatif tambahan yang lain boleh digunakan oleh pensyarah bagi
mempertingkatkan lagi mutu serta kualiti pengajaran pensyarah.

Walaupun perkembangan seumpama ini banyak memberi sumbangan
terhadap dunia hiburan tetapi tidak dapat disangkal dalam pendidikan ia juga
memberi suatu kesan yang positif dalam proses pembelajaran. Sebagai seorang
pensyarah ataupun pendidik, perkembangan yang begitu mencabar ini harus
dianggap sebagai satu peluang ke arah mempelbagaikan strategi dan memantapkan
sistem penyampaian ke arah yang lebih berkesan, dinamik, menyeronokkan dan

menghiburkan para pelajar.



1.3 Pernyataan Masalah

Sebelum wujudnya cara pembelajaran yang menggunakan teknologi
maklumat dan komunikasi terkini, contohnya pembelajaran melalui web, Internet dan
pembelajaran melalui on-line. Menyebabkan pelajar mudah merasa bosan kerana
bagi subjek teknikal pembelajarannya lebih kepada pengiraan, pelajar juga tidak
dapat memberikan tumpuan sepenuhnya terhadap apa yang diajar oleh pensyarah.
Pensyarah juga tidak mempelbagaikan teknik-teknik pengajaran, cara pengajaran
pensyarah lebih kepada secara stereotype dan suasana pembelajaran juga perlu
diubah bagi meningkatkan lagi tahap pengajaran pensyarah dan prestasi pelajar.
Dengan situasi ini, ia perlu diubah bagi menghidupkan suasana pembelajaran yang

menarik dan meningkatkan lagi prestasi pelajar.

Menurut Hadi Nordin (1999), pelajar di dalam bilik kuliah merasa bosan dan
tidak memberi sepenuh perhatian terhadap pembelajaran yang disampaikan oleh
pensyarah. Manakala apabila waktu perbincangan, hanya segelintir sahaja pelajar
yang melibatkan diri dalam perbincangan. Ini disebabkan oleh sistem pembelajaran
yang dijalankan kurang mendapat sambutan daripada kalangan pelajar. Masalah ini
disebabkan oleh kurangnya ruang interaksi di antara pelajar dan pensyarah dituar
waktu kuliah, bahan rajukan yang agak terhad diperpustakaan dan kekangan masa
yang boleh menyekat potensi pelajar untuk diperkembangkan dan dipertingkatkan.

Oleh itu, dengan menggunakan ABBM dapat membantu pelajar dalam
mempertingkatkan mutu pembelajaran mereka. Pada para pensyarah pula ia sebagai
satu alternatif lain yang dapat mempelbagaikan kaedah pengajaran pensyarah.
Menurut Noraziah (1981), yang menekankan bahawa ABBM bukanlah merupakan
suatu yang tersisih daripada pengajaran dan pembelajaran. Alat ini bertujuan untuk
menambahkan kelancaran perhubungan antara guru dan pelajar dan disebaliknya

serta antara pelajar dengan pelajar.



Satu kaedah yang dapat dikenalpasti bagi mengatasi masalah kebosanan
dikalangan pelajar adalah melalui kaedah pengajaran yang berkesan. Pembelajaran
yang berkesan adalah pembelajaran yang menyeronokkan. Kesoronokan belajar juga
membawa implikasi pelajar yang akan tertarik dan berminat hendak belajar dan
pensyarah berusaha dengan pelbagai strategi yang boleh mendorong pelajar-pelajar
memberi tumpuan serta mengambil bahagian yang menyeluruh dalam proses

péngajaran dan pembelajaran.

Sehubungan dengan itu, dalam menjadikan satu proses pengajaran dan
pembelajaran lebih menarik dan mantap serta sebagai pendekatan tambahan kepada
pengajaran pensyarah. Pensyarah boleh menggunakan kaedah pengajaran mereka
secara elektronik, khususnya melalui on-/ine kepada para pelajar. Dalam berforum
pensyarah boleh mengutarakan pelbagai topik yang berkaitan dengan subjek yang
diajar khususnya dalam bidang teknikal. Pelajar juga dapat memanfaatkan apa yang
dipelajari melalui perbincangan ini serta pelajar dapat melayari laman pembelajaran
melalui orz-/ine ini tanpa mengira masa yang ditetapkan, ia tidak terhad dalam bilik
kuliah dan bilik komputer sahaja. Oleh itu pengkaji akan mengenalpasti tahap
penggunaan on-line forum terhadap pengajaran dan pembelajaran secara on-line iaitu

melalul /CA-Nicenet.
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Persoalan Kajian

Antara persoalan-persoalan kajian adalah :-

ii.

iil.

iv.

1.5

Bagaimanakah pelajar berbincang menerusi Nicener tentang subjek
teknikal?

Apakah kelebihan Nicener?

Bagaimanakah penggunaan dan penglibatan pensyarah serta instructor
dalam Nicenet?

Apakah pandangan pelajar dan pensyarah terhadap penggunaan on-line
Jforum melalui Nicenet dalam pengajaran dan pembelajaran?
Bagaimanakah budaya pembelajaran secara on-line dapat membantu
dalam subjek teknikal?

Objektif Kajian

Antara objektif-objektif kajian yang akan dijalankan oleh pengkaji adalah :

il.

1ii.

iv.

Mengetahui perbincangan pelajar menerusi Nicenef tentang subjek
teknikal.

Mengetahui kelebihan Nicener pada pandangan pelajar dan pensyarah.
Mengenalpasti penggunaan dan penglibatan pensyarah terhadap
penggunaan on-line forum melalui Nicenet dalam pengajaran dan
pembelajaran.

Mengetahui pandangan pelajar dan pensyarah terhadap penggunaan
on-/ine forum melalui Nicenet dalam pengajaran dan pembelajaran.

Mengenalpasti budaya pengajaran dan pembelajaran melalui Nicenet.



1.6 Skop Kajian

Kajian yang akan dijalankan meliputi para pelajar yang mengunakan kaedah
pembelajaaran secara on-line. Sampel yang dipilih adalah dari pelajar-pelajar kursus

Diploma Kejuruteraan Awam (Teknologi) di semester 03. Kajian ini meliputi:-

i) Tahap penguasaan pelajar bagi penggunaan on-line forum.
1i) Budaya pengajaran dan pembelajaran melalui Nicenet bagi subjek teknikal

1.7 Kepentingan Kajian

Antara kepentingan-kepentingan kajian adalah :

L Pengkaji berharap agar kajian ini dapat memberi manfaat dan pendedahan
secara khusus kepada pensyarah dan pelajar terhadap proses pengajaran dan
pembelajaran bagi subjek teknikal secara kolaboratif melalui perbincangan
secara maya,

1 Melalui perbincangan yang dijalankan, pensyarah dapat mengetahui masalah
pelajar tentang subjek yang diajar dan mempertingkatkan lagi kualiti
pengajaran.

il. Pengkaji dapat memperkenalkan /nternet Classroom Assisstant (ICA-Nicenet)

kepada pengguna yang baru mengenali Nicenet.



1.8 Definisi Kajian

i Pembelajaran Secara Kolaboratif

Aktiviti perkembangan dan pembelajaran baru yang dijalankan secara
berkumpulan dan perbincangan yang dijalankan secara maya. Menurut Rohana
(2002), perkembangan baru ini telah mewujudkan persekitaran pembelajaran baru
yang lebih fleksible dari segi masa, tempat, kaedah dan bahan pembelajaran, di
samping mewujudkan lebih peluang untuk proses kolaboratif yang lebih meluas

dalam pendidikan.

it. ICA ( Internet Classroom Assistant )

Merupakan laman web yang dilancarkan oleh Nicenet. Nicenet ditubuhkan
oleh sukarelawan-sukarelawan yang terdiri daripada golongan profesional dalam
bidang komunikasi. Laman ini ditawarkan secara percuma kepada semua pengguna
Intemet. /CA-Nicenet menggunakan ruang pelayar (server) yang diberikan
penggunaannya secara percuma oleh Searle Center For Teaching Excellence di
Untversiti Northwestern dan mendapat kebenaran daripada Allaire's (Cambridge,
MA) Cold-fusion. /CA-Nicenet (2001 dalam Rohana, 2002).

iti. Alat Bahan Bantu Mengajar (ABBM)

Alat Bahan Bantu Mengajar (ABBM) merupakan bahan atau alat bagi
membantu di dalam proses pengajaran di Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein
Onn (KUITTHO).

Menurut Nur Dzai (1984), ABBM dimaksudkan sebagai alat atau benda atau
barang yang boleh digunakan oleh seseorang guru atau pelajar-pelajar itu sendiri
untuk membantu guru memberi penjelasan kefahaman kepada muridnya dan

membantu murid-murid memahami dan menaakul apa yang dipelajari.
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