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ABSTRAK 

Kajian ini adalah berkenaan dengan latar belakang pendidikan pensyarah 

terhadap persepsi pelajar dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Tujuan kajian ini 

adalah untuk mengenalpasti samada terdapat atau tidak hubungkait di antara latar 

belakang pendidikan pensyarah dengan persepsi pelajar kerana latar belakang 

pendidikan pensyarah secara tidak langsung akan mempengaruhi pencapaian pelajar. 

Selain itu, penyeldikan ini juga tertumpu kepada beberapa aspek kajian seperti 

kelayakan mengajar, tanggapan pelajar, minat terhadap matapelajaran yang diajar, 

pengalaman bekeija, penguasaan ilmu pengetahuan, kemahiran dan kesediaan 

mengajar. Dalam kajian ini, soal selidik telah diedarkan kepada 30 orang pensyarah 

baru yang mengajar kurang daripada 4 tahun dalam matapelajaran yang diluar bidang 

mereka. Sampel dibuat secara persampelan kuota yang dipilih daripada Unit Senibina 

dan Unit Ukur Tanah sahaja yang berada dibawah Jabatan Kejuruteraan Awam di PUO. 

Keseluruhan data kajian telah dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS) ver 10.0 dengan membuat pengiraan peratusan, skor min dan 

korelasi. Dapatan kajian menunjukkan wujudnya perkaitan antara latar belakang 

pendidikan pensyarah dengan persepsi pelajar dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran di politeknik. Dengan itu dapat dirumuskan bahawa latar belakang 

pendidikan pensyarah juga mempengaruhi tahap pencapaian pelajar di PUO. 
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ABSTRACT 

This study is on lecturer's education background on student's perception in 

teaching and learning proccess. The purpose of this study is to investigate whether there 

is correlation between lecturer's education background and student's perception in 

teaching and learning (T & L) proccess. This is because lecturer's education 

background indirecting influence on student's performance. Other than that, this study 

also focus on several aspects such as lecturer's teaching qualification, student's 

perception, student's interest on subjects, working experience, content expertise, 

teaching skill and readiness. In this study, questionaires where distributed to 30 lecturer 

that have been teaching less than 4 years on subject unrelated to their diciplines. 

Sampling have been done using kuota sampling selected from Architecture Unit and 

Surveying Unit, Department of Civil Engineering, Politeknik Ungku Omar. Data 

collection have been analized using SPSS 10.0 which calculate percentage, min score 

and correlation. Findings shows that there is positive correlation between lecturer's 

education background and student's perception in T & L process at Politeknik Ungku 

Omar. It also can be concluded that lecturer's education backgrounds have influences 

on student's performance at Politeknik Ungku Omar. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

Adalah menjadi hasrat kerajaan untuk melahirkan siswazah-siswazah dan tenaga 

pengajar politeknik yang cemerlang khususnya ke arah kecemerlangan akademik 

pelajar-pelajar politeknik. Tenaga pengajar ini juga haruslah mempunyai keyakinan 

kepada diri sendiri dalam proses penyebaran ilmu kerana pencapaian akademik pelajar 

bergantung kepada pemahaman daripada proses Pengajaran dan Pembelajaran antara 

pelajar dan Pensyarah. 

Tenaga pengajar yang diingini kerajaan ini diharapkan bukan sahaja tampil 

dengan kemahiran yang selengkapnya tetapi juga memiliki keperibadian sahsiah yang 

tinggi, proaktif dan bertanggungjawab serta sentiasa sedar akan tugas dan peranan 

mereka sebagai komponen penting dalam merealisasikan matlamat dan cita-cita sektor 

pendidikan. Para pendidik mempunyai peranan yang besar dalam menentukan sama ada 

organisasi pendidikan itu berkesan atau sebaliknya. 
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Menurut Abd. Rahim (1990), sikap, nilai dan prestasi guru mempunyai 

implikasi kepada peranan mereka bagi mewujudkan institusi yang berkualiti atau 

efektif. Prestasi yang dinyatakan di sini merujuk kepada tahap pendidikan guru tersebut 

dari segi ilmu pengetahuan dan maklumat yang terkini yang perlu diketahui oleh 

seseorang guru. Manakala nilai yang menjadi pegangan guru adalah pembolehubah 

psikologikal (Raj ini dan Mohamad, 1986) yang akan mempengaruhi tindakan para guru 

di dalam melahirkan institusi pendidikan yang berkesan. Menurut Alder, 1956; 

Kluckhohn, 1967; Rokeach, 1973; Miner, 1992; Poh,1993; dan Ranjit singh Malhi, 

1995 dalam Ahmad Athory (1986), nilai adalah faktor yang mendasari pemikiran, sikap 

dan tingkah laku manusia di dalam sesebuah organisasi khususnya organisasi 

pendidikan. 

Latar belakang pendidikan dan pengalaman setiap individu akan memberikan 

keyakinan untuk seseorang individu itu memegang sesuatu prinsip, nilai dan tanggapan 

yang berbeza di antara satu sama lain. Golongan pendidik selalunya meliputi pelbagai 

latar belakang dalam kelayakan akademik dan latihan. Mereka dibahagikan dalam 

kategori perkhidmatan yang berbeza-beza kerana pengalaman mengikuti latihan yang 

berbeza (Mok Soon Seng, 1992). PTTA
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AN 
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KU T

UN 
AMI
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1.1 Latar Belakang Masalah 

Institusi pendidikan adalah satu institusi yang amat penting bagi penerusan, 

kesinambungan dan menjadi penentu utama arah tujuan serta kelangsungan hidup 

sesebuah masyarakat (Nik Aziz , 1996). Untuk itu penekanan harus diberikan pada 

usaha mewujudkan guru yang berkualiti dan berdaya maju. Kenyataan Holmes Group, 

iaitu satu badan yang membuat pembaharuan dalam pendidikan guru mengatakan " 

We cannot improve the quality of education in our schools without improving the 

quality of teacher in them " (Symth, 1987: 22), menunjukkan betapa pentingnya 

peranan guru dalam meningkatkan kualiti dan prestasi sesebuah institusi pendidikan. 

Masalah yang dikenal pasti adalah bagaimana menghasilkan tenaga pengajar 

yang efektif dalam erti kata lain berkualiti dan berkesan dari segi penyampaian ilmu 

kepada pelajar. Untuk itu adalah perlu di ketahui bahawa latar belakang pendidikan 

tenaga pengajar boleh mempengaruhi pencapaian akademik dan pembelajaran pelajar. 

Pensyarah yang berkesan dan berkualiti ini merujuk kepada tahap pendidikan akademik 

seseorang pensyarah serta komitmen yang diberikan dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran. 

Tujuan pendidikan adalah untuk membentuk insan yang bersih kogitif, bersih 

personalitinya, bersih corak hidupnya, bersih emosinya, suci budi pekertinya dan murni 

pergaulan sosialnya (Nik Aziz , 1986). Dalam memastikan keberkesanan sistem 

pendidikan yang diterapkan maka bakal guru yang akan dilahirkan sebenarnya 

merupakan faktor yang utama untuk memastikan tercapainya matlamat yang telah 

ditetapkan. 
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Dalam bidang pendidikan teknik dan vokasional, kemahiran mengajar 

merupakan satu objektif penting untuk melahirkan lebih ramai pelajar teknikal yang 

mahir. Namun jika seseorang pendidik tidak mempunyai latar belakang pendidikan 

teknikal yang khusus maka adalah lebih rumit untuk pendidik itu sendiri menyampaikan 

mata pelajaran dalam bidang tersebut dengan efektif. Secara tidak langsung cara 

pengajaran guru dalam keadaan kurang bersedia dan agak kekok untuk menggunakan 

sesuatu alat di makmal atau bengkel akan menyebabkan pelajar kurang berkeyakinan 

untuk menguasai proses pembelajaran. Ini bukan sahaja mengurangkan keyakinan 

pelajar tetapi ia juga akan menyebabkan pensyarah tersebut merasa kurang selesa untuk 

menyampaikan subjek berkenaan kerana kurang pengalaman dan pengetahuan dalam 

bidang tersebut. 

Menurut Abdullah (1989), untuk mencapai keberkesanan dalam menyampaikan 

ilmu pengetahuan dan pendidikan sahsiah yang sempurna, guru atau pendidik perlulah 

memiliki sifat keperibadian yang unggul, berpengetahuan, ketokohan dan perwatakan 

yang sempurna. Seharusnya mereka memiliki ilmu pengetahuan yang mendalam 

terutamanya untuk mata pelajaran yang diajar juga pelbagai jenis ilmu pengetahuan 

sampingan yang lain seperti psikologi, sosiologi dan lain-lain bidang dengan 

perilakunya yang mencecah tahap keyakinan diri sendiri. 

Latar belakang pendidikan dan pengalaman yang berbeza ini akan melahirkan 

individu yang mempunyai sikap, komitmen, motivasi, nilai dan tanggapan yang 

berbeza. Sikap seseorang individu terbina daripada pelbagai faktor dan pengaruh. Latar 

belakang pendidikan dan pengalaman setiap individu akan memberikan keyakinan 

untuk seseorang individu itu memegang sesuatu prinsip, nilai dan tanggapan yang 

berbeza di antara satu sama lain. Golongan pendidik meliputi pelbagai latar belakang 

dalam kelayakan akademik dan latihan. Mereka dibahagikan dalam kategori 

perkhidmatan yang berbeza-beza oleh kerana pengalaman mengikuti latihan yang 

berbeza (Mok Soon Seng, 1992). 
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Menurut Professor Madya Dr. Aminah Ayob, Dekan Pusat pengajian Ilmu 

Pendidikan, Universiti Sains Malaysia, Pulau Pinang, pensyarah yang berkualiti adalah 

pensyarah yang mempunyai pengetahuan yang mendalam dalam subjek yang diajarkan. 

Ini merupakan criteria yang pertama yang perlu ada bagi seorang pensyarah. Mereka 

juga mestilah merupakan sarjana dalam subjek yang mereka sampaikan kepada pelajar. 

Sebagai seorang pensyarah, beliau bukan sahaja mesti tahu tentang subjeknya tetapi to 

be exceptionally knowledgeable in the subject area. Tanggungjawab ini tidak pernah 

selesai kerana perkembangan maklumat tidak pernah berhenti. Pengetahuan pensyarah 

haruslah sentiasa terkini. Seseorang pensyarah haruslah selesa dengan topik yang 

hendak diajamya dan boleh dianggap palcar dalam bidang tersebut. Kreteria lain tidak 

dapat mengganti kualiti seorang pensyarah, walaupun dia mempunyai kebolehan-

kebolehan atau daya penarik yang lain yang lebih hebat. Dia tidak mampu menjadi 

pensyarah yang berkesan tanpa pengetahuan yang mendalam dalam subjek yang 

diajarkan. 

Pelajar berharap pensyarah dapat menyampaikan maksud yang tersurat dan 

tersirat dalam buku-buku rujukan serla menunjukkan isi-isi penting dan maklumat-

maklumat asas. Penguasaan pengetahuan tentang subjek yang diajarkan tidak memadai, 

sebaliknya pensyarah yang berkesan perlu juga mempunyai kebolehan menyusun 

bahan-bahan pengajaran nya supaya mudah difahami. Pensyarah yang baik juga akan 

menunjukkan sifat-sifat cintakan ilmu dalam bidangnya, sangat enthnsiatics atau 

berminat dengan pekara yang diajarkan dan bersemangat mengajar sehingga dapat 

dikesan oleh pelajar. Menurut Van Doren (1964/ A teacher can fool his colleagues or 

even his boss, but he never fool his students. They know he loves his subject and when 

he does not. Menurut Van Doren lagi apa yang menyentuh perasaan dan imaginasi 

pelajar-pelajar ialah a professor's personal devotion to learning and truth. 
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Dalam proses pembelajaran dan pengajaran, pensyarah perlulah tahu 

membezakan cara mengajar mata pelajaran secara teori dan cara mengajar mata 

pelajaran secara teknikal. Cara penyampaian secara teori mungkin hanya boleh 

dilakukan di dalam kelas dan menguji kefahaman dengan sesi soal jawap. Manakala 

untuk mengajar pelajar mata pelajaran teknikal pula perlulah kepada kefahaman isi 

kandungan mata pelajaran, latihan, alatan dan tunjuk ajar daripada pensyarah bagi 

melakukan sesuatu gerak keija di makmal ataupun di bengkel. 

Oleh sebab itu adalah penting bagi pensyarah yang mengajar di politeknik 

menguasai kemahiran asas dalam makmal mahupun bengkel supaya tidak kekok dalam 

menyampaikan ilmu kepada pelajar. Para pensyarah juga perlu mempunyai banyak 

menguasai strategi pembelajaran contohnya melakukan keija-keija bengkel di luar kelas 

untuk meningkatkan minat pelajar-pelajar ini dalam bidang kemahiran dan teknikal. 

Pensyarah yang sederhana dalam penyampaiannva cuma akan memberitahu 

pelajarnya apa yang hendak diajar, manakala pensyarah yang baik pula akan 

menerangkan kepada pelajarnya tentang mata pelajaran yang akan disampaikan. 

Pensyarah yang bijak akan membuat demonstrasi kepada pelajarnya bagi menguji 

kefahaman serta kemahiran dan pensyarah yang agung mampu menjadi idola dan dapat 

memberi ilham kepada pelajar-pelajarnya. 

Oleh sebab itu kajian ini diadakan untuk melihat adakah latar belakang 

pendidikan akademik pensyarah di politeknik mempunyai hubungkait dengan 

pencapaian pelajar. Pensyarah yang dikaji adalah terdiri daripada mereka yang 

mengajar kurang daripada 4 tahun di politeknik dan mengajar dalam mata pelajaran 

vang berbeza dengan latar belakang akademik mereka. 
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1.2 Penyataan Masalah 

Sebelum tahun 1990, lulusan sekolah vokasional mahupun sekolah teknik 

dipandang rendah sebagai kelas kedua dan dianggap sebagai tempat bagi menampung 

pelajar yang gagal dalam Sijil Rendah Pelajaran dan Sijil Peperiksaan Malaysia 

(Roslan, 2002). Namun anggapan tersebut mulai berubah apabila lulusan teknik dan 

vokasional menjadi pilihan kepada pelajar untuk meningkatkan kemahiran di peringkat 

menengah atas. Selain daripada itu lepasan teknik dan vokasional juga menjadi semakin 

penting dalam melahirkan sumber tenaga mahir dan separuh mahir. Dengan adanya 

kesedaran daripada pelbagai pihak untuk membangunkan sebuah negara industri 

menjelang wawasan 2020 maka adalah menjadi hasrat kerajaan untuk menambah 

bilangan tenaga mahir dan separuh mahir dalam bidang ini. 

Sehubungan dengan itu dalam melahirkan sumber tenaga yang mempunyai 

kemahiran yang khusus dalam bidang teknikal, kecemerlangan dari segi akademik 

merupakan pekara utama yang ditekankan. Kebanyakan pelajar sendiri berlumba-lumba 

untuk belajar kedua-dua bidang berkenaan, iaitu dalam bidang kemahiran dan akdemik. 

Untuk melahirkan generasi yang berilmu dan mahir maka tenaga pengajar itu sendiri 

perlu menyampaikan ilmu dengan lebih berkesan. Walau bagaimanapun, dalam senario 

politeknik kini kebanyakan tenaga pengajar yang tamat mengikuti latihan pendidikan di 

Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn (KUiTTHO) dan Guru Sandaran Tidak 

Terlatih (GSTT) daripada Institusi Pengajian Tinggi Awam terus diminta mengajar di 

politeknik dalam bidang-bidang yang berbeza dengan bidang yang mereka ambil 

sewaktu ijazah pertama. Walaupun kurang arif dalam sesuatu bidang tersebut mahu 

tidak mahu mereka terpaksa mengajar kerana kekurangan kakitangan. Ini akan memberi 

kesan yang buruk terhadap pencapaian pelajar. 
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Bagi pensyarah tersebut mereka mungkin menerima tawaran ini disebabkan 

minat untuk menjadi pensyarah dan masalah penggangguran. Disebabkan hal ini 

mereka akan cuba membaca, mempelajari semula dan membuat latihan-latihan teknikal 

dengan sendiri dan sudah tentu ianya akan mengambil masa bagi pensyarah itu mahir. 

Dalam masa yang sama mereka mungkin akan merasa tertekan apabila ditugaskan 

mengajar dalam mata pelajaran baru kerana mereka tidak mempunyai pengetahuan , 

kemahiran dan pengalaman dalam mata pelajaran tersebut. Tni menyebabkan mereka 

hilang minat untuk mengajar di dalam kelas dan bengkel. Yang menanggung kerugian 

adalah pelajar. Bagi pelajar yang menerima pengajaran daripada pensyarah tersebut, 

mereka dapat merasakan bagaimana pensyarah tersebut kurang mempunyai persediaan 

yang mendalam dari segi ilmu pengetahuan, penguasaan isi serta pengalaman dan 

perkara ini boleh menjejaskan pembelajaran pelajar. Masalah ini mendorong kajian 

dijalankan untuk melihat hubungkait di antara keduanya terhadap pensyarah baru di 

Politeknik Ungku Omar, Perak. 

Justera itu, kajian ini akan mengenalpasti sama ada terdapat hubungkait antara 

latar belakang pendidikan akademik pensyarah dengan persepsi pelajar terhadap 

pensyarah dalam proses pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas. PTTA
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1.3 Tujuan Kajian 

S e c a r a u m u m n y a t u j u a n k a j i a n ini d i j a i a n k a n a d a l a h u n t u k m e l i h a t s a m a a d a 

w u j u d n y a h u b u n g k a i t di a n t a r a l a t a r b e l a k a n g s e s e o r a n g p e n s y a r a h i tu d e n g a n p e r s e p s i 

p e l a j a r d a l a m p r o s e s p e n g a j r a a n d a n p e m b e l a j a r a n di d a l a m ke l a s . J i k a d i l i h a t s e c a r a 

o b j e k t i f k h u s u s n y a , t u j u a n k a j i a n in i d i j a i a n k a n a d a l a h u n t u k : 

i. M e n g e n a l p a s t i c i r i - c i r i s e o r a n g p e n s y a r a h y a n g e f e k t i f d a n b e r k e s a n dar i 

s eg i p e n g u a s a a n i l m u d a n k e m a h i r a n , m i n a t d a l a m b i d a n g t e r t e n t u se r ta 

p e n g a l a m a n b e l a j a r d a n b e k e i j a . 

ii. M e n g e t a h u i s e j a u h m a n a k e p e r l u a n s e s e o r a n g p e n s y a r a h t e r s e b u t d a l a m 

p r o s e s p e n g a j a r a n d a n p e m b e l a j a r a n da r i seg i k e s e d i a a n m e n g a j a r , 

k e m a h i r a n , m i n a t , p e n g u a s a a n i l m u d a n p e n g a l a m a n . 

iii. M e n g e n a l p a s t i s a m a a d a l a t a r b e l a k a n g p e n d i d i k a n p e n s y a r a h m e m p u n y a i 

h u b u n g k a i t d e n g a n p e r s e p s i p e l a j a r d a l a m p r o s e s p e n g a j r a a n d a n 

p e m b e l a j a r a n di d a l a m k e l a s 

iv. M e l i h a t s a m a a d a m i n a t , p e n g a l a m a n se r t a p e n g u a s a a n i l m u d a l a m s e s u a t u 

b i d a n g y a n g d i c e b u r i a k a n m e n i n g k a t k a n t a h a p k e s e d i a a n p e n s y a r a h d a l a m 

p e n g a j a r a n . 

v. M e l i h a t s e j a u h m a n a p a n d a n g a n p e l a j a r t e r h a d a p p e n s y a r a h j i k a p e n s y a r a h 

t e r s e b u t k u r a n g m e n g u a s a i isi m a t a p e l a j a r a n , k e m a h i r a n d a n t i dak 

m e m p u n y a i p e n g a l a m a n b e k e r j a . 

vi. M e n g e n a i pa s t i s a m a a d a k e k u r a n g a n f a k t o r - f a k t o r k e s e d i a a n m e n g a j a r , 

k e m a h i r a n , m i n a t , p e n g u a s a a n i l m u d a n p e n g a l a m a n d a l a m dir i p e n s y a r a h 

m e r u p a k a n s a l a h sa tu p e n y e b a b k e p a d a k e l e m a h a n p e n c a p a i a n a k a d e m i k 

p e l a j a r . 
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1.4 Persoalan Kajian 

K a j i a n in i c u b a m e n j a w a b b e b e r a p a p e r s o a l a n ia i tu : 

i. A p a k a h c i r i -c i r i p e n s y a r a h y a n g e f e k t i f d a n b e r k e s a n da r i seg i p e n g u a s a a n 

i l m u d a n k e m a h i r a n , m i n a t d a l a m b i d a n g t e r t e n t u s e r t a p e n g a l a m a n b e l a j a r 

d a n b e k e r j a ? 

ii. A d a k a h l a t a r b e l a k a n g p e n d i d i k a n p e n s y a r a h m e m p e n g a r u h i p e r s e p s i p e l a j a r 

d a l a m p r o s e s p e n g a j a r a a n d a n p e m b e l a j a r a n d i d a l a m k e l a s ? 

iii . A d a k a h m i n a t , p e n g a l a m a n s e r t a p e n g u a s a a n i l m u d a l a m s e s u a t u b i d a n g 

y a n g d i c e b u r i a k a n m e n i n g k a t k a n t a h a p k e s e d i a a n p e n s y a r a h d a l a m 

p e n g a j a r a n ? 

iv. A p a k a h p a n d a n g a n p e l a j a r t e r h a d a p p e n s y a r a h j i k a p e n s y a r a h k u r a n g 

m e n g u a s a i isi m a t a p e l a j a r a n , k e m a h i r a n d a n t i d a k m e m p u n y a i p e n g a l a m a n 

b e k e r j a ? 

1.5 K e p e n t i n g a n K a j i a n 

K a j i a n in i b o l e h d i j a d i k a n s e b a g a i m a k l u m b a l a s t e r u t a m a n y a k e p a d a p i h a k 

K e m e n t e r i a n P e n d i d i k a n t e r h a d a p f a k t o r - f a k t o r y a n g p e r l u d i a m b i l s e w a k t u m e m i l i h 

b a k a l - b a k a l t e n a g a p e n g a j a r u n t u k m e n j a l a n i l a t i han s e b a g a i p e n s y a r a h di p o l i t e k n i k . 

S e l a i n d a r i p a d a i t u , k a j i a n in i j u g a b o l e h d i j a d i k a n p a n d u a n k e p a d a p i h a k a k a d e m i k 

p o l i t e k n i k d a l a m m e n e n t u k a n m a t a p e l a j a r a n y a n g a k a n d i a j a r o l e h s e t i a p p e n s y a r a h 

s e s u a i m e n g i k u t l a t a r b e l a k a n g a k a d e m i k y a n g d i m i l i k i . W a l a u p u n m a s a l a h k e k u r a n g a n 

p e n s y a r a h d a n p e n s y a r a h g a n t i t e t a p a d a d i s e t i a p p o l i t e l a i i k n a m u n h u b u n g k a i t d i 

a n t a r a l a t a r b e l a k a n g p e n d i d i k a n a k a d e m i k p e n s y a r a h d e n g a n p e n c a p a i a n a k a d e m i k 

p e l a j a r a d a l a h se la r i . 
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1.6 Kerangka Kajian 

n 

J a n g k a a n d a p a t a n 

Rajah 1.1 : Kerangka Kajian 

M e r u j u k p a d a m o d e l k e r a n g k a k a j i a n di a t a s i a i tu R a j a h 1.1 m e n u n j u k k a n 

p e r k a i t a n y a n g a k a n d i k a j i k e p a d a p e n s y a r a h d a n p e r s e p s i p e l a j a r d i U n i t S e n i b i n a dan 

U n i t U k u r t a n a h d a l a m J a b a t a n K e j u r u t e r a a n A w a m . P e r k a i t a n p e r t a m a a d a l a h a n t a r a 

l a t a r b e l a k a n g p e n d i d i k a n a k a d e m i k p e n s y a r a h d e n g a n p e r s e p s i p e l a j a r , k e d u a di a n t a r a 

m i n a t , p e n g u a s a a n i l m u , p e n g a l a m a n b e k e i j a d e n g a n t a n g g a p a n p e l a j a r , p e r k a i t a n 
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ketiga di an lara minat, penguasaan ill1lu, pengalalllan bekeria dCllu<ln ke~t~dia~11l 
. -

mengaJar. 

Pcrkailan di anIma scliap salullya akan dianalisis bcrdasarkan kllrclasi . .lib 

didapati wujud hubungan di antara sctiap satunya, iailll nilai korclasi bcracla pada O . ..! 

hingga 1.0 maka ini Illcnunjukkan bahawa ada hubungan anlam kccllla-dllanya sam<t ada 

sederhana, kuat dan sangat kuat. Secara keseluruhannya kajiun ini mclihat aclabh 

terdapat hubungan di ant<'u"U latar helakang pcndidikan akadcmik pensyarnh dcngan 

persepsi peJajar dalam proses pengajaran dan pembelajaran dalam kelas di Politdnik 

Ungku 0111ar, Perak. 

1. 7 Batasan Kajian 

Terdapat 2 batasan kajian iaitu: 

i) Kajian akan dijalankan berdasarkan pcrsepsi responden iaitll pensyarah 

polilcknik yang lelah mcnjadi Icnaga pcngajar kllrang daripada 4 lahlln 

lcntang kclayakan I11cngajar, tanggapan pel ajar, minal tcrhadap mala 

pclajaran yang diajar, pcngalarnan bckcrja. pcnguasaan illllll 

pcngctahuan, kClllahiral1, bcban dan kcscdiaan mcngajar 

ii) Kajian ini juga dijalankan hanya ke atas pensyarah haru dalam lJnil 

Senibina dan Unit Ukur Tanah daripada .fabatan Kejuruteraan A wam. 

Politeknik Ungku Ol11ar, Perak memandangkan hanya hanya unit-unit ini 

sahaja yang menghadapi masalah sedemikian. Maka sebarang keputusan 

dan fUmusan kaiian ini hanya meliputi pensyarah daripada unit-unit yang 

berkenaan sah~ia. 
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1.8 Definisi Istilah (DaHar isi) 

Untuk mcngclakkan daripada bcrlakunya kckcliruan dari SCgl maksud, 

bcbcrapa istilah dijclaskan bagi tujllan kajian ini: 

I. Efel<tif diertikan sebagai kesan atallpun yang memberi kesan. Tanya 

membawa pengaruh kepada sesuatu pckara tcntang keberkcsanan sesebuah 

peristiwa yang teljadi. 

11. Graduan diertikan sebagai pelajar (mahasiswa) yang menerima segulung 

ijazah atau yang telah menamatkan pengajian mereka dalam program 

diploma atau ijazah dan lain-lain. 

111. Kualiti diertikan sebagai ukuran mutu sesuatu pekara (Iebih daripada 

kebaikan) 

IV. Persepsi diertikan sebagai pandangan (melalui pancaindera), tanggapan 

dalam kepekaan atau kekuatan imaginasi. 

v. Psikologilml ilmu 'sains' yang mengkaji jiv;'a atau fikiran man usia. Segala 

kelakllan manllsia, ilmu jiwa, kcbijaksanaan sescorang dalam memahami 

si[at dan perasaan sescorang. 

VI. Responden dicrtikan scbagai orang yang mcmbcri maklumal alau yang 

mcnjawap soalan-solan yang dikcmllkakan mclalui borang soal selidik. 

VII. Sarjana orang yang pandai atau bijak dalam ilmu pengetahuan, 

cendikiawan. Tanyajuga adalah gelaran yang telah mclengkapi pe1ajaran di 

universiti (yang telah mendapat ijazah). 

VIII. Holistik menerangkan keadaan sehenar sesuatu pelistiwa yang berlaku 

seeara keseluruhan dan ianya berlaku seeara keselumhan dan ianya berlaku 

tanpa sebarang manipulasi. 
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1.9 Ringkasan 

B a b in i h a n y a m e n e r a n g k a n p e n g e n a l a n m e n g e n a i k a j i a n y a n g a k a n d i j a i a n k a n 

y a n g m e m b i n c a n g k a n t e n t a n g p e n y a t a a n m a s a l a h , p e r s o a l a n k a j i a n d a n t u j u a n 

k a j i a n d i j a i a n k a n . K a j i a n a w a l y a n g d i n y a t a k a n d a l a m B a b I a k a n d i t e r u s k a n d a l a m 

b a b - b a b s e t e r u s n y a u n t u k m e n d a p a t k e p u t u s a n d a n r u m u s a n y a n g d i k e h e n d a k i . 
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BAB N 

SOROTAN KAJIAN 

K a j i a n ini b e r t u j u a n u n t u k m e l i h a t h u b u n g k a i t a n t a r a l a t a r b e l a k a n g p e n d i d i k a n 

a k a d e m i k p e n s y a r a h t e r h a d a p p e r s e p s i p e l a j a r d a l a m p r o s e s p e n g a j a r a n d a n 

p e m b e l a j a r a n di P o l i t e k n i k . A n t a r a p e r k a r a y a n g a k a n d i k e t e n g a h k a n a d a l a h b e r k i s a r 

t e n t a n g p e n s y a r a h y a n g b e r k e s a n , l a t a r b e l a k a n g p e n d i d i k a n a k a d e m i k p e n s y a r a h , 

p e n g a l a m a n p e m b e l a j a r a n d a n p e k e i j a a n s e b e l u m m e n j a d i p e n s y a r a h , m i n a t d a n 

k e b o l e h a n p e n s y a r a h d a n p r o s e s u n t u k m e w u j u d k a n p e l a j a r y a n g c e m e r l a n g . Ini a d a l a h 

sa tu u s a h a u n t u k m e m p e r t i n g k a t k a n lagi t a h a p p e n y a m p a i a n k u l i a h di d a l a m k e l a s b a g i 

p e n s y a r a h b a r u di p o l i t e k n i k u n t u k m e m e n u h i p r o s e s p e m b e l a j a r a n d a n p e n g a j a r a n 

k e p a d a p e l a j a r 
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2 J P e n s y a r a h Y a n g B e r k e s a n 

D a l a m p r o s e s p e m b e l a j a r a n d a n p e n g a j a r a n d i I P T , c a r a p e n g a j a r a n y a n g 

d i p e r l u k a n o l e h p e l a j a r a d a l a h kualiti yang mesti dipelajari oleh pensyarah untuk 

mengajar d a n k u a l i t i in i t i d a k w u j u d s e c a r a s e m u l a j a d i . B e l a j a r u n t u k m e n j a d i s e o r a n g 

p e n s y a r a h y a n g b a i k a d a l a h s a t u t u g a s y a n g m e s t i d i l a k s a n a k a n di s e p a n j a n g k e r j a y a 

k e r a n a A great teacher is a never finished product hut rather is always in the process 

of becoming ( E b l e , 1983) . M e n u r u t E b l e lag i d a l a m D i g e s P e n d i d i k a n y a n g d i tu l i s o l e h 

P r o f e s s o r M a d y a D r . A m i n a h A y o b , b e l i a u t e l a h m e n y e n a r a i l c a n t u j u h kua l i t i y a n g 

p e r l u a d a d a l a m d i r i s e t i a p p e n s y a r a h y a n g b e r k e s a n i a i t u humility, enthusicims, 

flexibility, sensitivity, compassion, discipline and commitment. 

D a l a m m e n u j u e r a t e k n o l o g i d a n k o m u n i k a s i k i n i , kua l i t i a k a d e m i k d a n kua l i t i 

p r o f e s i o n a l i s m e b a g i s e s e o r a n g p e n s y a r a h h e n d a k l a h d i p u p u k d a n d i p e r t i n g k a t k a n 

s e t i a p m a s a , k h u s u s n y a p a d a m a s a k i n i d i m a n a w u j u d n y a p e r u b a h a n d a l a m p e n d i d i k a n 

d a n m a s y a r a k a t t e r a t a m a d a r i p a d a seg i t e k n o l o g i ( K a m a r u d i n , 1989) . K u a l i t i a k a d e m i k 

y a n g d i m a k s u d k a n a d a l a h p e m b e l a j a r a n y a n g b e r t e r u s a n se r t a p e m b a c a a n i l m u dar i 

m a s a k e s e m a s a u n t u k m e m p e r t i n g k a t k a n m u t u p e n g e t a h u a n . S e l a i n d a r i p a d a i tu kua l i t i 

a k a d e m i k b o l e h d i p e r t i n g k a t k a n d e n g a n m e n g h a d i r i k u r s u s - k u r s u s y a n g d i a n j u r k a n o l e h 

k e m e n t e r i a n m a h u p u n b a d a n p e r s e n d i r i a n b a g i m e n a m b a h p e n g a l a m a n . K u a l i t i 

p r o f e s i o n a l i s m e p u l a i a l ah c a r a , k a e d a h d a n t e k n i k m e n y e n g g a r a k a n s e s u a t u t u g a s . 

L a z i m n y a k e c e k a p a n p r o f e s s i o n a l b e r g a n t u n g k e p a d a k e k u a t a n a k a d e m i k s e s e o r a n g 

p e n s y a r a h i t u d a l a m m e n y a m p a i k a n i l m u p e n g e t a h u a n y a n g t e r k a n d u n g d a l a m b i d a n g -

b i d a n g t e r t e n t u . 

P a r a p e n s y a r a h p e r l u m e m p e r k e m b a n g k a n lag i p e n g e t a h u a n s e d i a d a k e 

p e r i n g k a t y a n g l e b i h t i n g g i w a l a u p u n s u d a h l a m a b e k e r j a . T i d a k b e r m a k n a a p a b i l a k i t a 

s u d a h b e k e r j a m a k a k i t a p e r l u t i n g g a l k a n p e n g e t a h u a n y a n g b e r t e r u s a n k i t a d a l a m 
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b i d a n g a k a d e m i k . A p a t a h l ag i j i k a s e s e o r a n g itu b e k e r j a s e b a g a i p e n s y a r a h , s u d a h 

t e n t u l a h p e r l u a d a p e m b e l a j a r a n y a n g b e r t e r u s a n d a l a m d i r i n y a k e r a n a p e n g e t a h u a n 

d u n i a a k a n b e r u b a h dar i m a s a k e s e m a s a . B e g i t u j u g a d e n g a n p e n s y a r a h - p e n s y a r a h b a r u 

y a n g l e b i h p e r l u m e m p e r k e m b a n g k a n t a h a p k e p a k a r a n d a n k e c e m e r l a n g a n u n t u k 

m e m b o l e h k a n m e r e k a k e l a k m a m p u m e m a p a r k a n p r e s t a s i p e n g a j a r a n y a n g b e r k u a l i t i 

d a n c e m e r l a n g ( H a f i d a h , 2 0 0 0 ) 

C h e n A i Y e n ( 1 9 9 0 ) , da r i Ins t i t i t e o f E d u c a t i o n , S i n g a p u r a , t e l a h c u b a m e n c a r i 

s a t u t e o r i y a n g b e r k a i t a n d e n g a n p e n g a j a r a n c e m e r l a n g . B a g i n y a p e n s y a r a h c e m e r l a n g 

d i k e n a l p a s t i s e b a g a i m e r e k a y a n g m e n j u n j u n g p i a w a i y a n g s p e s i f i k d a l a m p r o f e s s i o n 

p e r g u r u a n m i s a l n y a m e n g e t a h u i s e c a r a m e n d a l a m t e n t a n g t o p i k y a n g h e n d a k d i a j a r , 

m e m p u n y a i k e m a m p u a n u n t u k m e m b u a t r e f l e k s i , m e n u n j u k k a n k o m i t m e n t k e p a d a 

p e l a j a r d a n m a t a p e l a j a r a n y a n g d i a j a r , p e r i h a t i n t e r h a d a p k e p e r l u a n p e m b e l a j a r a n d a n 

m a s a l a h p e l a j a r d a n ad i l d a l a m m e m b u a t p e n i l a i a n p e l a j a r 

P e n g a j a r a n y a n g b e r k e s a n m e m e r l u k a n s e s e o r a n g g u r u y a n g m e m p u n y a i 

p e n g e t a h u a n y a n g m e n d a l a m t e n t a n g m a t a p e l a j a r a n y a n g h e n d a k d i a j a r . B l a i r ( 1 9 8 8 ) 

m e m b i n c a n g k a n b e b e r a p a b i d a n g p e n t i n g y a n g b e r s a n g k u t a n d e n g a n k e p e n t i n g a n gu ru 

s e r t a p r o s e s p e n g a j a r a n d a n p e m b e l a j a r a n . J i k a s e k i r a n y a p e m b e l a j a r a n p e l a j a r 

m e r u p a k a n m a t l a m a t n y a , m a k a b i d a n g y a n g p a l i n g p e n t i n g a d a l a h p e n g e t a h u a n 

p e n s y a r a h n y a d a l a m m a t a p e l a j a r a n y a n g a k a n d i a j a r . 

C a n t o n ( 1 9 8 6 ) m e n y a r a n k a n b a h a w a g u r u s e k o l a h m e n e n g a h a d a l a h d i a n g g a p 

s e b a g a i p a k a r k e p a d a m a t a p e l a j a r a n y a n g h e n d a k d i a j a r . B e r k e t e r a m p i l a n d a l a m 

m e n y a m p a i k a n isi p e l a j a r a n m e r u p a k a n p r a s y a r a t k e p a d a s e s u a t u p e n g a j a r a n y a n g b a i k . 

B e l i a u j u g a m e n g a t a k a n b a h a w a m a s a l a h y a n g b e r k a i t a n d e n g a n k u r a n g k e u p a y a a n 

m e n g a j a r h e n d a k l a h d i b e r i p e r h a t i a n s e w a j a m y a . 
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R i c h ( 1 9 8 8 ) m e n e r a n g k a n p u l a b a h a w a g u r u y a n g b e r k e b o l e h a n m e n g a j a r isi 

p e l a j a r a n m e r u j u k k e p a d a p e n g e t a h u a n , k e y a k i n a n , k e u p a y a a n y a n g g u r u t u n j u k k a n di 

d a l a m s i t uas i p e n g a j a r a n . K e b o l e h a n y a n g d i s e b u t k a n ini a d a l a h a n t a r a p e n y e b a b 

m e n j a d i k a n p e l a j a r l e b i h y a k i n d e n g a n p e n g a j a r a n y a n g d i s a m p a i k a n k e p a d a m e r e k a . 

D i s o k o n g d e n g a n h u j a h - h u j a h y a n g b e m a s s e r t a p a n d a n g a n da r i p e n g a l a m a n p e n s y a r a h 

a k a n m e n a m b a h m i n a t p e l a j a r d a l a m p r o s e s p e n g a j a r a n d a n p e m b e l a j a r a n . 

D a l a m p e n g a j a r a n di p o l i t e k n i k , s e s e o r a n g p e n s y a r a h i tu p e r l u t a h u s e s u a t u 

b i d a n g y a n g h e n d a k d i a j a r m e m a n d a n g k a n b i d a n g y a n g t e r d a p a t d i p o l i t e k n i k a d a l a h 

t e r d i r i d a r i p a d a b i d a n g t e k n i k a l y a n g m e m e r l u k a n p e m a h a m a n y a n g j e l a s . P o l i t e k n i k 

y a n g j u g a m e r u p a k a n I n s t i t u s i P e n g a j i a n T i n g g i di M a l a y s i a y a n g m e l a h i r k a n t e n a g a 

p e k e i j a m a h i r d a n s e p a r u h m a h i r s e h a r u s n y a d i a j a r o l e h m e r e k a y a n g b e r k e l a y a k a n 

d a l a m b i d a n g p e n g k h u s u s a n s a h a j a . T e n a g a p e k a e r j a m a h i r y a n g d i p e r l u k a n di d a l a m 

m a s y a r a k a t i n d u s t r i t a n t u l a h t e n a g a p e k e i j a y a n g c e k a p , p r o f e s i o n a l , b e r f i k i r a n t e r b u k a 

u n t u k m e n e r i m a d a n m e n g k a j i m a k l u m a t d a n i l m u s e r t a d a p a t m e m b u a t p e n y e s u a i a n 

d e n g a n c e p a t d a l a m b i d a n g p e r k e r j a a n ( I s a h a k , 1992 ) . A p a y a n g t e l a h d i k e l u a r k a n o leh 

K U i T T H O a d a l a h y a n g t e r b a i k m e m a n d a n g k a n m e r e k a m e m p e l a j a r i k e d u a - d u a i l m u 

t e r s e b u t i a i tu a r i f d a l a m b i d a n g a k a d e m i k d a n a r i f d a l a m c a r a p e m b e l a j a r a n d a n 

p e n g a j a r a n . D e n g a n w u j u d n y a p e n s y a r a h s e p e r t i ini m a k a p o l i t e k n i k m a m p u u n t u k 

m e n g e l u a r k a n g r a d u a n y a n g b e r t a r a f m a h i r . 

M e n u r u t A z i z a h d a n S y a r i f a h ( 1 9 9 3 ) d a l a m Z a i d a t u l A k m a l i a h d a n R a m l a h 

( 2 0 0 1 ) m e n y a t a k a n w a l a u p u n m u r i d s u k a k e p a d a m a t a p e l a j a r a n k e m a h i r a n h i d u p ini , 

t e t a p i k e j a y a a n p e n g a j a r a n s e b e n a r n y a b e r g a n t u n g k e p a d a k e s e d i a a n d a n k e l a y a k a n 

g u r u . D i s in i j e l a s t e r b u k t i b a h a w a w a l a u p u n p e l a j a r b e n a r - b e n a r s u k a m a t a p e l a j a r a n 

y a n g d i i k u t i n y a n a m u n t a n p a p e n y a m p a i a n is i y a n g b a i k d a n b e r n a s a k a n m e n y e b a b k a n 

p e n c a p a i a n p e l a j a r r e n d a h . P e l a j a r a k a n m e r a s a y a k i n a p a b i l a p e n s y a r a h d a p a t 

m e n y a m p a i a n s a t u - s a t u m a t a p e l a j a r a n i tu d e n g a n b a i k d a n m e m b e r i k e p e l b a g a i a n 
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c o n t o h p e r s e k i t a r a n s e r t a p e n g a l a m a n . J a d i h a n y a p e n s y a r a h y a n g b e r k e l a y a k a n d a l a m 

b i d a n g t e r s e b u t s a h a j a m e m p u n y a i t a h a p k e s e d i a a n y a n g b a i k u n t u k ses i p e n g a j a r a n . 

M e n u r u t K o l o n e l P r o f e s s o r D a t o ' D r . A h m a d F a w z i M o h d . B a s r i d a l a m 

S e m i n a r K e b a n g s a a n S o s i o E k o n o m i d a n I T p a d a 2 N o v e m b e r 2 0 0 1 m e n y a t a k a n 

b a h a w a p e n s y a r a h y a n g b e r k e s a n a d a l a h p e n s y a r a h y a n g b e r a d a d a l a m g e d u n g i l m u d a n 

b e r u s a h a u n t u k m e n a m b a h i l m u d e n g a n s e n t i a s a m e m b u a t p e m b e l a j a r a n y a n g 

b e r t e r u s a n . P e n s y a r a h y a n g b a i k a k a n s e n t i a s a m e n b u a t p e r s o a l a n d a n m e n c a r i 

j a w a p a n n y a , m e n g e m u k a k a n m a s a l a h d a n m e n c a r i j a l a n p e n y e l e s a i a n n y a j a d i p r o s e s 

m e n g k a j i s e c a r a t e r u s m e n e r u s in i a k a n m e m b a n g u n k a n i l m u d a l a m b i d a n g m a s i n g -

m a s i n g . 

C o n t o h t e r b a i k a d a l a h U n i v e r s i t i U t a r a M a l a y s i a y a n g t e l a h m e w u j u d k a n s a t u 

P u s a t p e n y e l i d i k a n d a n p e r u n d i n g a n y a n g b e r t u j u a n u n t u k m e m p e r k a s a k a n i l m u 

m e l a l u i p e n y e l i d i k a n d a n p e m b a n g u n a n k h u s u s n y a d a l a m b i d a n g p e n d i d i k a n . B a r u - b a r u 

ini j u g a p i h a k U U M t e l a h m e l e t a k k a n b a h a w a s e t i a p p e n s y a r a h n y a p e r l u m e m b u a t 

s e k u r a n g - k u r a n g n y a s a t u p e n y e l i d i k a n u n t u k m e n c a p a i w a w a s a n n e g a r a y a n g 

m e m e r l u k a n l e b i h r a m a i p e n y e l i d i k d e n g a n m e m b u a t p e n e m u a n b a r u s u p a y a b u d a y a 

i l m u a k a n l e b i h m u d a h t e r c a p a i d a l a m m a s a y a n g d e k a t ( A h m a d F a w z i , 2 0 0 1 ) . 

2.2 Latarbelakang Pendidikan Akademik Pensyarah 

M e r u j u k k e p a d a n i l a i p e g a n g a n d a n p r i n s i p s e r t a m o t i v a s i , l a t a r b e l a k a n g 

p e n d i d i k a n d i k a t a k a n t u r u t m e m a i n k a n p e r a n a n d a l a m m e n y e d i a k a n s e s e o r a n g i n d i v i d u 

u n t u k l e b i h p r o a k t i f d a n b e r m o t i v a s i d a l a m m e n y a h u t c a b a r a n y a n g l e b i h h e b a t . 

M e n u r u t A h m a d A t h o r y ( 1 9 8 6 ) , m o t i v a s i a t a u d o r o n g a n a d a l a h a l a t p e n g g e r a k k e p a d a 
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t i n g k a h l a k u u n t u k m e m b a n g k i t k a n t i n d a k a n y a n g b e r p u n c a d a r i p a d a sa tu m o t i f . M o t i f 

a d a l a h s a t u h a s r a t t i n g g i y a n g b e r s i f a t e l e m e n iai tu m e d o r o n g i n d i v i d u itu u n t u k 

b e r t i n d a k s e b a g a i e m o s i , t a b i a t d a n d o r o n g a n . A t a s d a s a r in i , p e n g k a j i m e r a s a k a n 

l a t a r b e l a k a n g p e n d i d i k a n a d a l a h s a t u p e n g a l a m a n y a n g c u k u p d o m i n a n m e m b e r i k a n 

k e s a n k e p a d a e m o s i , i d e a , t a b i a t d a n a m a l a n s e s e o r a n g i n d i v i d u . 

L a t a r b e l a k a n g p e n d i d i k a n m e m p e n g a r u h i p e n g u r u s a n m a s a d a n m o t i v a s i s e s e o r a n g 

i n d i v i d u . B e g i t u j u g a k e p a d a p e n s y a r a h y a n g m e m p u n y a i l a t a r b e l a k a n g y a n g b a i k 

d a l a m s e s u a t u b i d a n g t u r u t j u g a m e m p u n y a i p e n g u r u s a n m a s a y a n g b a i k , t e p a t p a d a 

w a k t u d a n s e n t i a s a m e m o t i v a s i k a n dir i . M e n u r u t V a n D o r e n ( 1 9 6 4 ) d a l a m P e n d i d i k a n 

S u a t u P e m i k i r a n S e m u l a m e n g a t a k a n b a h a w a m o t i v a s i y a n g t i n g g i k e p a d a p e n s y a r a h 

a k a n m e n j a m i n c a r a p e n g a j a r a n y a n g b e r k e s a n k e p a d a p e l a j a r n y a . 

L a t a r b e l a k a n g p e n s y a r a h y a n g m e m p u n y a i p e n g a l a m a n y a n g l u a s d a l a m 

p e k e r j a a n d a n p e n g a l a m a n p e m b e l a j a r a n a d a l a h m e r u p a k a n sa tu k e l e b i h a n u n i k d a n 

b e h a r g a . G a b u n g a n p e n g a l a m a n m e r e k a se r t a p e n d e d a h a n k e p a d a t eo r i d a n a m a l a n a k a n 

m e n g h a s i l k a n k e f a h a m a n s u b j e k a k a d e m i k y a n g l e b i h m a n t a p d a n b e r m a k n a . 

P e m b e l a j a r a n y a n g m e r e k a b e l a j a r s e t i a p ha r i a k a n l e b i h m e n e k a n k a n k e p a d a ap l ika s i 

k o n s e p , t e o r i d a n p e n g a l a m a n s e b e n a r k e p a d a p e l a j a r d a l a m k e m a h i r a n p e m b u a t a n , 

t e k n i k d a n v o k a s i o n a l . 
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2.3 Pengalaman Pembelajaran Dan Pengalaman Pekerjaan Sebelum Menjadi 

Pensyarah 

S e b e l u m s e s e o r a n g p e n s y a r a h i t u b e k e i j a , m e r e k a j u g a p e m a h m e n j a d i s e o r a n g 

p e l a j a r d a n d a r i p a d a p e n g a l a m a n i n i l a h m e r e k a a k a n m e n i m b a i l m u b a g i m e m e n u h i 

k e p e r l u a n b i d a n g y a n g m e r e k a c e b u r i . S e m a s a p e m b e l a j a r a n ini m e r e k a a k a n b a n y a k 

m e n d a p a t k a n s u m b e r - s u m b e r d a r i p a d a b u k u , r u j u k a n , m a j a l a h , p e r i s t i w a s e m a s a d a n 

p e n g a l a m a n p e n s y a r a h s e r t a g u r u m e r e k a . M a k a p e n g a l a m a n i n i l a h y a n g b a k a l m e r e k a 

k o n g s i b e r s a m a d e n g a n a n a k d i d i k m e r e k a di P o l i t e k n i k - p o l i t e k n i k y a n g m e r e k a 

m e n g a j a r . 

P e n g a l a m a n s e w a k t u b e l a j a r b a n y a k m e m b a n t u p e n s y a r a h m e m b i n a k e k u a t a n 

s e s e b u a h m a t a p e l a j a r a n y a n g d i a j a r n y a . P e n g u k u h a n d a r i p a d a k a t a - k a t a b e k a s 

" p e n s y a r a h l a m a , n o t a - n o t a d a n b a h a n - b a h a n r u j u k a n m e m b u a t k a n m e r e k a l e b i h y a k i n 

t e r h a d a p b i d a n g y a n g m e r e k a c e b u r i . S e c a r a t i d a k l a n g s u n g m i n a t a k a n t i m b u l d a l a m 

di r i s e t i a p p e l a j a r u n t u k t e r u s m e n g u a s a i s e s u a t u s u b j e k . 

M e n u r u t T y l e r ( 1 9 9 1 ) p e n g a l a m a n p e m b e l a j a r a n d a p a t m e m b a n t u m e m u p u k 

m i n a t s e s e o r a n g p e l a j a r . K e p e r l u a n a s a s p e n g a l a m a n p e m b e l a j a r a n y a n g d i r e k a u n t u k 

m e m u p u k m i n a t i a l a h p e n g a l a m a n y a n g m e m b o l e h k a n p e l a j a r m e m p e r o l e h i k e p u a s a n 

d a r i p a d a b i d a n g p e n g a l a m a n s e s e o r a n g p e n s y a r a h . O l e h i tu p e n g a l a m a n p e m b e l a j a r a n 

u n t u k m e m u p u k m i n a t h a r u s d ibe r i k e p a d a p e l a j a r u n t u k m e r e k a k a j i b i d a n g - b i d a n g 

y a n g m e r e k a p a l i n g m i n a t u n t u k d i c e b u r i . 

S e l a i n d a r i p a d a i t u p e n s y a r a h y a n g t e l a h b e k e i j a m u n g k i n m e n d a p a t p e l b a g a i 

p e n g a l a m a n b e r d a s a r k a n c a r a k e i j a , p e r g a u l a n s e h a r i - h a r i d a n p e n g a l a m a n di t e m p a t 

k e r j a . P e n g a l a m a n sepe r t i in i a d a l a h p e n g a l a m a n y a n g b a i k j i k a p e n s y a r a h 
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m e n c e r i t a k a n ha l t e r s e b u t k e p a d a p e l a j a r n y a u n t u k m e n a i k k a n m i n a t , m o t i v a s i se r t a 

p e n g a l a m a n p e l a j a r i tu s e n d i r i s u p a y a l e b i h b e r m i n a t u n t u k b e l a j a r m a t a p e l a j a r a n 

t e r s e b u t . S e w a k t u p r o s e s p e m b e l a j a r a n d a n p e n g a j a r a n b e r l a n g s u n g d i d a l a m k e l a s 

s e c a r a t i d a k l a n g s u n g p e n s y a r a h b o l e h m e n c e r i t a k a n s e r b a s e d i k i t t e n t a n g p e n g a l a m a n 

s e m a s a b e k e i j a , p e n g a l a m a n s e w a k t u b e l a j a r , p e n g a l a m a n s e m a s a m e m b u a t t u g a s a n d a n 

l a i n - l a i n p e n g a l a m a n y a n g b e r k a i t a n d e n g a n p e n d i d i k a n . D i s in i p e n s y a r a h b o l e h 

m e n e r a p k a n n i l a i - n i l a i m u m i k e p a d a dir i p e l a j a r d a n s e t e r u s n y a p e n s y a r a h d a p a t 

m e n j a d i c o n t o h k e p a d a p e l a j a r - p e l a j a r n y a . 

F a k t o r p e n g a l a m a n b o l e h d i l i ha t s e b a g a i s a tu f a k t o r u n t u k m e m p e n g a r u h i m i n d a 

p e l a j a r . A p a b i l a p e n s y a r a h m e n c e r i t a k a n p e n g a l a m a n , k i s a h - k i s a h y a n g m e r e k a b e l u m 

a l a m i d a n k e s e r o n o k a n a p a b i l a b e k e i j a m a k a d e n g a n s e n d i r i n y a m i n a t y a n g d i t a n a m 

a k a n t e r u s s u b u r . P e l a j a r a k a n m e n g a g u m i p e n g a l a m a n d a n p e n g e t a h u a n p e n s y a r a h 

t e r s e b u t d a n s e c a r a t i d a k l a n g s u n g p e l a j a r l e b i h b a n y a k m e n u m p u k a n p e r h a t i a n k e p a d a 

p e m b e l a j a r a n di d a l a m k e l a s . C o n t o h n y a d a l a m m a t a p e l a j a r a n k e j u r u t e r a a n a w a n , 

p e n g a l a m a n s e b a g a i s e o r a n g j u r u t e r a d a p a t m e m b a n t u p e l a j a r m e m b a y a n g k a n 

b a g a i m a n a j i k a m e r e k a y a n g m e n j a w a t j a w a t a n t e r s e b u t . S e l a i n d a r i p a d a i t u m e r e k a 

j u g a d a p a t m e n g a j u k a n b e r b a g a i s o a l a n y a n g b e r k a i t a n d e n g a n b i d a n g p e k e r j a a n 

t e r s e b u t . M u n g k i n d e n g a n c a r a ini a k a n m e n a i k k a n s e m a n g a t m e r e k a s u p a y a l e b i h 

b e r s u n g g u h - s u n g g u h u n t u k m e n c a p a i c i t a -c i t a s e b a g a i s e o r a n g j u r u t e r a . S e t e n g a h -

t e n g a h p e r k a r a m e m a n g d a p a t d i a j a r k a n o l e h p e n s y a r a h t e t ap i a d a p e k a r a y a n g m e s t i 

d i p e l a j a r i m e l a l u i p e n g a l a m a n ( A m i n a h , 2 0 0 0 ) . 

A d a l a h p e n t i n g b a g i s e s e o r a n g p e n s y a r a h i tu m e m p u n y a i p e n g a l a m a n 

p e m b e l a j a r a n y a n g b a i k d a n m e m p u n y a i p e n g a l a m a n d a l a m p e k e i j a a n k e r a n a ini a k a n 

m e n i n g k a t k a n k e y a k i n a n dir i b a g i k e d u a - d u a b e l a h p i h a k . K e p a d a p e l a j a r m e r e k a b o l e h 

m e n j a d i k a n p e n g a l a m a n p e n s y a r a h s e b a g a i p a n d u a n d a n r u j u k a n . M a n a k a l a bag i 

p e n s y a r a h s e n d i r i p e n g a l a m a n - p e n g a l a m a n ini b o l e h m e m b a n t u m e r e k a m e n g u k u h k a n 

lag i isi k a n d u n g a n m e r e k a d i d a l a m m a t a p e l a j a r a n y a n g d i a j a r . 
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2.4 Minat Dan Kebolehan Pensyarah 

M i n a t a d a l a h s u a t u p e r k a r a p e n t i n g d a l a m p e n d i d i k a n s a m a a d a s e b a g a i 

m a t l a m a t a t a u p u n p r o s e s , i a i tu s e b a g a i o b j e k t i f d a n s e b a g a i k u a s a m e n d o r o n g 

b e r h u b u n g d e n g a n p e n g a l a m a n u n t u k m e n c a p a i o b j e k t i f ( T y l e r . 1991) . M i n a t b i a s a n y a 

d i t e k a n k a n s e b a g a i o b j e k t i f p e m b e l a j a r a n y a n g p e n t i n g k e r a n a m i n a t s e s e o r a n g itu 

b o l e h m e n e n t u k a n a p a - a p a b i d a n g y a n g h e n d a k d i c e b u r i n y a . D e n g a n k e k u a t a n m i n a t 

y a n g a d a d a l a m di r i s e s e o r a n g i tu m a k a m e r e k a a k a n l eb ih m e n g h a y a t i b i d a n g y a n g 

m e r e k a a m b i l c o n t o h n y a d a l a m m a t a p e l a j a r a n s e n i b i n a . M i n a t d a l a m b i d a n g l u k i s a n , 

g r a f i k d a n s e n i b i n a a k a n m e m b a n t u p e l a j a r m e m b i n a k e y a k i n a n dir i u n t u k m e n v i a p k a n 

s e s u a t u p r o j e k s e n i b i n a s e t e r u s n y a b e r u p a y a m e n g h a s i l k a n t u g a s a n y a n g m e m u a s k a n . 

M i n a t b o l e h d i a n g g a p s e b a g a i d a y a p e n g g e r a k y a n g m e n d o r o n g s e s e o r a n g 

s u p a y a m e m b e r i p e r h a t i a n k e p a d a s e s u a t u b e n d a a t au k e g i a t a n d a n ia j u g a b o l e h 

m e r u p a k a n p e n g a l a m a n y a n g b e r p e n g a r u h y a n g t e l a h d i r a n g s a n g o l e h k e g i a t a n itu 

s e n d i r i ( S y a r i f a h A l w i v a h , 1 9 8 7 ) . A p a b i l a s e s e o r a n g itu m e m p u n y a i m i n a t d a l a m 

b i d a n g y a n g d i i k u t i , m a k a d ia a k a n m e m b e r i k a n s e g a l a p e r h a t i a n n v a k e p a d a b i d a n g 

t e r s e b u t . M e r e k a j u g a a k a n b e r i m a g i n a s i s e s u a t u y a n g b a r u d a l a m p e n g a l a m a n 

m a h u p u n d a l a m k e h i d u p a n s e h a r i a n . 

M e n u r u t A h m a d A t h o r y ( 1 9 8 6 ) , m i n a t m e m a i n k a n p e r a n a n y a n g p e n t i n g d a l a n 

k e j a y a a n s e s u a t u p r o s e s p e m b e l a j a r a n d a n ia a m a t m e m p e n g a r u h i p e n c a p a i a n s e s e o r a n g 

d a l a m p e l a j a r a n i tu s e n d i r i . S e k i r a n v a s e s e o r a n g m e m p u n y a i m i n a t d a n k e b o l e h a n y a n g 

t i ngg i t e r h a d a p k e r j a y a n g d i l a k u k a n , s u d a h pas t i k e i j a t e r s e b u t d a p a t d i s e l e s a i k a n 

d e n g a n b a i k . 
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M e n u r u t M o k S o o n S a n g ( 1 9 9 2 ) , m i n a t d a n k e b o l e h a n i n d i v i d u d a p a t 

d i p e k e m b a n g k a n l ag i j i k a s e s u a t u p o t e n s i d i d a l a m d i r i d a p a t d i k e n a l p a s t i . O l e h k e r a n a 

i t u p o t e n s i p e l a j a r m e r u p a k a n a s p e k p e n t i n g d a l a m b i d a n g p e n d i d i k a n . B e g i t u j u g a 

p e n s y a r a h y a n g m a n a b e r m u l a s e b a g a i p e l a j a r , d i a b e r m i n a t d a l a m b i d a n g k e j u r u t e r a a n 

m a k a a p a b i l a d i a m e n j a d i p e n s y a r a h d i a l e b i h b e r k e m u n g k i n a n s e n a n g m e n g a j a r b i d a n g 

y a n g d i m i l i k i . 

M i n a t y a n g m e n d a l a m t e r h a d a p b i d a n g a t a u k u r s u s y a n g d i a j a r k a n j u g a 

m e r u p a k a n s a l a h s a t u d a r i p a d a c i r i -c i r i p e n s y a r a h y a n g b e r k e s a n . M e r e k a p e r l u 

m e m p u n y a i p e n g e t a h u a n y a n g m e l a m p a u i b i d a n g p e n y e l i d i k a n a t a u p e n g k h u s u s a n 

m a s i n g - m a s i n g . M e r e k a m e s t i l a h m a j u s e t a p a k k e h a d a p a n d a r i p a d a p e n s y a r a h -

p e n s y a r a h l a i n d a l a m p e n c a r i a n m a k l u m a t y a n g t e rk in i . S e b a g a i p e n c i n t a i l m u , 

p e n s y a r a h p e r l u b a n y a k m e m b a c a , m e l i b a t k a n dir i d a l a m w a c a n a i n t e l e k t u a l d a n m a j l i s -

m a j l i s i l m u d a n s e n t i a s a m e m b u a t p e n y e l i d i k a n t e r b a r u m e n g e n a i m a k l u m a t t e rk in i . 

J a d i m i n a t a d a l a h p e k a r a p e n t i n g d a l a m m e n i n g k a t k a n t a h a p p e n g a j a r a n d a l a m k e l a s . 

K e b o l e h a n p u l a b e r m a k s u d k e b o l e h a n d a r i s e g i a s a s k e m a h i r a n d a l a m m a k m a l 

a t a u p u n b e n g k e l . D a l a m p r o s e s p e m b e l a j a r a n d a n p e n g a j a r a n di p o l i t e k n i k , p e n s y a r a h 

j u g a p e r l u m a h i r d a l a m m a t a p e l a j a r a n - m a t a p e l a j a r a n y a n g d i a j a r n y a k e r a n a j i k a h a n y a 

m a h i r d a l a m m e n y a m p a i k a n k u l i a h t ap i k e k o k m e n g g u n a k a n p e r a l a t a n d a l a m m a k m a l 

a t a u p u n b e n g k e l , in i b o l e h m e n y e b a b k a n k e y a k i n a n d i r i p e l a j a r t e r h a d a p p e m b e l a j a r a n 

t e r g a n g g u . O l e h s e b a b i t u p e n s y a r a h d i p o l i t e k n i k p e r l u m a h i r d a l a m a s a s k e m a h i r a n 

y a n g m a n a k e m a h i r a n in i b o l e h d i d a p a t i s e m a s a p e n g a l a m a n p e m b e l a j a r a n s e w a k t u 

i j a z a h p e r t a m a a t a u p u n p e n g a l a m a n s e w a k t u b e k e i j a . 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



25 

2.4 Mewujudkan Pelajar Cemerlang 

P o l i t e k n i k m e n a w a r k a n p e l u a n g k e p a d a p e l a j a r y a n g b e r m i n a t d e n g a n k u r s u s 

p e n d i d i k a n t e k n i k d a n v o k a s i o n a l s e r t a p e n g a j i a n di p e r i n g k a t s i j i l d a n d i p l o m a k e p a d a 

p e l a j a r - p e l a j a r l e p a s a n S P M d a n S T P M . M a l a h i a m e r u p a k a n s a t u a l t e r n a t i f y a n g 

m e m b a n t u p a r a p e l a j a r y a n g t i d a k b e r p e l u a n g m e n e m p a t k a n d i r i m e r e k a di u n i v e r s i t i , 

m e l a n j u t k a n p e n g a j i a n m e r e k a d i m a n a - m a n a b i d a n g y a n g m e r e k a m i n a t i . P o l i t e k n i k 

m e l e t a k k a n v i s i n y a m e l a t i h t e n a g a s e p a r a p r o f e s s i o n a l a t a u s e p a r a m a h i r d a l a m b i d a n g 

k e j u r u t e r a a n , p e r d a g a n g a n d a n l a i n - l a i n b i d a n g y a n g d i t a w a r k a n . 

S e c a r a u m u m n y a p e n d i d i k a n di p o l i t e k n i k b o l e h d i k a t a k a n m e n d o k o n g d u a p e r a n a n 

u t a m a . D a r i s a t u s u d u t , s e c a r a a m n y a i a d i k e n a l p a s t i s e b a g a i j e n t e r a u n t u k m e n y e d i a k a n 

t e n a g a k e i j a y a n g s e p a r a m a h i r d a l a m p e l b a g a i i l m u p e n g e t a h u a n d a n k e m a h i r a n u n t u k 

m e n g g e r a k k a n d a n m e n y u b u r k a n p e r t u m b u h a n e k o n o m i n e g a r a . D a r i s u d u t l a i n p u l a 

p e l a j a r y a n g s a m a t e l a h m e l a l u i s i s t e m p e n d i d i k a n f o r m a l , d i h a r a p m e n j a d i i n d i v i d u 

y a n g s e i m b a n g d a r i s e g i p e r t u m b u h a n r o h a n i , i n t e l e k d a n j a s m a n i n y a ( Y a h y a , 1993) . 

M e n u r u t A b d . R a h i m ( 2 0 0 0 ) , m e n g a t a k a n p e n d i d i k a n m e m a i n k a n p e r a n a n 

p e n t i n g u n t u k m e m b e n t u k k e s e d a r a n , m e m b e n t u k r a k y a t y a n g s e n t i a s a b e r m o t i v a s i , 

i l t i z a m , b e r m a r u a h , d e d i k a s i , k u a t d a y a s a i n g d a n d a y a j u a n g s e r t a m a n t a p da r i seg i 

a k i d a h d a n i l m u . N a m u n p e n g a r u h d a r i p a d a p e m b e l a j a r a n s e b e n a r n y a m e m p e n g a r u h i 

m o t i v a s i d a n k e c e m e r l a n g a n s e t i a p i n d i v i d u y a n g t e r g o l o n g d a l a m k e l o m p o k a t a u 

k u m p u l a n b u d a y a y a n g t e r t e n t u . D i p o l i t e k n i k p e l a j a r t e r d e d a h k e p a d a b u d a y a y a n g 

m a n a f o k u s p e n d i d i k a n n y a t i d a k h a n y a k e p a d a t e o r i s e m a t a - m a t a t e t a p i ia m e m b a n t u 

p e l a j a r m e m b a n g u n k a n d e n g a n s e l u a s - l u a s n y a p e n g e t a h u a n d a n k e m a h i r a n , s i k a p d a n 

n i l a i y a n g s e c a r a t i d a k l a n g s u n g d a p a t m e m b a n t u p e l a j a r m e n c e r a h k a n l ag i k e r j a y a 

m e r e k a s e c a r a r e a l i s t i k . 
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D a l a m ha l in i p e l a j a r p e r l u l a h d i b a n t u o l e h p e n s y a r a h m e r e k a u n t u k m e m a h a m i 

s e s u a t u m a t a p e l a j a r a n d a n p e r l u a d a p e n e r a n g a n y a n g l e b i h j e l a s d a l a m s e t i a p 

m a t a p e l a j a r a n y a n g d i a m b i l . P e l a j a r b o l e h m e m a h a m i m a t a p e l a j a r a n d e n g a n b a i k j i k a 

c a r a p e n y a m p a i a n p e n s y a r a h j u g a b a i k d a n b e r s u n g g u h . K e m a h i r a n d a n k e p a k a r a n g u r u 

d a l a m s e s u a t u b i d a n g k a d a n g - k a d a n g m e m b u a t k a n p e l a j a r n y a b e r m i n a t u n t u k b e l a j a r 

m a t a p e l a j a r a n t e r s e b u t . 

S e p e r t i m a n a y a n g k i t a t a h u p e l a j a r - p e l a j a r p o l i t e k n i k b a n y a k m e m p e l a j a r i 

k e m a h i r a n b e r b a n d i n g d e n g a n t e o r i n a m u n a p a b i l a t i b a p e p e r i k s a a n a k h i r , p e l a j a r l eb ih 

b a n y a k d i b a n t u d e n g a n n o t a - n o t a r u j u k a n d a n m e n g h a r a p k a n n o t a t e r s e b u t t a n p a 

b e r u s a h a u n t u k m e n a m b a h k a n l ag i r u j u k a n d a n p e n g e t a h u a n m e r e k a d e n g a n 

m e n g g u n a k a n b u k u - b u k u r u j u k a n di p e r p u s t a k a a n . S e p a t u t n y a m e r e k a m e n g a b u n g k a n 

k e m a h i r a n d a n t eo r i d a l a m m e n j a w a p s o a l a n p e p r i k s a a n a k h i r ( K a m a r u d i n . 1 9 8 9 ) 

P e n e r a n g a n di d a l a m k e l a s m e r u p a k a n p e n d e d a h a n a s a s y a n g p a l i n g p e n t i n g . 

P e l a j a r m e m e r l u k a n p e m a h a m a n y a n g b a i k d a n l e b i h b e r u s a h a u n t u k m e m a n t a p k a n lagi 

p e n g u a s a a n d e n g a n m e l a k u k a n l a t ih t u b i m e n g g u n a k a n d a y a i n i s i a t i f m e r e k a ( A b d . 

R a h i m , 2 0 0 0 ) . P e n s y a r a h j u g a p e r l u m e n d o r o n g p a r a p e l a j a r u n t u k m e n d a p a t k a n 

m a k l u m a t t a m b a h a n d a l a m p e n g u m p u l a n i l m u d a n m e m p e r o l e h i k e l e b i h a n se r t a 

k e f a h a m a n y a n g k u k u h . P a r a p e l a j a r t i d a k b o l e h m e n g h a r a p k a n n o t a e d a r a n k u l i a h 

s e m a t a - m a t a k e r a n a p e p e r i k s a a n y a n g d i j a i a n k a n b e r k e m u n g k i n a n m e l i b a t k a n s o a l a n 

y a n g b u k a n d i d e d a h k a n di d a l a m ke l a s . 

O l e h i tu j e l a s l a h di s in i d a l a m p e m b e n t u k a n p e l a j a r - p e l a j a r y a n g c e m e r l a n g , 

a d a l a h m e n j a d i f a k t o r u t a m a s e o r a n g p e n s y a r a h i t u m e m a i n k a n p e r a n a n n y a . S i k a p d a n 

k e p e r i b a d i a n p e n s y a r a h s e r t a c a r a p e n y a m p a i a n i l m u a d a l a h t o n g g a k k e p a d a 

k e c e m e r l a n g a n p e l a j a r . 
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2.5 Ringkasan 

M e l a l u i s o r o t a n k a j i a n y a n g t e l a h d i b i n c a n g k a n a d a l a h d i d a p a t i b a h a w a u n t u k 

m e n j a d i s e o r a n g p e n s y a r a h y a n g b e r k e s a n p e r l u m e m p u n y a i l a t a r b e l a k a n g p e n d i d i k a n 

a k a d e m i k y a n g b a i k d a n m e n e p a t i m a t a p e l a j a r a n y a n g d i a j a r , m e m p u n y a i p e n g a l a m a n 

b e k e i j a d a n p e n g a l a m a n b e l a j a r s e r t a m e m p u n y a i m i n a t , k e m a h i r a n d a n k e b o l e h a n 

d a l a m m a t a p e l a j a r y a n g d i a j a r . D a l a m b a b s e t e r u s n y a p e r b i n c a n g a n a k a n d i b u a t 

m e n g e n a i m e t o d o l o g i y a n g a k a n d i g u n a k a n u n t u k m e m p e r o l e h i m a k l u m a t se r t a da t a 

b a g i t u j u a n k a j i a n in i s e l a n j u t n y a . 
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BAB i n 

METODOLOGI KAJIAN 

Dalam Bab ini penulis akan membincangkan berkenaan dengan prosedur dan 

metodologi atau kaedah yang digunakan bagi merealisasikan kajian ini. Antara 

kaedah tersebut adalah: 

a. Rekabentuk Kajian 

b. Populasi dan Sampel 

c. Instrumentasi 

d. Pengumpulan Data 

e. Penganalisisan Data 

f. Kajian Rintis 

g- Andaian 
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3.1 Rekabentuk Kajian 

Kajian ini merupakan satu kajian yang berbentuk tinjauan dan penerokaan 

berasaskan data kuantitatif dan disokong oleh data kualitatif. Kajian juga dibuat 

secara 'holistic' iaitu menerangkan keadaan sebenar peristiwa yang berlaku tanpa 

sebarang manipulasi (Mohamad Najib, 1999). Selain daripada itu kaedah 

penganalisisan juga dibuat secara korelasi untuk melihat perkaitan diantara tahap 

pendidikan pensyarah dengan persepsi pelajar terhadap pensyarah dalam proses 

pengajaran dan pembelajaran. Melalui kaedah ini juga perlakuan individu 

berdasarkan ciri-ciri tertentu dan deskripsi secara khusus diperolehi. Selain daripada 

itu kaedah ini juga digunakan untuk mendapatkan maklumat mengenai perkaitan 

diantara latar belakang pendidikan pensyarah terhadap persepsi pelajar terhadap 

pensyarah dalam proses pengajaran dan pembelajaran. 

Kaedah tinjauan dan penerokaan digunakan untuk mendapatkan data dalam satu 

masa tertentu dengan menggunakan borang soal selidik bagi menggambarkan 

situasi sesuatu pekara. Jadi kaedah soalselidik digunakan sebagai salah satu 

instrumen bagi mengumpul data. Kaedah ini dipilih kerana ianya lebih efektif dalam 

proses pengumpulan data dan proses menganalisis data bagi kajian ini. Kajian ini 

tidak dapat menerangkan situasi yang akan berlaku pada masa akan datang tetapi 

mampu mempengaruhi kajian seterusnya pada masa akan datang (Mohamad Najib, 

1999). Selain daripada itu kaedah temubual digunakan bagi memperkayakan lagi 

penjelasan data yang diperolehi daripada soal selidik. 
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3.2 Populasi dan Sampel 

Populasi bagi kajian ini terdiri daripada pensyarah baru yang mengajar kurang 

daripada 4 tahun daripada Unit Senibina dan Unit Ukur Tanah di Politeknik Ungku 

Omar. Seramai 30 orang responden akan diambil sebagai sampel bagi mewakili 

populasi yang telah dikenal pasti berdasarkan sampelan kuota. Sampelan kuota 

melibatkan pemilihan dengan tujuan tertentu melalui beberapa tapisan. Sebagai 

contoh, sampel dipilih berdasarkan tempoh mengajar, mengajar matapelajaran yang 

di luar bidang pengetahuan dan tidak mempunyai pengalaman bekeija untuk tujuan 

penyelidikan (Mohamad Najib, 1999). Pemilihan juga dibuat dengan mengambil 

kira latar belakang sampel iaitu pensyarah yang mengajar matapelajaran yang di 

luar bidang kususnya sewaktu ijazah pertama. 

Sampel bagi soal selidik secara temubual dibuat hanya keatas 6 orang pensyarah 

sebagai menyokong soal selidik di atas. Temubual dibuat berdasarkan pensyarah 

yang telah mengajar lebih daripada 10 tahun dan mempunyai banyak pengalaman 

dan pengetahuan tentang Unit Ukur Tanah dan Unit Senibina di Politeknik Ungku 

Omar, Perak. Sampel hanya meliputi satu politeknik sahaja kerana kekangan masa. 

3.3 Instrumen Kajian 

Dalam kajian ini penulis menggunakan borang soal selidik rujuk Lampiran A 

dan Rujuk Lampiran B sebagai instrumen kajian. Soalan temubual dibentuk secara 

semi struktur kerana ia lebih kepada persoalan untuk mendapatkan jawapan dengan 

konkrit dan jelas iaitu tidak terikat pada teks soalan. Jawapan yang diperolehi akan 

dicatatkan sebagai nota atau menggunakan rakaman suara. (Mohamad Najib, 1999). 

Soal selidik digunakan untuk mendapatkan pandangan responden terhadap 

persoalan dan objektif kajian kerana ia boleh mengukur persepsi, sikap dan 

pandangan seseorang responden terhadap sesuatu peristiwa (Mohamad Najib, 1999). 
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3.3.1 Pembentukan Instrumen 

Sebelum soal selidik dibina, penulis telah membuat bacaan literatur 

berhubung peranan latar belakang pendidikan dan tugas seorang pensyarah. 

Selain daripada itu pengkaji juga melihat tahap pemahaman pelajar jika seorang 

pensyarah yang kurang mahir dalam sesuatu matapelajaran terus mengajar di 

politeknik berkenaan. Ia dijaiankan pada peringkat awal untuk mengesan kajian 

para sarjana dan dokumen-dokumen berkaitan dengan persoalan kajian untuk 

mencari konsistensi pandangan mereka dan sebagai panduan untuk membuat 

senarai semak apabila hendak menemubual pakar. 

Temubual dijaiankan dengan beberapa orang pensyarah politeknik yang 

dianggap 'pakar' untuk mengenalpasti adakah latarbelakang seseorang 

pensyarah itu memainkan peranan yang penting dalam pengajaran. Temubual ini 

dijaiankan dengan mereka yang mempunyai pengalaman dalam bidang yang 

hendak dikaji dan mereka ini telah berkhidmat selama sekurang-kurangnya 10 

tahun supaya temubual ini mendapat pengesahan dan tidak ada pertikaian. 

Seramai enam orang yang berpengalaman dalam bidang pendidikan dan 

pengurusan telah ditemubual. Dapatan dari temubual ini mengesahkan senarai 

komitmen yang dirujuk oleh literatur serta dapatan daripada cadangan-cadangan 

kompetensi baru selain yang ditunjukkan dalam senarai semak pengesahan. 

3.3.2 Borang Soal Selidik 

Borang soal selidik dibentuk selepas pengesahan oleh pembimbing. 

Berdasarkan pandangan beliau dan kajian literatur, item-item disusun dan 

diagihkan mengikut pembahagian yang dirasakan sesuai. Dalam membina soal 
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selidik ini, pengkaji menggunakan tiga jenis item iaitu item yang berbentuk 

senarai semak iaitu jenis Thurstone dan item skala kadar iaitu menggunakan 

kaedah Likert serta item jenis soalan semi struktur bagi kaedah temubual. Skala 

Thurstone digunakan kerana pengkaji dapat mengenalpasti nilai-nilai yang boleh 

ditetapkan dalam satu kenyataan itu (Salkind, 1994). Menurut Mohamad Najib 

(1998) pula dalam item jenis Thurstone responden akan menjawab item ini 

dengan menandakan salah satu pilihan jawapan yang disediakan. Sementara 

item-item jenis Likert pula mengkehendaki responden menjawap dengan 

menandakan satu pilihan jawapan yang terdiri daripada satu kontinuum (ekstrem 

ke ekstrem). Skala yang digunakan adalah seperti berikut: 

Jadual 3.1 Rating Scale bagi bahagian C 

skor 1 2 3 4 5 

Rating Sangat setuju Tidak Tidak Sangat 
Scale Setuju pasti setuju tidak 

setuju 
(Sumber: Mohamad Najib Abdul Ghafar 1999) 

3.4 Pengumpulan Data 

Bagi menjalankan kajian ini, pengumpulan data utama ialah dengan 

menggunakan tinjauan soal selidik atau survey questional manakala data dari 

temubual pensyarah berpengalaman akan digunakan untuk menyokong kesahihan 

data yang diperolehi dari tinjauan soal selidik. 
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Soalan soal selidik dibahagikan kepada dua jenis iaitu kepada soal selidik 

kepada pensyarah baru dan soalan temubual kepada pensyarah yang berpengalaman. 

Ianya merupakan sumber yang dapat memberi maklumat sebenar bagi sesuatu 

situasi dan tidak akan digunakan lagi sebagai rujukan lain pada masa akan datang. 

Menurut Salkind (1994) data primer adalah the are original artifact, document, 

interview with the record of eyewitnesses. Diaries and school record that are 

original in nature. 

Disamping itu, data-data juga diperolehi daripada pemerhatian secara tidak 

formal, perbincangan, nota diari serta dokumen yang berkaitan bagi menyokong 

serta memperkayakan sumber data 

3.5 Penganalisisan Data 

Semua data yang diperolehi daripada borang soal selidik dianalisis 

menggunakan perisian 'Statistical Package For Social Sciences' (SPSS) version 

10.0. Data yang diperolehi daripada responden diolah dan dibahagi mengikut 

jawapan yang diperolehi. Bagi kedua-dua jenis soal selidik data di dalam bahagian 

A dan B dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan diterangkan menggunakan 

kaedah peratusan. Disamping itu data dipersembahkan dalam bentuk jadual. 

Bagi soal selidik kepada pensyarah yang mempunyai bahagian C akan 

dianalisiskan dalam bentuk statistik inferens iaitu untuk menerangkan pola sampel 

dan membuat andaian tentang populasi yang dapat memenuhi beberapa kreteria-
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kreteria tertentu yang menunjukkan hubungan antara latarbelakang pendidikan 

pensyarah dengan persepsi pelajar dalam proses pengajaran dan pembelajaran di 

Politeknik Ungku Omar, Perak. 

Data-data yang diperolehi ini seterusnya akan dianalisis dalam kaedah Korelasi 

Pearson untuk menentukan kekuatan hubung kait antara 

i. latar belakang pensyarah terhadap persepsi pelajar dalam proses pengajaran 

dan pembelajaran di dalam kelas. 

ii. Kekuatan hubungkait antara minat, penguasaan ilmu dan pengalaman belajar 

dan bekerja seseorang pensyarah dengan kesediaan mengajar 

iii. Persepsi pelajar dalam proses pengajaran dan pembelajaran terhadap 

pensyarah yang kurang menguasai ilmu, tiada kemahiran dan tiada 

pengalaman bekeija. 

Bagi kaedah temubual, analisis data yang dibuat adalah secara kualitatif 

yang digunakan untuk menyokong data-data diperolehi daripada data soal 

selidik kepada pensyarah. (Mohamad Najib, 1999). 

3.6 Kajian Rintis 

Pengumpulan data adalah menggunakan borang soal selidik yang dibangunkan 

sendiri oleh pengkaji berdasarkan kepada empat soalan kajian dalam Bab I. Untuk 

menentukan keesahan dan keboleh percayaannya borang soal selidik ini, maka satu 

kajian rintis (Pilot test) dilakukan. 
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Seramai sepuluh orang pensyarah telah dipilih untuk menjawap soalan kaji 

selidik ini. Tahap kebolehpercayaan dan keesahannya akan ditentukan dengan 

menggunakan interpretasi nilai Alpha Cronbach yang nilai julatnya antara 0.0 

hingga 1.0. Sekiranya nilai ujian menghampiri 1.0, ia menunjukkan tahap 

kebolehpercayaan dan keesahan yang tinggi dan jika nilai ujian menghampiri 0.0 

pula ia menggambarkan tahap kebolehpercayaan dan keesahan yang rendah. 

Berdasarkan kajian rintis yang telah dilakukan, nilai keboleh percayaan item 

ditentukan dengan nilai Alpha Cronbach kepada responden yang telah menjawap 

soalan kajian rintis yang lepas. Nilai Alpha Cronbach bagi responden 'pensyarah' 

ialah 0.916 . Setelah membuat pengubahsuaian terhadap item-item soalan yang tidak 

sesuai maka sekali lagi nilai kebolehpercayaan item dibuat. Ini adalah untuk 

memastikan bahawa soal selidik yang akan diedarkan itu mempunyai nilai 

kebolehpercayaan yang tinggi. Nilai Alpha Cronbaclmya yang didapati setelah 

dibuat pengubahsuaian adalah 0.7094. Ini bermakna soal selidik ini mempunyai 

nilai kebolehpercayaan yang kuat. 

3.7 Andaian 

Instrumentasi kajian yang menggunakan soal selidik akan memperolehi data 

berdasarkan kepada tanggapan responden di dalam jawapannya dan bukan 

dilakukan melalui eksperimen yang boleh dikawal secara berkesan. Oleh itu, penulis 

mengandaikan responden menjawab semua soalan di dalam borang soal selidik 

dengan jujur dan ikhlas. 
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3.8 Ringkasan 

Metodologi kajian yang dibincangkan ini adalah merangkumi penerangan tentang 

kaedah yang akan digunakan dalam kajian ini termasuklah rekabentuk kajian, instrumen 

kajian kaedah pengumpulan data, kaedah penganalisaan data kajian yang akan 

ditunjukkan dalam Bab IV dan perbincangan Bab V kajian ini. 

Tatacara pengumpulan data kajian dijalankan mengikut prosedur yang telah 

ditetapkan. Cara demikian dapat membantu kelancaran dan keberkesanan pengumpulan 

data tersebut. Data yang telah dikumpulkan dianalisa dengan menggunakan kaedah 

peratusan, min dan korelasi. 
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BAB IV 

ANALISIS DATA 

Penghasilan data dalam kajian ini dibuat berdasarkan hasil data daripada soal 

selidik responden. Data yang dihasilkan akan dinilai berdasarkan pandangan pensyarah 

baru dan pandangan pensyarah berpengalaman terhadap hubungkait antara latar belakang 

pendidikan akademik pensyarah dengan persepsi pelajar dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran. 

Bahagian ini mempeijelaskan mengenai analisis data yang diperolehi mengikut 

langkah-langkah yang dinyatakan di dalam Bab III. Data yang telah dipungut diproses 

menggunakan perisian SPSS ver 10. Sesi temubual juga telah dilakukan dengan 

menemubual enam orang pensyarah yang telah lama bekeija dan mempunyai 

pengalaman. Data dianalisis dan diinterpretasikan berdasarkan nilai Pekali Pearson 

sebagaimana yang telah dinyatakan dalam Bab III. 
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4.1 Soal Selidik. 

Kajian ini melibatkan sampel yang terpilih sahaja dikalangan pensyarah baru yang 

mengajar kurang daripada empat tahun daripada Jabatan Kejuruteraan Awam 

merangkumi Unit Senibina dan Unit Ukur Tanah. Sebanyak 30 soalan selidik telah 

diedarkan kepada responden yang layak dan sebanyak 20 borang soal selidik sahaja yang 

dikembalikan oleh responden dengan jawapan yang lengkap untuk dianalisis. 

4.2 Analisis Soal Selidik Kepada Pensyarah 

Dalam soal selidik kepada pensyarah, Bahagian A ialah analisis maklumat diri 

responden, Bahagian B adalah tahap pendidikan dan pengalaman bekerja responden 

manakala Bahagian C adalah jawapan soal selidik yang dirumuskan untuk menjawap 

persoalan kajian. 

4.2.1 Maklumat Responden : Bahagian A 

Bahagian ini merupakan bahagian untuk mengetahui berkenaan jantina, umur 

pensyarah, berapa tahun berkhidmat sebagai pensyarah dan apakah matapelajaran yang 

diajar diluar bidang khusus mereka. Jadual 4.1 (muka surat 39) menunjukkan analisis 

maklumat responden dalan kajian ini. 
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Jadual 4.1 : Jantina 

No. Soalan Bilangan responden Peratus (%) 
Lelaki 10 50 

Perempuan 10 50 
Jumlah 20 100% 

Analisis di atas (Jadual 4.1) menunjukkan jumlah bilangan pensyarah lelaki dan 

bilangan pensyarah perempuan adalah setara iaitu 10 orang. Sepertimana yang kita 

maklum, jawatan pensyarah banyak dipegang oleh kaum perempuan tetapi disebabkan 

unit senibina dan unit ukur tanah berada dibawah kejuruteraan awam maka banyak 

pensyarah lelaki di jabatan ini sebab itulah bilangan responden lelaki seimbang dengan 

responden wanita. Peratusannya adalah 50% bagi responden perempuan dan 50% bagi 

responden lelaki. 

Jadual 4.2 : Umur Responden 

No. Soalan Bilangan responden 

-

Peratus (%) 
19-23 tahun 0 0 
24-26 tahun 1 15 75 
27-29 tahun 5 25 
27-29 tahun 0 0 

Jumlah 20 100% 

Analisis umur responden dalam Jadual 4.2 di atas didapati sebanyak 75% 

daripada jumlah keseluruhan responden berumur diantara 24 hingga 26 tahun. Ini 

memberi makna bahawa mereka ini baru tamat pengajian di Institusi Pengajian Tinggi 

dan terus bekeija sebagai pensyarah. Mereka juga tidak pernah bekeija sebelum ini jadi 

tiada pengalaman bekeija dicatatkan disini. 25% pula adalah responden yang berumur 27 

hingga 29 tahun dan ada diantara mereka pernah bekeija sebelum menjadi pensyarah. 
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Jadual 4.3: Tempoh Mengajar Di Politeknik. 

No. Soalan Bilangan responden Peratus (%) 
Satu 7 35 
Dua 11 55 
Tiga 1 5 

Empat 1 5 
Lima 0 0 

Jumlah 20 100% 

Mengenai tempoh mengajar responden sebanyak 55% daripada mereka didapati 

telah mengajar selama 2 tahun dipoliteknik, 35% telah mengajar 1 tahun dan masing-

masing 5% mengajar selama 3 tahun dan 4 tahun. Ini bermakna mereka masih baru dalam 

mengajar matapelajaran yang diluar bidang yang mereka di politeknik. 

Jadual 4.4: Matapelajaran Yang Pernah Diajar Tetapi Diluar Bidang Anda 

No. Soalan Bilangan responden Peratus (%) 
Amalan senibina 2 10 

Autocad 1 5 
Hitungan III 2 10 

Ukur kadaster 1 5 
Lanskap 1 5 

Kartografi 1 5 
Senireka I 2 10 

Lukisan kerja II 4 40 
Senireka IV n 

J 15 
Math ukur tanah II 3 15 

Jumlah 20 100% 
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Daripada analisis matapelajaran yang pernah diajar tetapi diluar bidang pensyarah 

(rujuk muka surat 40) didapati jumlah responden yang paling banyak mengajar 

matapelajaran Lukisan Kerja II adalah 4 orang. Ini bermakna matapelajaran Lukisan 

Keija II (Unit Senibina) sering diajar oleh pensyarah baru yang kurang berpengalaman. 

Merujuk kepada lampiran C, peratusan keputusan pelajar dipoliteknik dalam jurusan 

senibina didapati peratus kelulusan hanyalah 91% daripada jumlah keseluruhan. Ini 

menunjukkan ada pelajar yang gagal dalam semester sessi Jun 2001. Dalam Unit Ukur 

Tanah, sebanyak 3 orang responden telah mengajar matapelajaran matematik ukur tanah 

sedangkan mereka berasal daripada bidang kejuruteraan bangunan. Merujuk kepada 

lampiran C peratusan keputusan pelajar dipoliteknik dalam Unit Ukur Tanah didapati 2 

semester matapelajaran ini tidak mendapat peratus keseluruhan iaitu semester Sessi 

Disember 2000 hanya 85% dan Sessi Jun 2001 hanya 96% . 

4.2.2 Tahap Pendidikan Dan Pengalaman Bekerja : Bahagian B 

Bahagian ini merupakan analisis berkenaan tahap pendidikan dan pengalaman 

bekerja bagi pensyarah yang baru berkhidmat di politeknik. Ia akan mengenalpasti latar 

belakang pendidikan pensyarah sebelum mereka berkhidmat, sama ada mereka pernah 

bekeija, tempoh mereka bekerja, dalam bidang apa dan tempat mendapat pendidikan 

ijazah pertama. Jadual 4.2 menunjukkan analisis tahap pendidikan dan pengalaman 

bekerja bagi pensyarah yang baru berkhidmat. 
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Jadual 4.5: Latar Belakang Pendidikan Sewaktu Ijazah Pertama 

No. Soalan Bilangan responden Peratus (%) 
Rekabentuk dalaman 5 25 

Kejuruteraan bangunan 4 20 
Lanskap 1 5 

Kejuruteraan awam 5 25 
Ukur bahan 3 15 
Ukur tanah 0 0 

Jumlah 20 100% 

Merujuk pada jadual di atas didapati bahawa kebanyakkan pensyarah yang 

terpaksa mengajar di luar daripada bidang mereka adalah mereka yang terdiri daeripada 

jurusan Rekabentuk Dalaman, Kejuruteraan Awam, Lanskap, Kejuruteraan Bangunan, 

Dan Ukur Bahan. Walaupun di universiti jurusan-jurusan ini terletak dibawah unit besar 

seperti senibina, perancangan dan ukur ataupun dibawah unit senireka tetapi bidang 

mereka di universiti lebih terperinci kepada satu jenis jurusan. Apabila mereka diminta 

mengajar di politeknik dalam bidang lain maka mereka tidak mempunyai kemahiran asas 

dalam bidang tersebut. Inilah antara masalah yang melanda pensyarah baru di politeknik. 

Jadual 4.6: Pernah Bekerja 

No. Soalan Bilangan responden Peratus (%) 
Ya 5 25 

tidak 15 75 
Jumlah 20 100% 

Jika dilihat daripada responden yang pernah bekerja didapati bahawa seramai 15 

orang responden yang tidak pernah bekerja yang diwakili sebanyak 75% dan sebanyak 5 

responden yang pernah bekerja dan ianya meliputi 25%. Ianya boleh dirujuk pada rajah 
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4.2 iaitu menunjukkan bahawa jumlah yang bekerja hanyalah 5 orang sahaja y; 

beumur antara 24 hingga 29 tahun. Jadi tidak banyak responden yang mempun 

pengalaman bekerja sebelum menjadi pensyarah. 

Jadual 4.7: Berapa Lamakah Anda Bekerja 

No. Soalan Bilangan responden Peratus (%) 
1 bulan - 6 bulan 2 40 
7 bulan - 1 tahun 1 20 
1 tahun- 2 tahun 3 60 
2 tahun - 3 tahun 0 o 

lebih 3 tahun 0 o 
Jumlah 5 100% 

Daripada jadual di atas pula didapati bahawa dalam 5 orang responden yang 

pernah bekerja (Rajah 4.6) hanya 3 orang responden sahaja yang pernah bekeija daripada 

1 tahun hingga 2 tahun yang diwakili sebanyak 60%. 2 orang responden pernah bekerja 

selama 1 bulan hingga 6 bulan dan 1 orang responden pernah bekeija 7 bulan hingga 

setahun.Tiada responden yang pernah bekerja lebih daripada 3 tahun sebelum mereka 

menjadi pensyarah. Ini menunjukkan bahawa kebanyakan responden mempunyai 

pengalaman bekerja walaupun tempohnya tidak lama. 

Jadual 4.8: Bidang Tugas Sewaktu Bekerja 

No. Soalan Bilangan responden Peratus (%) 
Pensyarah 1 20 
Jurutera 

o J 60 
Pegawai ukur bahan 2 40 

Pereka Bentuk dalaman 0 0 
Lain-lain 0 0 

Jumlah 5 100% 
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Merujuk pada Jadual 4.8 (muka surat 43) didapati daripada 5 orang responden 

yang berkerja dan hanya 3 orang yang pernah menjadi pensyarah, 2 orang pernah menjadi 

jurutera, seorang pernah menjadi pegawai ukur bahan. Ini bermakna kebanyakan daripada 

mereka pernah bekerja dalam bidang yang mereka ikuti semasa ijazah pertama dahulu. 

Jadi mereka mempunyai pengalaman bekerja berbanding dengan 15 orang yang tidak 

pernah bekerja. 

Jadual 4.9: Tempat Pendidikan Ijazah Pertama 

No. Soalan Bilangan responden Peratus (%) 

UTM 7 35 

UiTM 6 30 

USM 7 35 

UUM 0 0 

UM 0 0 

Lain-lain 0 0 

Jumlah 20 100% 

Walaupun responden-responden ini mendapat pendidikan tinggi di institusi 

pengajian tinggi namun didapati bilangan responden lebih cenderung kepada jurusan 

kejuruteraan. Ini adalah kerana 25% daripada mereka daripada UTM, 30% daripada 

UiTM dan 35% daripada USM yang mana universiti-universiti ini menawarkan program 

kejuruteraan. Ini menunjukkan hanya responden yang mengambil bidang awam sahaja 

sesuai mengajar matapelajaran kejuruteraan. 
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3.2.3 Kelayakan Mengajar, Minat, Pengalaman Bekerja, Penguasaan Ilmu, 

Kemahiran, Beban Dan Kesediaan Mengajar : Bahagian C 

Bahagian ini mengandungi 40 item bagi menjawap persoalan kajian dua, tiga dan 

empat. Item-item yang dibina dalam soal selidik terdiri daripada item-item yang 

digunakan untuk menganalisis persoalan kajian. Bentuk-bentuk item dipadankan dengan 

persoalan kajian seperti berikut bagi menjawab setiap persoalan yang timbul. 

i. Apakah ciri-ciri pensyarah yang efektif dan berkesan dari segi penguasaan 

ilmu dan kemahiran, minat dalam bidang tertentu serta pengalaman belajar 

dan bekerja. 

ii. Adakah latar belakang pendidikan pensyarah mempengaruhi persepsi 

pelajar dalam proses pengajaraan dan pembelajaran di dalam kelas. 

iii. Adakah minat, pengalaman serta penguasaan ilmu dalam sesuatu bidang 

yang diceburi akan meningkatkan tahap kesediaan pensyarah dalam 

pengajaran. 

iv. Apakah pandangan pelajar terhadap pensyarah jika pensyarah kurang 

menguasai isi matapelajaran, kemahiran dan tidak mempunyai 

pengalaman bekerja. 

Persoalan kajian yang pertama dianalisiskan berdasarkan min daripada data soal 

selidik dan disokong oleh jawapan temubual oleh pensyarah yang berpengalaman. 

Walaubagaimanapun untuk persoalan kajian yang kedua, ketiga dan keempat ianya 

dianalisis dalam bentuk korelasi untuk melihat perkaitan di antara kedua-dua pemboleh 

ubah. 
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4.3 Temubual 

Dapatan daripada temubual diringkaskan dalam bentuk rajah pada Lampiran C. 

Temubual diperolehi daripada enam orang pensyarah yang berpengalaman dan tahu 

tentang pengambilan tenaga pengajar baru di politeknik. Analisis temubual dinyatakan 

sebagai sokongan kepada data soal selidik yang akan disinambungkan dalam 

penganalisisan nilai min dan korelasi. 

4.4 Analisis Nilai Skor Min 

Dalam bahagian ini, kajian yang dilakukan adalah untuk melihat nilai skor min 

bagi setiap bahagian yang akan dikorelasikan. Analisis dilakukan berdasarkan kepada 

skor min dan nilai signifikan responden terhadap soalan yang telah dikemukakan dalam 

borang soal selidik. Penggunaan skor min ini adalah untuk mengenalpasti pembolehubah 

yang tidak bersandar yang paling signifikan terhadap pembolehubah bersandar. Tahap 

keberkesanan bagi setiap pembolehubah akan diukur berdasarkan jadual yang telah 

diubah suai daripada Wiersma William (1995) merujuk kepada Jadual 4.10 
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Jadual 4.10: Tahap Skor Min 

Kod kumpulan Julat 

Tanggapan pelajar 
terhadap pensyarah dalam 

proses pengajaran dan 
pembelajaran 

1 1.00-1.80 Sangat yakin dengan 
pengajaran 

2 1.81 -2.61 Yakin dengan pengajaran 

3 2.62-3.41 Sederhana yakin dengan 
pengajaran 

3.42-4.21 Kurang yakin dengan 
pengajaran 

5 4.22-5.00 Tidak yakin dengan 
pengajaran 

(Sumber : Wiersma William (1995) dipetikdari Mohamad Najib Abdul Ghafar 1999) 

i) Kelayakan Mengajar 

Dalam jadual 4.11 terdapat 5 item yang telah dikemukakan. Keseluruhan daripada 

nilai min yang diperolehi iaitu 4.24 menunjukkan bahawa semua responden mendapati 

persepsi pelajar terhadap pensyarah dalam proses pengajaran dan pembelajaran adalah 

pelajar kurang yakin dengan pengajaran memandangkan pensyarah kurang mempunyai 

latar belakang pendidikan akademik yang setara dengan matapelajaran yang diajar. 
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Jadual 4.11: Kelayakan Mengajar 

No Latar Belakang pensyarah Nilai min 

1. Anda merasakan anda sebenar-benarnya tidak layak 
mengajar matapelajaran yang diluar bidang anda 

4.05 

2. Bidang yang anda perolehi semasa ijazah pertama tidak 
boleh dijadikan rujukan yang mendalam dalam 
matapelajaran tersebut 

3.65 

n j. Anda merasakan latar belakang pendidikan akademik 
anda memadai untuk terus mengajar matapelajaran 
tersebut. 

4.30 

4. Anda merasakan latar belakang pendidikan akademik 
anda boleh disuaikan dengan matapelajaran yang anda 
ajar. 

4.40 

5. Anda merasakan anda perlu belajar semula dengan 
mendalam dan mempunyai kemahiran untuk mengajar 
matapelajaran tersebut. 

4.80 

Keseluruhan nilai min 4.24 

Ini disokong oleh dapatan daripada temubual pensyarah yang berpengalaman. 

Seramai 5 daripada 6 orang pensyarah ini mengatakan bahawa latar belakang pendidikan 

akademik memainkan peranan yang penting dalam proses pengajaran dan pembelajaran. 

Salah seorang pensyarah mengatakan 

" memang ada pelajar yang datang bertanya soalan yang mereka tidak 
memahaminya dalam matapelajaran yang tertentu sedangkan saya tidak 
mengajar kelas tersebut. Apabila ditanya kenapa tidak soal pensyarah 
yang' mengajar, mereka mengatakan bahawa mereka langsung tidak 
memahami apa yang diajar oleh pensyarah tersebut lagipun pensyarah 
tersebut bukan dari bidang yang betul. Jadi mereka mencari alternatif 
lain iaitu bertanya kepada pensyarah senior". (Pensyarah Unit Senibina) 

Daripada dapatan mi jelas bahawa latar belakang pendidikan pensyarah 

merupakan salah satu faktor yang menyebabkan pencapaian pelajar meningkat atau 
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menurun. Pelajar akan lebih yakin semasa belajar di dalam kelas apabila seseorang 

pensyarah itu mempunyai tahap latar belakang yang baik dalam bidang yang diajar. 

ii) Tanggapan Pelajar 

Secara keseluruhannya bagi tanggapan pelajar didapati daripada Jadual 4.12 

bahawa nilai min yang diperolehi iaitu 3.77 menunjukkan bahawa semua responden 

mendapati memang terdapat persepsi pelajar dalam proses pengajaran dan pembelajaran 

bahawa pensyarah baru mempunyai kekurangan dari segi penyampaian isi kandungan di 

dalam kelas ataupun makmal. Ini adalah kerana mereka tidak memahami penyampaian 

kuliah dan sering bertanyakan pensyarah lain di luar kelas. Jadi mereka kurang yakin 

dengan pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas. 

Jadual 4.12: Tanggapan Pelajar 

No Tanggapan pelajar Nilai Min 
1. Pelajar anda sukar bertanyakan soalan dan menjawap 

soalan secara sepontan di dalam kelas 
3.95 

2. Ada pelajar anda yang sering bertanyakan pensyarah yang 
lebih berpengalaman jika dia tidak jelas tentang sesuatu 
soalan di luar kelas. 

4.15 

j. Ada pelajar anda yang sering bertanyakan soalan seperti 
menouji anda ketika anda mengajar di dalam kelas 

3.95 

4. Ada pelajar anda berasa kurang yakin terhadap 
penyampaian anda dan sering menyatakan tidak faham 

3.8 

5. Ada diantara pelajar anda yang kurang memberikan 
perhatian di dalam kelas ketika anda mengajar. 

3.90 

Keseluruhan nilai min 3.77 

Merujuk kepada temubual dengan Pensyarah Unit Senibina, keyakinan pelajar 

dalam proses pengajaran dan pembelajaran terhadap pensyarah akan berkurangan apabila 

mereka sering bertanyakan kepada pensyarah lain yang lebih mahir dan berpengetahuan. 

Daripada jawapan temubual juga didapati pensyarah berpengalaman juga mempunyai 

tanggapan b ahawa pensyarah baru kurang pengalaman dalam proses menyampaikan 
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ilmu. Pada pendapat mereka masalah ini akan dapat di atasi apabila pensyarah ini 

mengajar matapelajaran tersebut selama beberapa tahun namun bagaimana prestasi 

pelajar yang terpaksa belajar dengan pensyarah tersebut pada tahun pertama dan kedua. 

Ini akan mengakibatkan pencapaian pelajar dalam penilaian berterusan akan merosot. 

Iii) Minat Terhadap Matapelajaran Yang Diajar 

Merujuk kepada Jadual 4.13, minat terhadap matapelajaran yang diajar didapati 

nilai min secara keseluruhan yang diperolehi ialah 4.40 menunjukkan bahawa semua 

responden mendapati minat adalah penting bagi mereka untuk menguatkan penguasaan 

isi kandungan dalam matapelajaran yang diajar. Persepsi pelajar terhadap responden 

dalam proses pengajaran dan pembelajaran adalah mereka tidak yakin dengan pengajaran 

sekiranya pensyarah sendiri tidak menunjukkan minat terhadap matapelajaran tersebut. 

Jadual 4.13: Minat Terhadap Matapelajaran Yang Diajar 

No Minat terhadap matapelajaran yang diajar 
Nilai min 

1. Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa anda 
sangat berminat dengan kursus yang anda ambil pada 
masa ijazah sarjana muda 

4.05 

2. Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa anda amat 
berminat dalam bidang pekerjaan anda 

4.15 

n Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa setiap 
pensyarah perlu mengajar subjek yang khusus yang beliau 
mahir dalam bidangnya bersesuaian dengan minatnya. 

4.70 

4. Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa minat yang 
mendalam dalam sesuatu bidang dapat membantu 
meningkatkan prestasi terhadap proses pengajaran dan 
pembelajaran. 

4.30 

5. Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa dalam 
jangka masa yang panjang anda dapat menguasai bidang 
yang di luar kursus anda walaupun anda kurang berminat. 

4.50 

6. Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa adakah 
anda masih berminat untuk mengajar matapelajaran dalam 

4.70 
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bidang pengkhususan anda i 
Keseluruhan nilai min 4.40 

Kenyataaan ini disokong oleh dapatan daripada temubual yang mana semuanya 

bersetuju mengatakan bahawa minat mengajar merupakan salah satu keperluan sebagai 

seorang pensyarah. Antara kata-kata 2 orang daripada pensyarah tersebut adalah: 

"Perlu ada minat. Hendak menjadi pensyarah sendiri pun perlu ada minat. 
Tak minat menjadi pensyarah tidak akan dapat menjadi pensyarah yang 
baik. Selain minat menjadi pensyarah perlu ada minat dalam mata 
pelajaran yang hendak disampaikan. Selalunya matapelajaran ini adalah 
matapelajaran yang memang menjadi minat seseorang pensyarah itu 
semasa beliau belajar dan bekeija". (Pensyarah Jabatan Kejuruteraan 
Awam) 

"Minat perlu ada dalam diri pensyarah yang berkesan. Bila dia berminat 
terhadap pelajaran yang di ajar secara tidak langsung dia akan 
mempengaruhi pelajar-pelajarnya untuk turut meminati mata pelajaran 
yang diajar. Jika pensyarah sendiri tidak berminat bagaimana nak 
menerapkan minat belajar dalam mata pelajaran tersebut kepada pelajar" 

(Pensyarah Jabatan Kejuruteraan Awam) 

Disini jelas menunjukkan bahawa minat dianggap sesuatu yang penting dalam proses 

pembelajaran dan pengajaran. 

iv) Pengalaman Bekerja 

Merujuk kepada Jadual 4.14 daripada 6 item yang dikemukakan keseluruhan nilai 

min yang diperolehi iaitu 4.07 menunjukkan bahawa semua responden mendapati 

pengalaman bekerja dan belajar adalah penting bagi mereka untuk menguatkan 

penguasaan isi kandungan dan mempunyai pengetahuan yang luas dalam matapelajaran 
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y a n g d i a j a r . P e r s e p s i p e l a j a r t e r h a d a p r e s p o n d e n d a l a m p r o s e s p e n g a j a r a n d a n 

p e m b e l a j a r a n a d a l a h m e r e k a k u r a n g y a k i n d e n g a n p e n g a j a r a n s e k i r a n y a p e n s y a r a h t i d a k 

m e m p u n y a i p e n g a l a m a n d a n t i d a k m e m b e r i k a n c o n t o h y a n g s e b e n a r di a l a m p e k e r j a a n . 

Jadual 4.14: Pengalaman Bekerja 

No Pengalaman bekerja Nilai min 

1. Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa anda 
mempunyai banyak pengalaman dan pengetahuan semasa 
belajar di peringkat ijazah pertama 

3.75 

2. Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa anda telah 
banyak menimba pengetahuan dan pengalaman daripada 
bidans tugas anda 

4.00 

j. Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa anda 
mempunyai banyak pengalaman dan pengetahuan semasa 
bekerja 

4.25 

4. Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa pelajar 
kurang berminat terhadap apa yang anda sampaikan jika 
kurang diberi contoh serta pengalaman. 

3.65 

5. Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa pengalaman 
anda sewaktu bekeija banyak menolong dalam proses 
pembelajaran dan pengajaran di politeknik. 

4.32 

6. Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa pengalaman 
anda sewaktu belajar banyak menolong dalam proses 
pembelajaran dan pengajaram d politeknik 

4.45 

Keseluruhan nilai min 4.07 

Jika di rujuk daripada data soal selidik bahagian B Jadual 4.7 , tahap pendidikan 

dan pengalaman bekeija Jelas menunjukkan bahawa hanya 5 daripada 20 orang 

pensyarah yang kaji mempunyai pengalaman dalam bidang pekeijaan walaupun tidak 

dalam tempoh yang lama. Walaubagaimanapun jumlah ini sedikit jika dibandingkan 

dengan pensyarah yang tidak mempunyai pengalaman yang mana pengalaman adalah 

penting dalam proses pengajaran dan pembelajaran. 
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V) Penguasaan Ilmu Pengetahuan 

Terdapat 6 item yang dikemukakan dalam Jadual 4.15 dan nilai min keseluruhan 

yang diperolehi iaitu 4.51 menunjukkan bahawa semua responden mendapati penguasaan 

isi kandungan dan pengetahuan dalam matapelajaran yang diajar adalah penting. Jika 

pensyarah tidak dapat menguasai isi kandungan bagaimana pensyarah hendak berbincang 

soalan dan menjawap soalan secara sepontan di dalam kelas. Selain daripada itu 

penguasaan isi kandungan juga penting untuk memperkuatkan hujah-hujah ketika 

menyampaikan pelajaran di dalam kelas. 

Tanggapan pelajar terhadap responden dalam proses pengajaran dan pembelajaran 

adalah mereka tidak yakin dengan pengajaran sekiranya pensyarah sendiri tidak dapat 

menguasai isi kandungan dan kurang pengetahuan dalam matapelajaran tersebut. Ini 

disokong oleh dapatan daripada temubual yang mana semua responden bersetuju 

mengatakan bahawa penguasaan ilmu pengetahuan merupakan salah satu keperluan 

sebagai seorang pensyarah. Antara kata-kata seorang daripada pensyarah tersebut adalah: 

"Ya, sudah tentu. Itulah perkara pokoknya. Tak ada pengetahuan yang 
mendalam lebih baik jadi student sahaja. Pensyarah perlu ada pengetahuan 
yang berkali-kali ganda daripada pelajar" (Pensyarah Unit Senibina) 

Penguasaan pengetahuan dalam bidang yang hendak disampaikan kepada pelajar 

dilihat sebagai pekara pokok yang perlu ada dalam diri setiap pensyarah. Ini merupakan 

mekanisma penting untuk menyampaikan apa yang tersirat dan tersurat dalam isi 

kandungan matapelajaran tersebut. 
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Jadual 4.15: Penguasaan Emu Pengetahuan 

No Penguasaan ilmu pengetahun Nilai min 

1. Anda terpaksa mencari lebih banyak maklumat terkini 
mengenai metapelajaran yang bukan bidang anda untuk 
tujuan pengajaran 

4.15 

2. Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa anda yakin 
anda boleh mengajar dengan baik jika diberi peluang 
dalam bidang anda 

4.60 

o J. Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa anda boleh 
menceritakan secara lisan dan lancar jika ditanya apakah 
tugas dan peranan anda di tempat keija.. 

4.70 

4. Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa anda 
menginginkan matapelajaran yang anda ajar itu berkaitan 
dengan bidang khusus anda semasa ijazah sarjana muda. 

4.45 

5. Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa pencapaian 
pelajar kurang baik jika matapelajaran tersebut tidak 
disampaikan secara mendalam. 

4.65 

6 Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa anda 
terpaksa mengambil masa yang lama untuk mengajar serta 
memahami mereka. 

4.55 

Keseluruhan nilai min 4.51 

vi) Kemahiran 

Namun begitu jika dilihat dalam Jadual 4.16 daripada 4 item yang telah 

dikemukakan didapati keseluruhan daripada nilai min yang diperolehi iaitu 3.50 

menunjukkan bahawa semua responden mendapati kemahiran juga penting dalam proses 

pengajaran dan pembelajaran. Bagi pelajar senibina kemahiran yang diperlukan adalah 

lukisan maka pensyarah juga harus tahu dan mempunyai kemahiran dalam lukisan supaya 

dapat menunjuk ajar pelajar yang kurang mahir. Tanggapan pelajar terhadap responden 

dalam proses pengajaran dan pembelajaran adalah mereka mempunyai tahap keyakinan 

yang sederhana. 
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Jadual 4.16: Kemahiran 

No Kemahiran 
Nilai min 

1. Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa anda rasa 
anda lebih mahir dalam bidang khusus anda selepas 
bekerja. 

4.45 

2. Adakah anda bersetuju jka dikatakan pelajar anda 
membandingkan cara penyampaian anda dengan 
pensyarah yang lebih lama 

3.50 

n 
J. Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa anda 

mempelajari banyak bidang yang berkaitan dengan 
pendidikan teknik dan vokasional 

3.20 

4. Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa anda 
mempunyai kemahiran dalam pendidikan teknik dan 
vokasional semasa belajar 

2.85 

Keseluruhan nilai min 3.50 

Kenyataaan ini disokong oleh dapatan daripada temubual yang mana semuanya 

bersetuju mengatakan bahawa kemahiran merupakan salah satu keperluan sebagai 

seorang pensyarah. Antara kata-kata seorang daripada pensyarah tersebut adalah: 

"Sepalutnya mereka perlu tahu kemahiran dalam makmal, studio atau 
bengkel kerana mereka telah belajar dan ada pengalaman. Pengetahuan 
harus banyak untuk mengajar orang lain. Pretasi pelajar sudah tentu 
merosot" (Pensyarah Ukur Tanah) 

Selain daripada itu terdapat 3 orang pensyarah berpendapat bahawa kebolehan 

dalam kemahiran boleh dipelajari dalam masa yang singkat oleh seseorang pensyarah 

baru. Sama ada mereka ingin belajar atau tidak bergantunglah kepada kemahuan mereka 

untuk berbuat demikian. Antara kata-kata pensyarah tersebut adalah: 

"Pensyarah ini boleh belajar. Tidak perlu malu bertanya. Kena lebih 
bersungsuh-sungguh. Prestasi pelajar mungkin merosot tetapi bergantung 
kepada^pelajar vane nak belajar" (Pensyarah Unit Senibina) 
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Dapat dirumuskan bahawa kemahiran perlu ada sebagai pengetahuan dalam din setiap 

pensyarah kerana dengan kemahiran inilah mereka perlu mengajar pelajar-pelajar dalam 
makmal ataupun bengkel. 

vii) Beban 

Daripada Jadual dibawah (Jadual 4.17), 3 item yang relah dikemukakan secara 

keseluruhannya dapat dikatakan bahawa nilai min yang diperolehi iaitu 3.90 

menunjukkan bahawa semua responden mendapati jika mereka mengajar matapelajaran 

yang diluar bidang mereka, ianya akan menjadi beban memandangkan mereka perlu 

membaca semula dan mempelajari kemahiran yang ada. Persepsi pelajar terhadap 

responden dalam proses pengajaran dan pembelajaran adalah mereka kurang yakin 

dengan pengajaran sekiranya pensyarah sendiri sering memperlihatkan bahawa mengajar 

dalam matapelajaran tersebut adalah membebankan. Malah kadang kala pensyarah akan 

terbawa-bawa masalah beban tugasan ke dalam kelas ketika mengajar dan akan 

mengggangu peijalanan proses pengajaran dan pembelajaran. 

Jadual 4.17: Beban 

No Beban 
Nilai min 

1. Adakah anda bersetuju jika dikatakan mangajar 
matapelajaran yang bukan bidang anda adalah 
membebankan 

3.75 

2. Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa anda 
kurang berpuas hati apabila mengajar dipoliteknik dalam 
bidang lain selain daripada bidang pengkhususan anda. 

4.0 

j. Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa anda 
terpaksa membuat persediaan yang rapi dari segi 
pembacaan untuk menyampaikan matapelajaran yang 
bukan bidang anda. 

4.05 

Keseluruhan nilai mm 3.90 
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viii) Kesediaan Mengajar 

Analisis di bawah iaitu merujuk kepada Jadual 4.18 menunjukkan bahawa purata 

nilai min yang diperolehi iaitu 3.22 Ini menerangkan bahawa semua responden mendapati 

bahawa setiap pensyarah perlu bersedia sebelum memasuki kelas. Bersedia disini adalah 

bersedia dengan isi kandungan, bersedia dengan soalan, bersedia dengan aktiviti dalam 

kelas dan pelbagai teknik pengajaran lagi. Persepsi pelajar terhadap responden dalam 

proses pengajaran dan pembelajaran jika pensyarah kurang bersedia semasa memasuki 

kelas adalah mereka kurang yakin dengan pengajaran kerana pensyarah menyampaikan 

isi kandungan secara tidak lancar. 

Jadual 4.18: Kesediaan mengajar 

No Kesediaan mengajar Nilai min 

1. Anda kurang bersedia setiap kali memasuki kelas 3.30 
2. Anda kurang bersedia untuk menjawap soalan secara 

sepontan 
3.65 

j. Anda kurang menyediakan alat bantu mengajar seperti 
nota. rujukan untuk mengukuhkan isi kandungan anda. 

2.75 

4. Anda kurang mempunyai cukup ilmu untuk mengajar 
mereka dengan penuh yakin. 

3.25 

5. Anda kurang bersedia untuk tunjuk ajar mereka 
'kemahiran secara hands-on1 di dalam makmal ataupun 
studio. 

3.15 

Keseluruhan nilai min 3.22 

Kenyataaan ini disokong oleh dapatan daripada temubual yang mana semua 

bersetuju mengatakan bahawa kesediaan mengajar merupakan salah satu keperluan 

sebagai seorang pensyarah dan salah seorang daripada pensyarah Ukur Tanah 

mengatakan: 
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"Pensyarah baru m e m a n g gementar. Jadi perlu banyak bersedia dan 
terbuka. Ka lau seseorang pensyarah itu bersedia dengan ilmu, ada 
penge tahuan tentu mereka akan memasuki kelas dengan penuh yakin 
untuk menyampa ian ilmu kepada pelajar. Apabila pensyarah yakin tentu 
pe la ja r -pe la ja r akan ber tambah yakin dengan hujah yang disampaikan" 

(Pensyarah Ukur Tanah) 

Ini menunjukkan bahawa kesediaan pensyarah sebelum memasuki kelas adalah penting. 

Kesediaan yang cukup dari segi kemahiran, pengetahuan, penguasaan ilmu, minat dan 

pengalaman akan menjadikan tahap kesediaan mengajar bagi seseorang pensyarah 

tersebut meningkat dengan penuh yakin. 

4.5 Analisis Korelasi 

Bagi pengujian korelasi, pengkaji menggunakan analisis korelasi pearson bagi 

melihat hubungan atau pertalian di antara pembolehubah-pembolehubah dalam kajian ini. 

Pengkaji telah mengenalpasti bahawa terdapat tiga perkaitan penting yang telah wujud 

berdasarkan kepada persoalan kajian iaitu : 

i. Hubungkait antara latar belakang pendidikan pensyarah dengan persepsi pelajar 

dalam proses pengajaraan dan pembelajaran di dalam kelas (Jadual 4.19) 

Melalui analisis korelasi yang dibuat antara latar belakang pensyarah terhadap 

tanggapan pelajar dalam proses pengajaran dan pembelajaran, didapati bahawa dapatan 

menunjukkan wujud hubungan yang sederhana iaitu pada kadar .509 antara keduanya. 

Interpretasi yang dapat diwujudkan di sini ialah latar belakang pensyarah mempunyai 
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hubungan dan mempengaruhi tanggapan pelajar terhadap seseorang pensyarah dalam 
proses pengajaran dan pembelajaran. 

Jadual 4.19: Latar Belakang Pendidikan Pensyarah Dengan Persepsi Pelajar 

Latar belakang 
pensyarah 

Tanggapan pelajar 
dalam proses pengajaran 
dan pembelajaran 

Latar belakang Korelasi 
pensyarah Pearson 

Sig. (2-hujung) 
N 

1.000 

20 

.509* 
0.22 

20 

Tanggapan pelajar Korelasi 
dalam proses Pearson 
pengajaran dan Sig. (2-hujung) 
pembelajaran N 

.509* 
0.22 

20 

1.000 

20 

Justeru itu adalah didapati wujud hubungan yang positif antara latar belakang 

pensyarah dengan persepsi pelajar terhadap pensyarah dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran di politeknik. Sehubungan dengan itu adalah jelas bahawa wujud hubungan 

yang signifikan di antara latar belakang pendidikan pensyarah dengan persepsi pelajar 

kepada pensyarah tersebut dalam proses pengajaran dan pembelajaran 

ii. Hubungkait di antara minat, pengalaman serta penguasaan ilmu dalam sesuatu 

bidang yang diceburi akan meningkatkan tahap kesediaan pensyarah dalam pengajaran 

(Jadual 4.20) 

Dalam analisis korelasi bagi Jadual 4.20, persoalan kajian yang ketiga iaitu 

melihat hubungkait di antara minat, pengalaman belajar dan penguasaan ilmu 

pengetahuan bagi seseorang pensyarah dengan kesediaan beliau mengajar di dalam k 
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didapati bahawa dapatan menunjukkan vvujud hubungan yang sederhana iaitu pada kadar 

.522. Interpretasi yang dapat diwujudkan di sini ialah minat, pengalaman belajar dan 

penguasaan ilmu pengetahuan bagi seseorang pensyarah mempengaruhi kesediaan beliau 

mengajar di da!am kelas, makma! ataupun studio. 

Jadual 4.20: Minat, Pengalaman Belajar Dan Penguasaan 
IImu Pengetahuan Dengan Kesediaan .Mcngajar 

Minat, pengalaman Kesediaan 
belajar dan mengajar 
penguasaan ilmu 
pengetahuan 

Minat, Korelasi Pearson 1.000 
pengalaman Sig. (2-hujung) 
belajar dan N 20 
penguasaan ilmu 
pengetahuan 
Kesediaan Korelasi Pearson .522* 
mengajar Sig. (2-hujung) 0.18 

N 20 

.522* 
0.18 

20 

1.000 

20 

Oaripada Jadual 4.20 jelas menunjukkan bahawa wujud hubungan yang positif 

antara minat, pengalaman belajar dan penguasaan ilmu pengetahuan bagi seseorang 

pensyarah mempengaruhi kesediaan beliau mengajar di dalam kelas, makmal ataupun 

studio. Sehubungan dengan itu adalah jelas bahawa wuj ud hubungan yang signifikan di 

antara minat, pengalaman belajar dan penguasaan ilmu pengetahuan bagi seseorang 

pensyarah terhadap kesediaan beliau mengajar di dalam kelas, makmal ataupun studio. 
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iii. Hubungkait di antara pandangan pelajar terhadap pensyarah jika pensyarah 

kurang menguasai isi matapelajaran, kemahiran dan tidak mempunyai pengalaman 

bekerja (Jadual 4.21) 

Melalui analisis korelasi yang ketiga iaitu daripada Jadual 4.21, didapati bahawa 

dapatan menunjukkan wujud hubungan yang sederhana iaitu pada kadar .633. Interpretasi 

yang dapat diwujudkan di sini ialah terdapat hubungkait yang kuat di antara pensyarah 

yang kurang menguasai ilmu, kurang bermmat dan kurang berpengalaman dalam 

menyampaikan matapelajaran yang diajar dengan tanggapan pelajar terhadap pensyarah 

dalam proses pengajaran dan pembelajaran. 

Jadual 4.21: Pensyarah Kurang Menguasai Isi Matapelajaran, Kemahiran 
Dan Tidak Mempunyai Pengalaman Bekerja 

Pensyarah yang 
kurang 
menguasai ilmu, 
kurang berminat 
dan kurang 
berpengalaman 

Tanggapan pelajar 
terhadap pensyarah dalam 
proses pengajaran dan 
pembelajaran 

Pensyarah yang Korelasi Pearson 
kurang menguasai Sig. (2-hujung) 
ilmu, kurang N 
berminat dan kurang 
berpensalaman 

1.000 

20 

.633* 
.003 

20 

Tanggapan pelajar Korelasi Pearson 
terhadap pensyarah S m ( ,_h • } 
dalam proses 
pengajaran dan N 
pembelajaran 

.633* 

.003 

20 

1.000 

20 

Justeru itu adalah didapati wujud hubungan yang positif iaitu nilai korelasi nya 

adalah 0.633 di antara pensyarah yang kurang menguasai ilmu, kurang berminat dan 

kurang berpengalaman dalam menyampaikan matapelajaran yang diajar dengan 
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tanggapan pelajar terhadap pensyarah tersebut dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran. 

Sehubungan dengan itu adalah jelas bahawa wujud hubungan yang signifikan di antara 

pensyarah yang kurang menguasai ilmu, kurang berminat dan kurang berpengalaman 

dalam menyampaikan matapelajaran yang diajar dengan tanggapan pelajar terhadap 

pensyarah dalam proses pengajaran dan pembelajaran. 

4.6 Ringkasan 

Hasil daripada analisis yang telah dilakukan didapati bahawa memang wujud 

perkaitan di antara latar belakang pendidikan pensyarah dengan persepsi pelajar dalam 

proses pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas. Seterusnya dapatan daripada analisis 

ini akan dibincangkan dalam Bab V secara keseluruhannya. PTTA
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BABY 

RUMUSAN, P E R B I N C A N G A N D A N CADANGAN 

Bab ini membincangkan mengenai pandangan penulis secara keseluruhan tentang 

hasil kajian yang diperolehi daripada Bab IV. Setiap hasil kajian yang diperolehi dari 

setiap bahagian soal selidik adalah saling berkaitan di antara satu sama lain bermula dari 

Bahagian A, B dan C iaitu maklumat responden, tahap pendidikan dan pengalaman 

bekerja, kelayakan mengajar, minat, pengalaman bekeija, penguasaan ilmu, kemahiran, 

beban dan kesediaan mengajar. Selain daripada membincangan rumusan dan 

perbincangan, melalui bab ini juga penyelidik memperkatakan tentang kesimpulan dan 

cadangan berdasarkan hasil kajian daripada Bab IV. 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



6 4 

5.1 Rumusan Dan Perbincangan 

Rumusan dan perbincangan yang dibuat adalah berdasarkan hasil daripada 

dapatan kajian bagi membincangkan perkara-perkara yang berikut: 

i) Pensyarah yang efektif. 

ii) Hubungkait antara latar belakang pendidikan pensyarah dengan 

persepsi pelajar dalam proses pengajaraan dan pembelajaran di 

dalam kelas. 

iii) Hubungkait antara minat, pengalaman serta penguasaan ilmu 

terhadap tahap kesediaan pensyarah dalam pengajaran. 

iv) Hubung kait antara persepsi pelajar terhadap pensyarah jika 

pensyarah kurang menguasai isi matapelajaran, kemahiran dan 

tidak mempunyai pengalaman bekerja. 

5.1.1 Pensyarah Yang Efektif 

Daripada analisis min soal selidik dan temubual daripada pensyarah yang 

berpengalaman di dapati dalam menghasilkan pensyarah yang efektif dan 

berkesan perlulah ada ciri-ciri tertentu dalam diri seseorang pensyarah baru. 

Ciri-ciri yang dimaksudkan adalah mempunyai sumber ilmu pengetahuan yang 

luas dan mendalam, dapat menguasai sesuatu bidang yang diceburi, mempunyai 

pengalaman bekeija dan tahu apa sahaja yang berkaitan dengan bidangnya. Minat 

yang mendalam terhadap bidang tersebut juga akan menjadikan pensyarah 

tersebut lebih cenderung untuk membuat penyelidikan dan pembacaan berterusan. 
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Pensyarah yang berkesan juga boleh memberi motivasi kepada pelajar 

untuk sentiasa berbincang dan bertanyakan soalan jika terdapat kemusykilan 

dalam matapelajaran tersebut. Ini disokong oleh pensyarah daripada Politeknik 

Ungku Omar dalam temubual yang telah dilakukan. Mereka berpendapat bahawa 

pensyarah yang berkesan juga adalah pensyarah yang mempunyai ciri-ciri 

amanah, toleransi, cekap, tegas, berwibawa, mempunyai kualiti diri dan sentiasa 

bersedia dalam segala hal. 

Apabila mereka mempunyai sikap dan ciri-ciri yang demikian sudah tentu 

mereka akan dihormati. Mereka juga boleh mempengaruhi pencapaian pelajar 

dalam akademik kerana daripada pendapat pensyarah dalam temubual 

menyatakan, pensyarah boleh mempengaruhi pencapaian pelajar jika pelajar ada 

perasaan hormat atas sikap tegas pensyarah, sentiasa berusaha meningkatkan diri, 

bertanggungjawap dan sentiasa dapat mengawal disiplin pelajar. Ada juga 

pensyarah yang berpendapat latar belakang pendidikan pensyarah boleh dijadikan 

alat untuk membantu pelajar beijaya kerana mereka akan menjadikan pensyarah 

tersebut sebagai idola. 

Pensyarah ini juga patut terns meningkatkan tahap pengajaran dengan 

mencuba teknik-teknik pengajaran yang baru seperti penggunaan komputer dalam 

menyampaikan kuliah. Pensyarah berkesan sentiasa memikirkan pencapaian 

pelajarnya agar dapat melahirkan pelajar yang berkualiti dalam kuantiti yang 

tinggi (Zaidatul Akmaliah dan Ramlah, 2001). 
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5.1.2 Hubungkait Antara Latar Belakang Pendidikan Pensyarah Dengan 
Persepsi Pelajar Dalam Proses Pengajaraan Dan Pembelajaran Di 
Dalam Kelas 

Daripada persoalan kajian yang kedua jelaslah didapati bahawa wujud 

hubungan yang positif antara latar belakang pensyarah dengan tanggapan pelajar 

terhadap pensyarah tersebut dalam proses pengajaran dan pembelajaran di 

politeknik. 

Latar belakang pensyarah memainkan peranan penting dalam proses 

pengajaran dan pembelajaran. Dalam Bab IV, analisis kajian latar belakang 

dibahagikan kepada 5 bahagian iaitu bahagian kesediaan mengajar, kemahiran, 

minat terhadap metapelajaran yang diajar, mempunyai pengalaman semasa 

bekerja dan belajar dan dapat menguasai isi kandungan matapelajaran yang diajar. 

Kelima-lima bahagian ini disatukan dengan mencari min untuk menentukan nilai 

min keseluruhan bagi proses korelasi (Jadual 4.19). Daripada nilai korelasi antara 

latar belakang pendidikan akademik pensyarah dengan tanggapan pelajar terhadap 

pensyarah tersebut sewaktu menyampaikan kuliah maka dapat dirumuskan 

bahawa terdapat perkaitan yang sederhana antara kedua-dua pembolehubah ini 

iaitu 0.509. Ini bermakna setiap satu daripada kedua-dua pemboleh ubah ini 

saling berkait. 

Disini dapatlah dikatakan bahawa latar belakang pendidikan akademik 

pensyarah merupakan faktor besar yang mempengaruhi pencapaian akademik 

pelajar kerana jika pelajar yakin dengan seseorang pensyarah itu maka mereka 

akan lebih bersungguh-sungguh dalam menghadapi proses pengajaran dan 

pembelajaran. Kesediaan mengajar merupakan faktor utama kepada seseorang 

pensyarah sebelum mereka memasuki kelas. Apabila mereka telah bersedia 
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dengan isi kandungan, mempunyai ilmu pengetahuan dan ada kemahiran maka 

mereka akan lebih berkeyakinan untuk melangkah masuk kedalam kelas. 

Menurut Menteri Pendidikan Malaysia, Datuk Sen Najib Tun Razak 

dalam Wawasan dan Agenda Pendidikan (2000) mengariskan tiga syarat untuk 

dipertimbangkan bagi perlantikan pensyarah sebagai pensyarah pakar atau 

pensyarah berkesan iaitu mempunyai latar belakang pendidikan akademik yang 

baik, mempunyai kecemerlangan peribadi dan keijaya serta boleh berkomunikasi 

dengan jelas serta berpotensi dalam pelbagai aspek.. Latar belakang yang 

dimaksudkan disini terdiri daripada kelima-lima aspek yang dinilai dalam analisis 

sebelum ini iaitu kesediaan mengajar, kemahiran, minat terhadap matapelajaran 

yang diajar, mempunyai pengalaman semasa bekeija dan belajar dan dapat 

menguasai isi kandungan matapelajaran yang diajar. Jelaslah disini bahawa latar 

belakang merupakan peranan penting dalam menentukan pencapaian akademik 

pelajar di politeknik. 

5.1.3 Hubungkait Antara Minat, Pengalaman Serta Penguasaan Ilmu 

Terhadap Tahap Kesediaan Pensyarah Dalam Pengajaran. 

Daripada persoalan kajian yang ketiga pula didapati bahawa terdapat 

hubungkait yang positif di antara minat, pengalaman belajar dan penguasaan ilmu 

pengetahuan bagi seseorang pensyarah dengan kesediaan beliau mengajar di 

dalam kelas (Jadual 4.20). Minat yang dimaksudkan disini adalah minat terhadap 

bidang yang dimilikinya. Sepertimana yang kita tahu minat merupakan faktor 

utama dalam menentukan pemilihan sesuatu bidang sebelum memasuki sesebuah 

Institut Pengajian Tinggi. Minat juga membolehkan seseorang pelajar belajar 
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dengan lebih berkesan kerana dengan minat yang mendalam mereka berupaya 

melakukan apa sahaja untuk mencapai minatnya. 

Minat yang mendalam dalam bidang pengajaran juga mendorong 

pensyarah memotivasikan diri mereka dan pelajar kearah matlamat dan objektif 

pendidikan berdasarkan Falsafah pendidikan Negara. Namun begitu ianya tidak 

cukup jika sekadar minat pada bidang perguruan tetapi kurang berminat dengan 

matapelajaran yang diajar kerana kekurangan minat dalam bidang yang diajar 

akan menyebabkan pensyarah tidak dapat mencapai objektif pengajaran secara 

mendalam. 

Selain daripada minat, pengetahuan dalam sesuatu bidang juga amat perlu 

bagi proses pengajaran dan pembelajaran. Pengetahuan yang dimaksudkan adalah 

pengetahuan yang mendalam, pengetahuan terkini dan pengetahuan yang tidak 

terbatas. Menurut Abd. Rahim (2000), pengetahuan pensyarah tidak hanya 

terbatas dalam lingkungan buku teks ataupun modul tetapi mereka perlulah lebih 

berfikiran luas dan sentiasa mencari maklumat terkini dengan membuat 

penyelidikan dan penulisan buku. Ianya selaras dengan konsep 'pendidikan 

sepanjang hayaf iaitu konsep yang perlu ada dalam diri setiap pensyarah dengan 

sentiasa menambah kualiti keilmuan dan pengetahuan dari sehari ke sehari. 

Oleh sebab itulah dalam faktor pengalaman, ianya menjadi keperluan 

kepada seseorang pensyarah. Pengalaman semasa bekeija dan belajar berupaya 

meningkatkan tahap pengajaran dan pembelajaran dalam bidang yang beliau 

mahir iaitu bidang yang beliau mempunyai pengetahuan yang mendalam. Ini 

adalah kerana pengalaman dan pengetahuan semasa bekeija dan belajar banyak 

menolong pensyarah dalam menyampaikan kuliah . Cara penyampaian pensyarah 

juga lebih yakin kerana apa yang disampaikan itu telah dipraktikkan semasa 
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b e k e i j a . K e y a k i n a n p e l a j a r a k a n b e r t a m b a h j i k a k u l i a h d i p e r k u a t k a n lagi deng ; 

c o n t o h s e r t a p e n g a l a m a n p e n s y a r a h s e w a k t u b e k e r j a dan be l a j a r . 

Daripada persoalan kajian didapati terdapat signifikan di antara pensyarah 

yang kurang menguasai ilmu, kurang berminat dan kurang berpengalaman dalam 

menyampaikan matapelajaran yang diajar dengan tanggapan pelajar dalam proses 

pengajaran dan pembelajaran. 

Penguasaan ilmu pengetahuan merupakan pekara pokok bagi seseorang 

pensyarah menguasai isi kandungan matapelajaran yang diajar. Dalam sesi soal 

jawap di dalam kelas, penguasaan isi kandungan dan pengetahuan amat penting 

kepada pensyarah. Tanggapan pelajar adalah seseorang pensyarah itu mestilah 

dan patut tahu serta dapat menguasai matapelajaran. Dalam masa yang sama 

mereka akan merasa kagum dengan pensyarah tersebut sekali gus timbul perasaan 

hormat. Ini dapat mengukuhkan dan merapatkan pertalian diantara pensyarah dan 

pelajar dalam proses pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas. 

Apabila pensyarah mempunyai minat dalam matapelajaran yang diajar. 

mempunyai pengalaman semasa bekeija dan belajar dan mempunyai pengetahuan 

serta dapat menguasai isi kandungan pelajaran maka tahap kesediaan pensyarah 

untuk memasuki kelas adalah lebih tinggi. Pensyarah yang bersedia memasuki 

kelas tidak akan merasakan ianya adalah bebanan tugas sebaliknya melakukan 

tugas dengan ikhlas. Kesediaan pensyarah untuk mengajar akan meningkatkan 

kefahaman pelajar seterusnya akan meningkatkan tahap pencapaian akademik 

pelajar di dalam kelas. Inilah yang kita harapkan daripada pensyarah baru yang 

mengajar dipoliteknik agar cara pengajaran meraka tidak dibandingkan dengan 

pensyarah yang lama. 
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Bagi pensyarah yang kurang mahir dalam matapelajaran yang diajarnya, 

mereka mungkin akan menjadikan pengajaran ini satu beban kerana terpaksa 

belajar semula dan sentiasa berasa kurang bersedia untuk memasuki kelas. 

Pelajar-pelajar mungkin akan merasakan sukar untuk memahami apa yang 

dipelajari kerana pensyarah itu sendiri tidak dapat menguasai isi kandungan 

apatah lagi kemahiran di dalam bengkel dan studio. 

Jika dilihat dalam alam politeknik sendiri Jika seseorang pensyarah itu 

gagal menyampaikan isi'kandungan matapelajaran dengan baik maka dengan 

sendirinya pelajar akan bertanya kepada pensyarah yang berpengalaman di luar 

kelas. Ini akan menimbulkan perasaan kecil hati kepada pensyarah baru dan 

akibatnya mereka akan sentiasa merasa rendah diri. Jadi perlulah ada satu 

motivasi kepada pensyarah ini untuk terus berusaha mendalamkan ilmu 

pengetahuan seterusnya menguasaan matapelajaran tersebut. 

Selain daripada itu, besar kemungkinan pelajar yang dapat menilai 

kekurangan alam diri pensyarah akan terus mempersendakan pensyarah tersebut 

dengan soalan-soalan menguji pensyarah. Mereka mungkin ingin melihat sama 

ada pensyarah itu dapat menjawap ataupun tidak soalan yang dikemukakan itu. 

Mereka mungkin akan mempersendakan pensyarah itu sesarna rakan dan perasaan 

hormat serta yakin kepada pensyarah akan hilang. Inilah yang menyebabkan 

tanggapan mereka terhadap pensyarah adalah pensyarah tersebut tidak pandai 

mengajar dan tidak ada pengetahuan untuk mengajar. Seterusnya pencapaian 

mereka mungkin akan merosot kerana mereka tidak bersungguh-sungguh 

menumpukan perhatian di dalam kelas. 
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5.1.4 Hubung Kait Antara Pandangan Pelajar Terhadap Pensyarah Jika 
Pensyarah Kurang Menguasai Isi Matapelajaran, Kemahiran Dan 

Tidak Mempunyai Pengalaman Bekerja. 

Apabila seseorang itu menjadi pensyarah, sudah tentulah beliau akan 

mengajar pelajar apa yang beliau tahu daripada pembelajaran, ilmu yang dimiliki. 

pengalaman, pembacaan, minat dan pelbagai lagi. Jika pensyarah belajar bidang 

yang lain tetapi diminta mengajar bidang yang lain maka persoalannya apakah 

objektif isi kandungan pelajaran yang disampaikan itu tercapai? Adakah pelajar 

dapat memahami apa yang disampaikan? Dapatkah pensyarah memberikan 

contoh dan hujah yang bernas untuk mengukuhkan penyampaiannya? Inilah 

antara persoalan yang sering diperkatakan. 

Secara tidak langsung ia akan menjadi beban kepada pensyarah tersebut. 

Apabila sesebuah matapelajaran itu dijadikan beban oleh seseorang pensyarah 

maka apa yang disampaikannya adalah tidak sepenuh hati dan tidak ikhlas. Jadi 

bagaimanakah pensyarah yang bekesan dapat dicapai. 

Beban yang dimaksudkan disini adalah beban dari segi perlunya beliau 

membuat pembacaan, penyelidikan terkini, mempelajari semula kemahiran dan 

sentiasa raj in bertanya dengan pensyarah lama. 

Walaubagaimanapun jika dirujuk dalam Lampiran D iaitu jadual analisis 

temubual didapati pensyarah yang berpengalaman berpendapat bahawa dalam 

tempoh lima tahun pensyarah yang mengajar di luar danpada bidang mereka akan 

menjadi seorang pensyarah pakar jika mereka bersungguh-sungguh mempelajari 

dan ikhlas mempelajari sesuatu ilmu. Ini adalah kerana mereka masih dalam 
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bidang kejuruteraan (Jadual 4.9) Mereka berpendapat, kerajman membuat 

pembacaan dan penyelidikan boleh meningkatkan tahap pendidikan seseorang. 

Namun begitu jika kita tinjau dari perspektif pelajar, dalam tempoh lima tahun 

sebelum pensyarah itu beijaya, apa akan teijadi kepada pelajar-pelajar 10 

semester dibawahnya ataupun sekurang-kurangnya 3 semester dibawahnya. Sudah 

tentu pencapaian mereka akn terganggu dan merosot. Ini tidak adil bagi pelajar 

yang mungkin dijadikan bahan kajian kerana sudah tentu keputusan peperiksaan 

akan mempengaruhi CGPA mereka. 

5.2 Kesimpulan 

Secara keseluruhannya, hasil perbincangan tentang dapatan kajian dapat 

dirumuskan bahawa wujud hubungan yang signifikan di antara latar belakang pendidikan 

pensyarah dengan persepsi pelajar kepada pensyarah tersebut dalam proses pengajaran 

dan pembelajaran. Ini bermakna tujuan kajian yang dijalankan untuk melihat sama ada 

latar belakang pendidikan pensyarah memberi kesan kepada pencapaian pelajar atau tidak 

telah teijawab. Memang terdapat hubung kait antara kedua-duanya dan ini adalah kerana 

proses membentuk pelajar sama ada dalam bidang akademik ataupun sosial banyak 

diaplikasikan di dalam proses pengajaran dan pembelajaran. 

Berdasarkan persoalan kajian yang telah dibuat maka daripada analisis dapatlah 

dikatakan bahawa latar belakang pendidikan akademik pensyarah mempunyai hubungan 

yang kuat terhadap persepsi pelajar dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Latar 

belakang pendidikan akademik pensyarah mempengaruhi pencapaian pelajar dalam 

bidang akademik kerana pensyarah ini akan dijadikan idola di dalam kelas. 
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Latar belakang yang memenuhi kreteria seper t i k e s e d i a a n m e n g a j a r . k e m a h u a n . 

minat terhadap matapelajaran yang diajar, mempunyai p e n g a l a m a n s e m a s a b e k e r j a d a n 

belajar serta dapat menguasai isi kandungan m a t a p e l a j a r a n y a n g d i a j a r a k a n m e m b e r i k a n 

tanggapan yang positif kepada pelajar. Mempunyai p e n g a l a m a n y a n g luas . m e n i n g k a t k a n 

ilmu pengetahuan, membuat penyelidikan yang berterusan. m e m b a c a d a n b e r k o m u n i k a s i 

dengan pensyarah yang lebih berpengalaman akan menjadikan p e n s y a r a h b a r u ini l eb ih 

matang dari segi penyampaian ilmu di dalam kelas. 

Walaupun pensyarah yang mengajar mereka baru namun kewibawaan diri sebagai 

pensyarah yang berkaliber perlu ditonjolkan. Adalah penting bagi pensyarah menaikkan 

taraf diri daripada pelbagai sudut supaya mereka sentiasa dipandang senang dan hormat 

oleh orang lain. 

5.3 Cadangan Dapatan Kajian 

Memandangkan dapatan daripada kajian ini menunjukkan ada hubungan diantara 

latar belakang pensyarah dengan persepsi pelajar dalam proses pengajaran clan 

pembelajaran maka penulis merasakan bahawa beberapa cadangan perlu d.ketengahkan 

seperti berikut: 
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5.3.1 Menentukan Pengambilan Pelatih Yang Sesuai Dengan Bidang 

Memandangkan kebanyakkan daripada tenaga pengajar baru yang menjadi 

pensyarah kurang berpengalaman dan kurang pegetahuan dalam bidang-bidang tertentu 

maka dicadangkan pihak Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) mengadakan 

pengambilan pelatih-pelatih yang sesuai sahaja untuk menjalani Kursus Saijana 

Pendidikan di KUiTTHO. Kursus-kursus yang dipilih ini mestilah berdasarkan kursus 

yang ada di politeknik berserta dengan kemahiran. Ini adalah kerana dalam bidang 

kejuruteraan, kemahiran teknikal merupakan satu subjek yang penting dalam proses 

pengajaran dan pembelajaran. 

Bagi pengambilan pelatih yang telah bekeija, mereka diwajibkan untuk mengikuti 

kursus perguruan terlebih dahulu. Mereka yang dipilih mestilah terdiri daripada mereka 

yang berpengalaman dan pernah bekerja. Walaubagaimanpun hanya mereka yang 

mempunyai bidang yang khusus dengan permintaan politeknik sahaja akan diambil untuk 

menyertai skim latihan tenaga pengajar. 

5.3.2 Mengadakan Pengambilan Tenaga Pengajar Diperingkat Diploma 

Cadangan yang seterusnya adalah membuat pengambilan tenaga pengajar bermula 

daripada peringkat diploma. Cara pengambilan mi hanya khas untuk mereka yang 

berminat untuk menjadi pensyarah dalam bidang teknik dan vokasional sahaja. Mereka 

akan dilatih sebagai tenaga pengajar dengan mempelajari teori, kemahiran dan cara 

pengajaran. Selain daripada itu pengambilan yang dibuat perlulah di ambil kira dengan 

menentukan kursus yang ditawarkan di politeknik yang akan dipelajari oleh bakal pelatih. 

Walaubagaimanapun mereka ini akan dilatih di KUiTTHO ataupun Kolej Universiti 

Teknikal Kebangsaan Malaysia (KUTKM) untuk tenaga pengajar politeknik dan Kolej 
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Komuniti. Mereka juga perlu mahir dalam bidang pengajaran yang mana perlu terdapat 

silibus tentang 'mikro teaching'. Ini adalah perlu untuk meningkatkan kemahiran dalam 

cara penyampaian kuliah dalam kelas dan makmal ataupun studio. 

Walaubagaimanapun bakal-bakal pelatih ini perlulah lebih kreatif untuk 

menambahkan pengalaman kerana apabila habis belajar mereka akan terus bekerja 

sebagai pensyarah maka mereka akan kekurangan pengalaman dari aspek kerjaya. 

5.4 Cadangan Lanjutan Kajian 

Kajian yang telah dijaiankan oleh penulis tentang latar belakang pendidikan 

pensyarah dan persepsi pelajar dalam proses pengajaran dan pembelajaran perlu 

diteruskan lagi bagi menghasilkan satu garis panduan berdasarkan dapatan yang 

diperolehi. 

Oleh yang demikian dalam kajian yang akan datang penulis berharap mana-mana 

pengkaji dapat meneruskan kajian ini dengan menghasilkan satu garis panduan yang 

lengkap bagi pengambilan tenaga pengajar yang layak sahaja dalam bidang Pendidikan 

Teknik dan Vokasional. Antara kandungan garis panduan tersebut mestilah mengandungi 

kelayakan khusus yang diperlukan iaitu dari segi ijazah yang dimiliki dan keputusan 

CGPA yang baik, kemahiran yang perlu ada dari segi lukisan dan pengunaan alatan 

dalam makmal atau bengkel, pengalaman bekerja atau belajar dalam bidang yang diminta 

dan memenuhi keperluan segala syarat yang ditetapkan. 
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5.5 Penutup 

Adalah perJu bagi seseorang pensyarah mempunvai latar belakan!l . -
pendidikan akademik yang mantap dan luas sebelum menjejak kaki ke politeknik 

memandangkan matlamat politeknik untuk melahirkan sumber tenaga separuh 

mahir dan mahir. SeJain daripada pengetahuan akademik, pensyarah juga perlu 

mempunyai kemahiran as as untuk proses pembelajaran didalam makmal ataupun 

bengkel. Latar belakang yang kllh.'Uh dari segi akademik, pengetahuan, 

pengalaman dan kemahiran akan mencerrninkan keterampilan diri seseorang 

pensyarah yang efektif seterusnya menjadikan persepsi pel ajar terhadap pensyarah 

sebagai orang yang penuh dengan ilmu dan perlu dihormati. 
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Kad Pengenalan 740915-07-5638 ( No. Matrik : GT 010126 ) adalah pelajar sepenuh 
masa kursus Sarjana di Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn, Parit Raja, Batu 
Pahat,Johor. 

2. Mengikut keperluan kursus, pelajar ini dikehendaki membuat pelbagai tugasan 
yang berkaitan dengan mata pelajaran yang didaftarkan. 

3. Pihak Jabatan ini memohon kerjasama dan bantuan pihak tuan untuk memberi 
maklumat yang dijangkakan bermanfaat kepada pelajar berkenaan demi menjayakan 
tugasan ini. 

Terima kasih. 

"BERKHIDMAT UNTUK NEGARA" 

Yang benar, 

DR. JAILANI BIN MOHD YUNOS 
Ketua Jabatan Pendidikan Teknik & Vokasional 
b/p Rektor 
Fakulti Teknologi Kejuruteraan 
Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn 
S 07- 4546509 
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LAMPIRAN A 

Kolej Universiti 
!j % 
1 1 Teknologi Tun Hussein Onn f-

o 
Fakulti Teknologi Kejuruteraan 

Jabatan Pendidikan Teknik dan Vokasional 

JABATAN PENDIDIKAN TEKNIK DAN VOKASIONAL 

Tajuk Projek Sarjana: 

LATAR BELAKANG PENDIDIKAN PENSYARAH DAN PERSEPSI PELAJAR 

TERHADAP PENSYARAH DALAM PROSES PENGAJARAN DAN 

PEMBELAJARAN DI POLITEKNIK UNGKU OMAR, PERAK. 

BORANG SOAL SELIDIK 

Assalamualaikum W.B.T. 

Objektif tinjauan ini ialah untuk mendapatkan maklumat mengenai latarbelakang 

pendidikan pensyarah baru terhadap persepsi pelajar dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran di Politeknik Ungku Omar, Perak. Semua maklumat yang diberikan oleh 

responden adalah rahsia. Ia hanya digunakan untuk tujuan kajian im sahaja. Maklumat ini 

amat penting dalam membantu pengurusan Politeknik. Terima Kasih kerana memberi 

maklumat yang tepat. ikhlas dan jujur. 
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Jawab soalan Bahagian A dan Bahagian B 
ruangan yang disediakan. 

Bahagian A : Maklumat Diri 

berikut dengan menandakan ( • ) pada 

1. Jantina: 

Lelaki 
Perempuan 

2. Umur: 

19-23 tahun 
24-26 tahun 
27-29 tahun 
lebih 30 tahun 

3. Berapa tahun mengajar di Politeknik sebagai pensyarah : 

Satu 
Dua 
Tiga 
Empat 
Lima 

4. Apakah mata pelajaran yang anda mengajar di politeknik pada semester ini. 

Amalan senibina 
Autocad 
Hitungan 
Ukur kadaster 
Lanskap 
Kartografi 
Senireka I 
Lukisan kerja II 
Senireka IV 
Math ukur tanah II 
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Bahagian B : Tahap pendidikan dan pengalaman bekerja 

1. Apakah latar belakang pendidikan anda (bidang yang khusus) 

Rekabentuk dalaman 
Kejuruteraan bangunan 
Lanskap 
Kejuruteraan awam 
Ukur bahan 
Ukur tanah 
Komputer 
Kejuruteraan elektrik 
Lain-lain 

2. Adakah anda pernah bekeija sebelum menjadi pensyarah : 

Ya 
Tidak 

3. Jika Ya, Berapa lamakah anda pernah bekeija sebelum ini: 

1 bulan - 6 bulan 
^ ^ 7 bulan - 1 tahun 

1 tahun- 2 tahun 
2 tahun - 3 tahun 
lebih 3 tahun 

4. Nyatakan bidang tugas anda sewaktu bekerja 

Pensyarah 
Jurutera 
Pegawai ukur bahan 
Pereka bentuk dalaman 
Lain-lain , sila nyatakan 

5. Pendidikan semasa ijazah pertama 

UTM 
UiTM 
USM 
UUM 
UM 
L a i n - l a i n , s i la n y a t a k a n 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



Jawab soalan - soalan Bahagian C daripada 1 hingga viii dengan menanda (~) padajawapan 
yang anda fikir paling sesuai berdasarkan skala beriJ.. .. ut: 

5-Sangat Sctuju 4-Setuju 3-Tidak Pasti 2-Tidak Setuju 1- Sangat Tidak Setuju 
(SS) (S) (TP) (TS) (STS) 

BAHAGIANC 

i) Kelavakan mengajar 

Dalam seorang pensyarah yang mempunyai kelayakan meng~iar, adakah anda bersetuju jika 
dikatakan bahawa : 

83 

I No. Latar Belakang pensyarah I (SS) (S) (TP) (TS) i (STS) 
. 5 4 3 2 I 

I. I Anda merasakan anda sebenar-benamya ridak I 

I 
Ilayak mengajar matapelajaran yang diluar 

bidang anda 
2. Bidang yang anda perolehi semasa ijazah I 1 

I pertama tidak boleh dijaelikan rujukan yang I I mendalam dalam matapelaiaran tersebut 
3. Anda merasakan latar belakang pendidikan 

akademik anda memadai untuk terus mengajar 
i ll1atapelaiaran tersebut. i 

4. i Anda merasakan latar belakang pendidikan I I 
, akademik anda boleh disuaikan dengan 

! ll1atapelajaran yang anda aiar. 
s. Anda ll1erasakan anda perlu belajar semula 

I 
I 

I 
I dengan mendalam dan mempunyai kemahiran 

i i untuk mengaiar matapelaiaran tersebut. I 

ii) Tan2gapan Pclajar 

Daripada tanggapan pelajar anda sewaktu proses pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas . 
adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa : 

1 No (SS) I (S) : (TP) 
, 

(TS) i (STS) Tanggapan pel ajar I 
1 1 I . 5 4 3 2 I I 

II. Pelajar anda sukar bertanyakan soalan dan 

I 
menjawap soalan secara sepontan eli dalam 

I kelas , 
I') I Ada pelajar anda yang sering bertanyakan I I ! -. 

I pensyarah yang lebih berpengalaman jika dia , 

I 
, 

I i ! tidak ielas tentang sesuatu soalan di luar kelas. 

I 
! 
I 
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Jawab soalan - soalan Bahagian C daripada ] hingga vi„ dcnean menanda ( . ) pada iauapan 
yang anda h k i r pa l ing sesuai berdasarkan skala berikut: 

BAHAGIAN C 

i) Kelayakan mengajar 

Dalam seorang pensyarah yang mempunyai kelayakan mengajar. adakah anda bersetuju jika 
dikatakan bahawa : 

No. Latar Belakang pensyarah 1 (SS) (S) (TP) (TS) ; (STS) 1 

1 5 4 ! 3 : 2 ' 1 : 
1. Anda merasakan anda sebenar-benamva tidak 1 i i i J } J 1 j J 

layak menga ja r matapelajaran yang diluar j ! ! 
bidang anda J | \ \ 

2. Bidang yang anda perolehi semasa i jazah j J j j ; 
per tama tidak boleh dijadikan rujukan yang I | | 1 

menda lam dalam matapelajaran tersebut i l l ' ! 
j. A n d a merasakan latar belakang pendidikan j j ; : 

akademik anda memada i untuk terus mengajar ! ' 
matapela jaran tersebut. ! ' ' i : 

4. Anda merasakan latar belakang pendidikan j J j > 
akademik anda boleh disuaikan dengan j j j j j 
matapelajaran vang anda ajar. I I I ! 

5. Anda merasakan anda perlu belajar semula ! j j ; ; 
dengan menda lam dan mempunyai kemahiran J j j • 
untuk menga ja r matapelajaran tersebut. i j i , 

ii) Tanggapan Pelajar 

Daripada tanggapan pela jar anda sewaktu proses pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas . 
adakah anda bersetuju j ika dikatakan bahawa : 

No. Tangnapan pelajar (SS) j (S) ; ( IJ J ) ; ( l b ) 
i 5 i 4 ! 3 2 

(STS) : 
1 

1. Pelajar anda sukar bertanyakan soalan clan 
m e n j a w a p soalan secara sepontan dJ dalam ! 
kHas 

2. Ada pela jar anda yang sering bertanyakan _ j j . • : 

pensyarah yang lebih berpengalaman jika dia 
tidak jelas tentanu sesuatu soalan di luar ke las .— : ; _ 
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3. Ada pelajar anda yang sering bertanyakan 
soalan seperi menguj i anda ketika anda 
mengajar di dalam kelas 

4. Ada pelajar anda berasa kurang yakin terhadap 
penyampaian anda dan sering menyatakan tidak 
faham 

5. Ada diantara pelajar anda yang kurang 
memberikan perhatian di dalam kelas ketika 
anda mengaiar. 

iii) Minat Terhadap matapelajaran yang diaiar 

Dalam melihat minat anda terhadap matapelajaran yang diluar bidang anda , adakah anda 
bersetuju j i ka dikatakan bahawa : 

No. Minat terhadap matapelajaran yang diajar (SS) 
5 

(S) 
4 

(TP) 
o J 

(TS) 
2 

(STS) 
1 

1. Adakah anda bersetuju j ika dikatakan bahawa 
anda sangat berminat dengan kursus yang anda 
ambil pada masa ijazah saijana muda 

2. Adakah anda bersetuju j ika dikatakan bahawa 
anda amat berminat dalam bidang pekerjaan 
anda 

•n 
j . Adakah anda bersetuju j ika dikatakan bahawa 

setiap pensyarah perlu mengajar subjek yang 
khusus yang beliau mahir dalam bidangnya 
bersesuaian dengan minatnya. 

4. Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa 
minat yang mendalam dalam sesuatu bidang 
dapat membantu meningkatkan prestasi 
terhadap proses pengajaran dan pembelajaran. 

5. Adakah anda bersetuju j ika dikatakan bahawa 
dalam j angka masa yang panjang anda dapat 
menguasai bidang yang di luar kursus anda 
walaupun anda kurang berminat. 

6. Adakah anda bersetuju j ika dikatakan bahawa 
adakah anda masih berminat untuk mengajar 
matapelajaran dalam bidang pengkhususan anda 
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iv) Pengalaman bekerja 

Dengan p e n g a l a m a n ke r j a y a n g anda ada, adakah anda bersetuju j ika dikatakan baha 

No. Penga laman beke i ja j ( S S ) j (S) j (TP) j (TS) ; (STS) 

• - - 1 5 i 4 i 3 j 2 1 
1. Adakah anda berse tu ju j ika dikatakan bahawa ! i | 

anda m e m p u n y a i banyak pengalaman dan ! j i ! 
penge t ahuan semasa bela jar di peringkat ijazah i i j | ' 
p e r t ama i '! 

2. A d a k a h anda berse tu ju j ika dikatakan bahawa 
anda te lah b a n y a k m e n i m b a pengetahuan dan 
p e n g a l a m a n dar ipada bidang tugas anda 

i 1 i i 
1 i i 
! ! | 1 

j . A d a k a h anda berse tu ju j ika dikatakan bahawa j i j ' 
anda m e m p u n y a i banyak pengalaman dan | j ; j ; 

penge tahuan semasa beker ja j j j j i j 

i i i i ; ; 
4. A d a k a h anda berse tu ju j ika dikatakan bahawa j j ! 

pe la ja r k u r a n g berminat terhadap apa yang anda j j i j 
s ampa ikan j ika kurang diberi contoh serta j j ; , i 
p e n g a l a m a n . j i ; i I 

5. Adakah anda berse tu ju j ika dikatakan bahawa 
p e n g a l a m a n anda sewaktu beker ja banyak 
m e n o l o n g da lam proses pembela jaran dan 
penga ja ran di pol i teknik. 

i s ; ! ; 
I i i ) ! 
! ! ; i : 

6. Adakah a n d a berse tu ju j ika dikatakan bahawa j j j ; j 
p e n g a l a m a n anda sewaktu belajar banyak ; ; ; 
m e n o l o n g da lam proses pembelajaran dan ; | j I ; 
p e n g a j a r a m d poli teknik i ! 1 i ' | 

1 ! i : < ; 

v) Penguasaan ilmu pengetahuan 

Dalam menguasa i i lmu pengetahuan dan isi kandungan pengajaran. adakah anda bersetuju j ika 

dikatakan b a h a w a : 

No. Penguasaan i lmu pengetahun (SS) (S) ( i P ) ; ( i S) ; (S 1 S) ; 
5 S 4 1 3 1 2 ! 1 j 

1. A n d a t e rpaksa mencar i lebih banyak maklumat J j j j ; 

terkini mengena i metapela ja ran yang bukan j 1 j i ' ' 
b idang anda untuk tu juan pengajaran ! _ i ! 

2. Adakah anda bersetuju j ika dikatakan bahawa j j j ; ; 
anda yak in anda boleh menga ja r dengan baik ; 

jika diber i pe luang dalam bidang anda 
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3. Adakah anda bersetuju j ika dikatakan bahawa 
a n d a boleh menceritakan secara lisan dan lancar 
j ika ditanya apakah tugas dan peranan anda di 
tempat keija. . 

4. Adakah anda bersetuju j ika dikatakan bahawa 
anda menginginkan matapelajaran yang anda 
ajar itu berkaitan dengan bidang khusus anda 
semasa ijazah sariana muda. 

5. Adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa 
pencapaian pelajar kurang baik jika 
matapelajaran tersebut tidak disampaikan secara 
mendalam. 

6 Adakah anda bersetuju j ika dikatakan bahawa 
anda terpaksa mengambil masa yang lama untuk 
mengajar serta memahami mereka. 

vi) Kemahiran 

Dalam menguasai kemahiran di bengkel dan studio , adakah anda bersetuju j ika dikatakan 
bahawa : 

No. Kemahiran (SS) 
5 

(S) 
4 

(TP) 
3 

(TS) 
2 

(STS) 
1 

1. Adakah anda bersetuju j ika dikatakan bahawa 
anda rasa anda lebih mahir dalam bidang khusus 
anda selepas bekerja. 

2. Adakah anda bersetuju jka dikatakan pelajar 
anda membandingkan cara penyampaian anda 
dengan pensyarah yang lebih lama 

j . Adakah anda bersetuju j ika dikatakan bahawa 
anda mempelajari banyak bidang yang berkaitan 
dengan pendidikan teknik dan vokasional 

4. Adakah anda bersetuju j ika dikatakan bahawa 
anda mempunyai kemahiran dalam pendidikan 
teknik dan vokasional semasa belajar 
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vii) Beban 

Dalam pekerjaan anda sebagai pensyarah,, adakah anda bersetuju jika dikatakan bahawa : 

No. Beban (SS) 
5 

(S) 
4 

(TP) 
0 

(TS) ? (STS) 
1 

1. Adakah anda bersetuju j ika dikatakan mangajar 
matapelajaran yang bukan bidang anda adalah 
membebankan 

2. Adakah anda bersetuju j ika dikatakan bahawa 
anda kurang berpuas hati apabila mengajar 
dipoliteknik dalam bidang lain selain daripada 
bidang pengkhususan anda. 

j . Adakah anda bersetuju j ika dikatakan bahawa 
anda terpaksa membuat persediaan yang rapi 
dari segi pembacaan untuk menyampaikan 
matapelajaran yang bukan bidang anda. 

viii) Kesediaan Mengajar 

Dalam Proses pengajaran dan pembelajaran kesediaan mengajar adalah faktor yang penting jadi 
adakah anda bersetuju j ika dikatakan bahawa : 

No. Kesediaan mengajar (SS) 
5 

(S) 
4 

(TP) 
3 

(TS) 
2 

(STS) 
1 

1. Anda kurang bersedia setiap kali memasuki 
kelas 

2. Anda kurang bersedia untuk menjawap soalan 
secara seoontan 

o Anda kurang menyediakan alat bantu mengajar 
seperti nota, rujukan untuk mengukuhkan isi 
kandungan anda. 

4. Anda kurang mempunyai cukup ilmu untuk 
mengajar mereka dengan penuh vakin. 

5. Anda kurang bersedia untuk tunjuk ajar mereka 
'kemahiran secara hands-on' di dalam makmal 
ataupun studio. 

Terima kasih atas keijasama anda 
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LAMPIRAN B 

Kolej Universiti 

Teknologi Tun Hussein Onn 
Fakulti Teknologi Kejuruteraan 

Jabatan Pendidikan Teknik dan Vokasi on a I 

JABATAN PENDIDIKAN TEKNIK DAN VOKASIONAL 

Tajuk Projek Sarjana: 

LATAR BELAKANG PENDIDIKAN PENSYARAH DAN PERSEPSI PELAJAR 

TERHADAP PENSYARAH DALAM PROSES PENGAJARAN DAN 

PEMBELAJARAN DI POLITEKNIK UNGKIJ OMAR, PERAK. 

Assalamualiakum W.B.T. 

Objektif tinjauan ini ialah untuk mendapatkan maklumat mengenai latar belakang 

pendidikan pensyarah baru terhadap persepsi pelajar dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran di Politeknik Ungku Omar, Perak. Semua maklumat yang diberikan oleh 

responden adalah rahsia. Ia hanya digunakan untuk tujuan kajian ini sahaja. Maklumat ini 

amat penting dalam membantu pengurusan Politeknik. Terima Kasih kerana memberi 

maklumat yang tepat, ikhlas dan jujur. 
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Soalan 12: 

• Bagaimana anda menghuraikan seorang pensyarah efektif? 

. Bagaimana anda mengenai pasti ciri-ciri seorang pensyarah yang efektif? 

• Apakah kualiti yang anda anggap penting yang sepatutnya ada pada mereka? 

Soalan 2: 

• Adakah latar belakang pendidikan akademik pensyarah dan cara penyampaiannya 

boleh mempengaruhi pencapaian pelajar? 

Soalan 3: 

» Kalau Ya, bagaimana ianya mempengaruhi? 
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Soalan 12: 

• Pada pendapat anda apakah faktor-faktor penting lain selain daripada faktor 

pensyarah yang boleh mempengaruhi pencapaian pelajar? 

Soalan 5: 

• Bagaimanakah proses pengambilan tenaga pengajar diambil untuk memenuhi 

kehendak politeknik? 

• Adakah setiap pengambilan tenaga pengajar di politeknik ini berdasarkan keperluan 

kepada matapelajaran? 

Soalan 6: 

• Adakah mereka akan diberi mengajar dalam bidang pengkhususan mereka sahaja. 
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Soalan 12: 

. Bagaimana pula dengan pensyarah yang hanya tahu teori tetapi kurang anf dalam 

bidang teknikal atau 'hand on' dan agak kekok bila berada dalam makmal atu bengkel 

• P a d a Pendapat anda, bagaimana prestasi pelajar yang diajar oleh tenaga pengajar baru 

yang kurang mahir dalam bidang teknikal? 

S o a l a n 8 : 

• Bagaimanakah dengan tahap penerimaan pelajar terhadap penyampaian ilmu bagi 

tenaga pengajar baru dalam proses pengajaran dan pembelajaran? 

S o a l a n 9 : 

• Bagaimanakah pula tahap persediaan mengajar mereka sebelum mereka memasuki 

kelas? 

• Adakah perasaan gementar dan kurang yakin terhadap din sendiri dapat dikesan oleh 

pelajar. Tidakkah tindakan mi akan menyebabkan mereka dipandang rendah oleh 

pelajar. Apa komen anda? 
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Soalan 10: 

• Wajarkan jika saya katakan pengetahuan yang mendalam serta penguasaan isi untuk 

sesuatu matapelajaran itu adalah penting dan ia merupakan pekara utama dalam 

penyampaian ilmu? 

Soalan 11: 

• Pada pandangan anda adakah minat merupakan salah satu daripada penyebab bagi 

seseorang pensyarah itu menjadi pensyarah yang berkesan dalam semua aspek. PTTA
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Soalan 12: 

. Secara peribadi, jika encik seorang pelajar, pensyarah yang bagaimanakh yang encik 

inginkan bagi kefahaman yang jelas dalam setiap matapelajaran. 

Soalan 13: 

• Bagi saya seorang pensyarah yang efektif adalah yang berminat mengajar serta 

mempunyai pengalaman dan pengetahuan yang luas. Tidak semestinya pelajar hanya 

didedahkan dengan teori sahaja tetapi perlu diterapkan dengan kemahiran kerana 

kemahiran dan pengalaman sebenar adalah penting kepada pelajar teknikal untuk 

menghadapi alam pekerjaan demi untuk melahirkan sumber tenaga mahir. Apa 

pandangan encik dalam hal ini? 

Sekian Terima Kasih 
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ANALISIS TEMUBUAL 

(6 ORANG PENSYARAH) 
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LAMPIRAN B 
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PERATUSAN PENCAPAIAN AKADEMIK 

PELAJAR POLITEKNIK UNGKU OMAR 
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Wan Nurul Hekmah Binti Wan Mokhtar 
Unit Senibina 
Jabatan Kejuruteraan Awam 
Politeknik Ungku Omar 
Jalan Raja Musa Mahadi 
31400 Ipoh 
Perak Darul Ridzuan. 

Ketua Jabatan 
Jabatan Kejuruteraan Awam 
Politeknik Ungku Omar 
Jalan Raja Musa Mahadi 
31400 Ipoh 
Perak Darul Ridzuan. 22hb April 2002 

Memohon Mendapatkan Peratusan Pencapaian Akademik Pelaiar 

Saya seperti nama diatas adalah pensyarah pelatih daripada Kuittho yang sedang 
membuat latihan mengajar di jabatan tuan ingin memohon untuk mendapatkan 
peratusan pencapaian akademik pelajar kejuruteraan awam (unit senibina dan unit ukur 
tanah) bagi 3 semester yang lepas. 

2.Peratusan Pencapaian Akademik Pelajar ini adalah untuk memenuhi kajian Projek 
Sarjana saya di Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn. Saya hanya akan 
menggunakan maklumat ini untuk membuat analisis dalam projek tersebut kerana 
menyedari bahawa maklumat ini adalah sulit. Antara maklumat yang ingin saya perolehi 
adalah seperti yang dilampirkan. 

3. Segala kerjasama dan bantuan dari pihak tuan bagi mendapatkan peratusan 
pencapaian akademik pelajar amatlah dihargai. 

Tuan, 

Sekian, terima kasih. d i t e r ; M A F AD A 

Yang benar, ; teraan A w a m 
::u Omar 
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LAMPIRAN B 

Peratusan Pancapaian Akademik pelajar untuk 3 Semester yang lepas 
Unit Senibina 

Semester 1 tod Matapelajaran Matapeiajarart Sesu Jurt 
2000 

Sessi Di» 
2000 

Sessi Jun 
2001 

S 
E 
M 

1 

B 108 
B 116 
C 104 
C 111 
C 113 
C 118 

Matematik Senibina 
Sains Kejuruteraan 
Lukisan senibina 
Pengenalan senibina 
bahan dan binaan 1 
grafik senibina 

95 
98 

100 
98 
98 
98 

100 
100 
100 
100 
100 
100 

100 
100 
100 
100 
100 
100 

S 
' E ^ 

M 

2 

C 203 
C 211 
C 214 
C 221 
C 222 
C 232 

Lukisan keija 1 
Bahan dan binaan 2 
Amali tapak 1 
Senireka 1 
Kemudahan bangunan 1 
CADD 1 

100 
100 
100 
100 
100 
100 

97 
97 
97 
95 
97 
97 

100 
100 
100 
100 
100 
100 

S 
E 
M 

3 

Latihan Industri 

S 
E 

C 311 
C 312 
C 313 
C 309 
C 310 
C 314 

Lukisan keija 2 
Struktur senibina 
Amali tapak 2 
Senireka 2 
Kemudahan bangunan2 
CADD 2 

100 
100 
100 
100 
100 
100 

100 
100 
100 
100 
100 
100 

91 
100 
100 
91 

100 
100 

s 
E 
M 

5 

C 409 
C410 
C 411 
C 309 
C 408 
C 412 

Sains Persekitaran 
Struktur senibina 2 
sejarah senibina 
senireka 3 
Kemudahan bangunan 3 
CADD 3 

100 
100 
100 
97 

100 
100 

100 
100 
100 
100 
100 
100 

100 
100 
100 
100 
100 
100 

S 
E 
M 

C 511 
C 510 
C 509 
C 512 

Amalan senibina 
Sejarah senibina asia 
senireka 4 
CADD 4 

100 
100 
97 

100 

100 
100 
100 
100 

100 
100 
96 

100 

6 
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