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"Waltai Tuhanku Kasihanilali kimm/a kcdna 

orang tuaku, scbagaimana in mengasihani lat masih lcecil 

lagi". 

[ Al-lsrn': 24 ] 

Teristimeum Bunt Keluarga Bnhagin 

Ayah dan mak tersayang... 

Juga bunt Abang, Kakak dan Adik-adik dikasihi... 

Dan teristimewn buat "insan" tercintn.... 

"Pengorbanan kalian sentiasa disanjung tinggi sepnnjnng hnynt" 
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ABSTRAK 

Tujuan kajian ini ialah untuk memahami reaksi pelajar terhadap pembelajaran 

berasaskan web. Dalam kajian ini, seramai 60 orang telah diambil sebagai sampel 

kajian yang terdiri daripada pelajar-pelajar Ijazah Saijana Muda Kejuruteraan Awam 

di KUiTTHO yang terlibat dalam matapelajaran Kejuruteraan Jalan Raya 

(BKA4033). Di sini pengkaji ingin melihat reaksi pelajar terhadap pembelajaran 

berasaskan web, kemudahan yang disediakan oleh Web Kejuruteraan Jalan Raya 

(WKJR) dan penilaian kandungan laman WKJR dari segi mesra pengguna yang 

dibangunkan di dalam proses Pengajaran dan Pembelajaran (P&P) sebagai medium 

pembelajaran. Data di analisis dengan menggunakan perisian SPSS versi 10.0 

'Statistical Package for Social Sciences' untuk mendapatkan peratusan dan nilai min. 

Daripada hasil kajian yang diperolehi didapati bahawa pelajar bersetuju dengan 

pembelajaran berasaskan web (WKJR) yang dibangunkan oleh pengkaji. Oleh itu 

pelaksanaan pembelajaran berasaskan web boleh dijalankan di KUiTTHO kerana ia 

mendapat sambutan yang baik di kalangan pelajar. Justeru itu, dicadangkan kepada 

pihak yang terlibat supaya dapat memperkembangkan lagi laman web ini sehingga 

ianya digunakan sebagai alat bantu mengajar (ABM) untuk membantu pelajar-pelajar 

di dalam proses P&P. 
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ABSTRACT 

The purpose of study is to understand student's reaction towards web-based 

learning. In this study, a total number of sixty students were selected among 

KUiTTHO students perceiving a Bachelor Degree in Civil Engineering majoring in 

Highway Engineering (BKA4033). The study focuses in determining student's 

reaction towards the website in terms of the content a learning medium in teaching 

and learning process. Data analysis was done using SPSS version 10.0 (Statistical 

Package for Social Sciences) in order to get the mean value and percentage. The 

findings show that students agree using the web site for Highway Engineering as 

subject an alternative learning tool. Anyway further efforts should be taken to 

improvise the web so that it can be used as a more effective teaching and learning kit. 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



vii 

SENARAI KANDUNGAN 

BAB PERKARA MUKA SURAT 

PENGESAHAN STATUS TESIS 

PENGESAHAN PENYELIA 

HALAMAN JUDUL 

HALAMAN PENGAKUAN ii 

HALAMAN DEDIKASI iii 

HALAMAN PENGHARGAAN iv 

ABSTRAK v 

ABSTRACT vi 

SENARAI KANDUNGAN vii 

SENARAI JADUAL xiii 

SENARAI RAJAH xv 

SENARAI LAMPIRAN xvi 

BAB I PENGENALAN 1 

1.1 Pendahuluan 1 

1.2 Latarbelakang Masalah 3 

1.3 Penyataan Masalah 5 

1.4 Persoalan Kajian 6 

1.5 Objektif Kajian 7 

1.6 Skop Kajian 7 

1.7 Kepentingan Kajian 8 

1.7.1 Pensyarah 8 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



1.7.2 Pelajar 9 

1.8 Defmisi Istilah 9 

1.8.1 Pembangunan 9 

1.8.2 Rekabentuk Pengajaran 10 

1.8.3 Laman Web (World Wide Web) 10 

1.8.4 Pengajaran Dan Pembelajaran 11 

1.8.5 Pembelajaran Berasaskan Web 11 

1.8.6 Reaksi 12 

1.8.7 Kemudahan 12 

1.8.8 Mesra Pengguna 12 

1.8.9 Kejuruteraan Jalan Raya 13 

1.9 Andaian 13 

1.10 Limitasi 14 

1.11 Kerangka Metrik 14 

BAB II SOROTAN KAJIAN 15 

2.1 Pendahuluan 15 

2.2 Sejarah Internet 16 

2.2.1 Perkembangan Internet Di Malaysia 17 

2.2.2 Internet Di Dalam Pendidikan 18 

2.3 Pembangunan Perisian Laman Web 19 

2.4 Penggunaan Laman Web Dalam Pengajaran 

Dan Pembelajaran 20 

2.4.1 Web Sebagai Sumber Pengajaran 

Dan Pembelajaran 20 

2.4.2 Web Sebagai Proses Pembelajaran 

Yang Menyeronokan 21 

2.4.3 Web Sebagai Pembelajaran Yang 

Berkesan 22 

2.4.4 Web Sebagai Alat Bantu Mengajar (ABM) 22 

2.4.5 Nota Kuliah, Tutorial Dan Bahan 

Pengajaran 23 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



ix 

2.4.6 Belajar Bila-Bila masa Sahaja 23 

2.5 Dinamik Pembelajaran Melalui Web 24 

2.5.1 Pelbagai Sumber Rujukan Dan 

Gedung Maklumat 24 

2.5.2 Saluran Komunikasi Pembelajaran 25 

2.5.3 Pelaksanaan Konsep Interaktif 

Dalam Pembelajaran 25 

2.5.4 Bantuan Penyelidikan Melalui 

Perpustakaan Elektronik 26 

2.6 Ciri-Ciri Laman Web Dalam Pendidikan 26 

2.6.1 Memenuhi Keperluan Pengguna 26 

2.6.2 Sumber Maklumat Atau Data 27 

2.6.3 Menghiburkan Dan Berinformasi 27 

2.6.4 Melibatkan Penggunaan Pelbagai 

Deria Pengguna 27 

2.7 Kesan Penggunaan Internet / Laman Web 

Dalam Pengajaran Dan Pembelajaran 28 

2.7.1 Kebaikan Penggunaan Internet / 

Laman Web Dalam Pendidikan 28 

2.7.2 Keburukan Penggunaan Internet / 

Laman Web Dalam Pendidikan 29 

2.8 Media Pengajaran Berkesan 30 

2.9 Kaedah Pembelajaran Yang Efektif 31 

2.10 Kaj ian Terdahulu Berkaitan Pembelaj aran 

Berasaskan Web 32 

2.10.1 Proses Menyampaikan Matlumat 

Dengan Mudah 33 

2.10.2 W W W Sebagai Alat Pendidikan Jarak Jauh 34 

2.11 Rumusan 35 

BAB III METOD KAJIAN 36 

3.1 Pendahuluan 36 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



3.2 

3.3 

3.4 

3.5 

3.6 

3.7 

3.8 

3.9 

Rekabentuk Kajian 37 

Populasi Dan Sampel Kajian 37 

Instrumen Kajian 38 

3.4.1 Kaedah Temubual 38 

3.4.2 Kaedah Soal Selidik 39 

Kajian Rintis 41 

Pengumpulan Data 41 

3.6.1 Data Primer 42 

3.6.2 Data Sekunder 42 

Kaedah Analisis 42 

3.7.1 Kaedah Analisis Data 43 

3.7.2 Kaedah Analisis Laman Web 44 

3.7.2.1 Ciri-Ciri Yang Ada Pada Teks 44 

3.7.2.2 Ciri-Ciri Yang Ada PadaWari la 44 

3.7.2.3 Ciri-Ciri Yang Ada Pada Grafik 45 

3.7.2.4 Ciri-Ciri Yang Ada Pada Animasi 46 

Prosedui Kajian 46 

Carta Kemajuan Ketja 48 

BAB IV REKABENTUK PRODUK 49 

4.1 Pendahuluan 49 

4.2 Latarbelakang Penghasilan Produk 49 

4.2.1 Bentuk Dan Ciri Produk 50 

4.3 Konsep Asas Pembangunan Produk Laman Web 52 

4.4 Rekabentuk Produk 52 

4.4.1 Rekabentuk Antaramuka 53 

4.4.1.1 Muka Utama Laman Web 

(Home Page) 54 

4.4.1.2 Elemen Nota Kuliah 54 

4.4.1.3 Elemen Power Point 55 

4.4.1.4 Elemen Ujian Makmal 55 

4.4.1.5 Elemen Soalan 55 

4.4.1.6 Elemen Gambar 55 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



4.4.1.7 Elemen E-Mail 56 

4.5 Kronologi Pembinaan Produk 56 

4.5.1 Elemen-Eleman Yang Terdapat Dalam 

Produk Pembangunan W e b 56 

4.5.1.1 Teks 57 

4.5.1.2 Graf ik 57 

4.5.1.3 Animasi 58 

4.5.1.4 Audio 58 

4.5.1.5 Hypermedia 58 

4.6 Bahan Dan Masa Membina Produk 59 

4.7 Proses Penghasilan Rekabentuk Produk 

Pengajaran Laman W e b 59 

4.7.1 Analisis 60 

4.7.2 Pembangunan 61 

4.7.3 Pelaksanaan 61 

4.7.4 Penilaian 62 

4.8 Rumusan 62 

BAB V ANALISIS DATA 63 

5.1 Pendahuluan 63 

5.2 Uj ian Rintis Dan Kebolehpercayaan Ins t rumen 

Kaj ian 63 

5.3 Analis is Maklumat Pengenalan Responden 64 

5.3.1 Jantina 65 

5.3.2 U m u r 65 

5.3.3 Bangsa 66 

5.4 Penga laman Menggunakan Internet 67 

5.4.1 Taburan Responden Menggunakan 

Kompute r Sendiri Un tuk K e m u d a h a n 

Internet 67 

5.4.2 Kekerapan Menggunakan Internet Da lam 

Sehari 68 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



xii 

5.4.3 Menjalani Pembelajaran Berasaskan 

Web Sebelum Ini 69 

5.5 Dapatan Kajian 70 

5.5.1 Reaksi Pelajar Terhadap Pembelajaran 

Berasaskan Web 70 

5.5.2 Kemudahan Pembelajaran WKJR 

Yang Dibangunkan 75 

5.5.3 Penilaian Kandungan WKJR Dari 

Segi Mesra Pengguna 77 

5.6 Interpretasi Tahap 79 

5.7 Rumusan 80 

BAB VI KESIMPULAN DAN CADANGAN 81 

6.1 Pendahuluan 81 

6.2 Kesimpulan 81 

6.3 Cadangan 84 

6.3.1 Membangunkan Web Dengan Lebih 

Lengkap 85 

6.3.2 Memperbanyakkan Kemudahan 

Komputer Di KUiTTHO 85 

6.4 Penutup 86 

BIBLIOGRAFI 87 

LAMP IRAN 94 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



xiii 

SENARAI JADUAL 

NO. JADUAL TAJUK MUKA SURAT 

Jadual 3.1 Interpretasi Tahap Untuk Julat Min 43 

Jadual 3.2 Kronologi Kaj ian 48 

Jadual 4.1 Kos Pembinaan Produk 59 

Jadual 5.1 Hasil Uj ian Rintis 64 

Jadual 5.2 Bi langan Dan Peratus Responden Mengikut 

Jantina 65 

Jadual 5.3 Bi langan Dan Peratus Responden Mengiku t U m u r 67 

Jadual 5.4 Bi langan Dan Peratus Responden Mengiku t 
Bangsa 66 

Jadual 5.5 Bi langan Dan Peratus Responden Menggunakan 

Kompute r Sendiri Untuk Kemudahan Internet 67 

Jadual 5.6 Bi langan Dan Peratus Responden Mengiku t 

Kekerapan Menggunakan Internet Da lam Sehari 68 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



Jadual 5.7 Bilangan Dan Peratus Responden Menjalani 

Pembelajaran Berasaskan Web Sebelum Ini 

Jadual 5.8 Interpretasi Tahap Untuk Julat Min 

Jadual 5.9 Nilai Min Untuk Reaksi Penerimaan Pelajar 

Terhadap Pembelajaran Berasaskan Web 

Jadual 5.10 Nilai Min Untuk Kemudahan WKJR Yang 

Dibangunkan 

Jadual 5.11 Nilai Min Untuk Penilaian Kandungan WKJR 

Dari Segi Mesra Pengguna 

Jadual 5.12 Interpretasi Tahap Untuk Julat Min Terhadap 

Setiap Bahagian 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



X V 

SENARAI RAJAH 

NO. RAJAH TAJTJK M U K A SURAT 

Rajah 2.1 Kaedah Pengajaran 31 

Rajah 3.1 Carta Alir Peijalanan Kajian 47 

Rajah 4.1 Prototaip laman Web (WKJR) 53 

Rajah 4.2 Contoh Rekabentuk Muka Depan Prototaip 

WKJR 54 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



xvi 

SENARAI LAMPIRAN 

NO. LAMPIRAN TAJUK M U K A SURAT 

Lampiran A Kerangka Metrik 94 

Lampiran B Borang Soal Selidik 95 

Lampiran C Soalan Temubual 100 

Lampiran D Data Temubual 101 

Lampiran E Data Kajian Rintis (Alpha Cronbach) 104 

Lampiran F Data Diskriptif Min 109 

Lampiran G Kesahan Kandungan Laman WKJR 114 

Lampiran H Contoh Laman W K J R 117 

Lampiran I Bilangan Populasi 119 

Lampiran J Surat Kebenaran Menjalankan Kajian 120 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



BAR I 

PENGENALAN 

1.1 Pendahuluan 

Arus teknologi maklumat dan sistem telekomunikasi yang semakin pesat 

melanda dunia masa kini telah banyak mempengaruhi kehidupan manusia 

termasuklah di dalam dunia pendidikan. Ilmu IT turut diperluaskan di dalam bidang 

pendidikan bagi memastikan ahli akademik dan semua pelajar celik akan kewujudan 

teknologi ini di samping menggunakan sepenuhnya kemudahan tersebut ke arah 

melahirkan generasi yang berilmu dan bermatlamat. 

Di samping itu, teknologi maklumat juga telah mengubah sedikit sebanyak 

cara pembelajaran yang diamalkan selama ini. Di mana cara pembelajaran yang 

digunakan adalah dengan kaedah pembelajaran berpandukan komputer (Computer-

Assisted Intruction). Menurut Ng Wai Kong (2002), semenjak sistem pengajaran 

dipengaruhi teknologi dengan kelahiran teknologi cetakan, alat bantuan audio-visual, 

media, sistem berasaskan komputer dan teknologi bersepadu, satu peningkatan telah 

dapat diperhatikan di dalam pembelajaran. 

Perkembangan teknologi matlumat ini telah memperkenalkan kepada kita 

istilah-istilah seperti dunia tanpa sempadan, globalisasi, rangkaian maklumat, 
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Internet, multimedia dan sebagainya. Kini pengkomunikasian maklumat menjadi 

semakin pantas, mudah, lebih berkesan dan tidak lagi dihadkan dengan perkataan 

melalui penciptaan medium perantaraan yang canggih. Maklumat dan pengetahuan 

baru meningkat dari masa ke semasa hasil daripada proses pengkomunikasian 

maklumat yang pantas dan berkesan. Oleh itu, rata-rata masyarakat mahupun pelajar 

amat bergantung kepada infrastruktur berkenaan, tanpa mengira apa jua bidang sama 

ada pengurusan, perniagaan, pengiklanan, pendidikan dan sebagainya. 

Rangkaian 'Internet' atau 'Net ' sebenarnya merupakan satu rangkaian 

komputer yang terbesar di dunia. Internet menjalinkan rangkaian-rangkaian 

komputer di serata dunia dengan menggunakan talian telefon biasa untuk 

membolehkan komunikasi secara dua hala dan pertukaran maklumat secara bebas 

berlaku. Menurut Shaharom Tm Sulaiman (2000), Internet adalah sekumpulan 

komputer yang tersebar di seluruh dunia untuk membolehkan perhubungan antara 

satu sama lain melalui jaringan telekomunikasi satelit global. Internet yang 

dicetuskan melalui IT merupakan teknologi yang paling cepat berkembang selepas 

teknologi komputer dan komunikasi. Perkembangannya tidak dapat disekat dan 

berterusan sehingga mempengaruhi segenap kehidupan manusia. Internet yang 

muncul pada abad ke-21 ini memang amat dikagumi dari segi keupayaan dan 

kecanggihannya. 

Pendidikan berasaskan web juga boleh dikategorikan sebagai proses 

pengajaran dan pembelajaran (P&P). Web menyediakan sumber pendidikan 

berbentuk teks yang dikayakan dengan unsur-unsur lain seperti grafik, animasi atau 

audio visual. Sekiranya kemudahan yang disediakan ini digunakan dengan optimum 

dan disulami dengan kreativiti, ianya dapat menghasilkan satu kaedah pembelajaran 

yang menarik dan berkesan. Kaedah pendidikan melalui web memerlukan 

penglibatan aktif para penggunanya di samping mengetengahkan konsep interaktif. 

Konsep tersebut bukan sahaja sesuai menyampaikan sumber-sumber maklumat 

berbentuk pendidikan, malah sesuai digunakan untuk menyampaikan program latihan 

secara interaktif menerusi Internet sama ada yang dikendalikan oleh pihak sekolah 

atau institusi. Bagi para pelajar yang menuntut pengajian tinggi mereka wajar 
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menggunakan Internet unltik mencari makhimat-maklumat yang bcniianfaat di mana 

ianya dapat membanUi dan mclicinkan proses pengajaran mereka. 

1.2 Latarbelakang Masalah 

Di Malaysia, penggunaan teknologi maklumat terutamanya penggunaan 

laman web adalah fenomena yang masih baru dalam sistem pendidikan bcrbanding 

dengan Negara Barat. Tahap keberkesanannya terhadap pelajar-pelajar belum boleh 

lagi dibanggakan j ika dibandingkan dengan negara-negara maju seperti Amerika 

Syarikat dan Jepun. Buat masa kini, pembelajaran berasaskan web masih lagi dalam 

peringkat perancangan misalnya pelaksanaan komputer sebagai media pengajaran 

sepenuhnya di sekolah-sekolah bestari. Menurut Jamalludin Harun & Zaidatun Tasir 

(2000), sekolah bestari menjadikan komputer sebagai salah satu komponen utama 

dalam proses P&P dan pengurusan. Dengan ini, kerajaan berusaha supaya dapat 

memperbaik i serta mempert ingkatkan kegunaan dan infrastruktur agar sektor 

pendidikan Malaysia mencapai tahap yang membanggakan seterusnya menjadikan 

Malaysia sebagai sebuah pusat pengaj ian pendidikan berasaskan IT yang bertaraf 

dunia. 

Penggunaan laman web boleh di jadikan sebagai saluran berkesan untuk 

mewar takan segala kegiatan yang di laksanakan dalam pendidikan sama ada institusi 

pendidikan, penga ja r dan pela jar dari dalam dan luar negara. Menurut Khan (1997), 

daripada pet ikannya menyatakan bahawa :-

"Pembelajaran melalui web adalah menipakan suatu bentukpembelajaran 
berasaskan hipermedia yang dihimpunkan sebagai suatu sumber di dalam 
medium WWW untuk menghasilkan pembelajaran berkesan ". 

Khan (1997) 
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1.3 I 'cnyatnan Mnsalah 

Kcwujudan web adalah untuk mcmbcrikan kemudahan dan kesenangan 

kepada pclajar-pelajar dan juga para pensyarah dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran (P&P). Di mana media-media pengajaran di dalam web semakin 

mendapat perhatian yang mcluas, terutamanya di institut-institut pengajian tinggi. 

Justeru itu, para pendidik perlu mengambil kesempatan untuk mempertingkatkan lagi 

proses P&P dengan menggunakan komputer khususnya pengajaran berasaskan web. 

Pada masa ini proses pengajaran dan pembelajaran adalah secara tradisional, 

dan ianya kurang mendapat perhatian daripada kalangan pelajar terutamanya bagi 

matapelajaran teori. Ini kerana menurut Hadi Nordin (1999), pelajar di dalam bilik 

kuliah merasa bosan dan tidak memberi sepenuh perhatian terhadap pembelajaran 

yang disampaikan oleh pensyarah. Manakala apabila waktu perbincangan, hanya 

segelintir sahaja pelajar yang melibatkan diri dalam perbincangan. Ini disebabkan 

oleh sistem pembelajaran yang dijalankan kurang mendapat sambutan daripada 

kalangan pelajar. Masalah ini disebabkan oleh kurangnya ruang interaksi diantara 

pelajar dan pensyarah diluar waktu kuliah, bahan rujukan yang agak terhad 

diperpustakaan dan kekangan masa yang boleh menyekat potensi pelajar untuk 

diperkembangkan dan dipertingkatkan. 

Dahulu pengajaran dilakukan oleh g u m dengan menyediakan nota-nota serta 

latihan iaitu dikenali sebagai syarahan. Kaedah penyampaian pembela jaran melalui 

teks atau syarahan ini dianggap kurang berkesan j ika dibandingkan dengan teks dan 

grafik kerana ia hanya berpusatkan g u m atau pensyarah sahaja dan pela jar hanya 

mendengar sambil menyal in apa yang diucapkan oleh pensyarah tanpa menggunakan 

alat bantu menga ja r sebagai strategi pembelajaran. M e n u m t M u h a m a d Hasan Abdul 

Rahman (2000), penggunaan alat bantu menga ja r ternyata dapat menar ik minat 

pe la jar untuk menumpukan perhat ian terhadap pembela ja ran seterusnya dapat 

member i kesan yang baik terhadap proses penga ja ran dan pembela jaran . 
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Selain daripada itu, pelajar vang beradn di dalam bilik kuliah kurang bcrtanya 

kerana mereka takut bahawa pendapat mereka akan ditolak mentah-mentah oleh 

pensyarah terutamanya pelajar nielavu yang mempunyai sifat pemalu. Melalui 

pembelajaran berasaskan web maka pelajar boleh berbineang dengan pensyarah 

secara bebas melalui e-mail tanpa ada halangan ataupun perasaan mailt kepada 

pelajar lain. Internet membolehkan pelajar berintcraksi antara satu sama lain untuk 

menjawab soalan, mendapatkan penerangan atau menjelajah dari satu topik ko topik 

yang lain sama ada dengan pelajar ataupun pensyarah (Hashimah Mohamed dan 

Muhammad Rafie Mohd Arshad, 1994). 

Sehubungan dengan itu, dalam menjadikan satu proses P&P yang lebih 

menarik dan mantap, pendekatan altenatif (Laman Web) ini diperkenalkan sebagai 

pelengkap kepada sesi kuliah serta bantuan buku-buku di perpustakaan. Dengan 

adanya perubahan ini, maka pendidik tidak perlu lagi bergantung kepada satu 

dimensi pengajaran malahan dapat mempelbagaikan aktiviti pembelajaran 

terutamanya yang berpusatkan pelajar. Oleh itu, pengkaji berhasrat untuk melihat 

se jauhmanakah pener imaan para pelajar terhadap pembelajaran berasaskan W K J R 

yang dihasilkan. 

1.4 Persoalan Kajian 

Berdasarkan penyataan masalah yang telah d ikemukakan di atas, pengkaj i 

cuba untuk m e n j a w a b persoalan seperti berikut :-

1. Baga imanakah reaksi pela jar terhadap kaedah pembela ja ran 

berasaskan web? 
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2. Sejauhmanakah web Kejuruteraan Jalan Raya (WKJR) yang 

dibangunkan ini memberi kemudahan pembelajaran kepada pelajar-

pelajar Kejuruteraan Awam dalam mata pelajaran teknikal? 

3. Sejauhmanakah laman web Kejuruteraan Jalan Raya (WKJR) yang 

dibangunkan ini mempunyai ciri-ciri mesra pengguna (User 

Friendly)'} 

1.5 Objektif Kajian 

Pada akhir kajian, pengkaji mengenalpasti perkara-perkara seperti berikut :-

1. Mengenalpasti tahap reaksi pelajar terhadap kaedah pembelajaran 

berasaskan web. 

2. Mengenalpasti web Kejuruteraan Jalan Raya (WKJR) yang 

dibangunkan ini memberi kemudahan pembelajaran kepada pelajar-

pelajar Kejuruteraan Awam dalam matapelajaran teknikal. 

3. Penghasilan laman web Kejuruteraan Jalan Raya (WKJR) yang 

mempunyai ciri-ciri mesra pengguna (User Friendly). 

1.6 Skop Kajian 

Kajian yang dilaksanakan hanya melibatkan pelajar Ijazah Saijana Muda 

Kejuruteraan Awam di Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn (KUiTTHO). 
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Di dalam kajian ini, hanya tertumpu kepada pelajar-pelajar tahun empat yang 

mengambil matapelajaran Kejuruteraan Jalan Raya (BKA4033). Subjek Kejuruteraan 

Jalan Raya dipilih kerana pengkaji berpendapat bahawa, matapelajaran ini sukar 

untuk difahami dan merupakan subjek teori yang perlu banyak pembacaan. 

1.7 Kepentingan Kajian 

Kajian ini dibuat bagi mendedahkan tentang kepentingan pembelajaran 

berasaskan web di dalam membantu proses pengajaran dan pembelajaran di kalangan 

pensyarah dan pelajar. Diantara kepentingan kajian adalah :-

1.7.1 Pensyarah 

Penggunaan web adalah bertujuan untuk memberi kemudahan kepada para 

pensyarah mengurus bahan pengajaran, menghasilkan persekitaran pembelajaran 

yang efektif dan melibatkan penyertaan aktif pelajar dalam pembelajaran. Menurut 

Noraffandy Yahaya (2002), pelajar bukan sahaja hanya dapat mengakses bahan 

pengajaran tetapi terlibat dalam aktiviti pembelajaran yang merangkumi sesi 

perbincangan maya, penstrukturan pengetahuan serta membentuk suasana 

pembelajaran kendiri pada bila-bila masa dan di mana sahaja. Ini dapat dilakukan 

melalui capaian pelayar web. Selain daripada itu pensyarah juga dapat 

mengemaskinikan ilmu pengetahuan yang sedia ada dan mempersiapkan diri dengan 

cabaran teknologi maklumat untuk meningkatkan kualiti pengajaran. 
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1.7.2 Pe la ja r 

Dengan menggunakan web sebagai medium pembelajaran pelajar boleh 

mendapat manfaat daripada corak pembelajaran, kerana ia dapat mengakses laman 

web untuk mendapatkan nota kuliah dan bahan pengajaran yang telah diajar oleh 

pensyarah. Selain itu, pembelajaran berasaskan web juga dapat membantu 

meningkatkan pemahaman pelajar terhadap sesuatu perkara yang hendak 

disampaikan. Proses pembelajaran berasaskan web akan menjadi lebih efektif, 

menarik dan berkesan. Kemudahan-kemudahan yang disediakan ini amat bermakna 

di samping mendedahkan konsep pendidikan elektronik di dalam menghadapi era 

akan datang. Ia juga sebagai persediaan ke arah sistem pendidikan maya dan siber. 

Di samping itu, ia juga dapat mengenalpasti tahap kecelikan di kalangan pelajar serta 

selaras dengan hasrat kerajaan untuk membangunkan teknologi maklumat negara. 

Dengan kata lain, pendekatan web ini dapat memberi semua maklumat yang 

berkaitan dengan kursus serta mempunyai ciri-ciri mesra pengguna (User Friendly). 

1.8 Definisi Istilah 

Terdapat beberapa istilah yang perlu dijelaskan dengan lebih lanjut bagi 

memahami tujuhala kajian ini. Antaranya ialah :-

1.8.1 Pembangunan 

Pembangunan memberi tumpuan kepada produk multimedia. Aktiviti ini 

berhubungkait dengan teknologi dan teori untuk menghasilkan rekabentuk mesej dan 

strategi pengajaran. Domain pembangunan menerangkan mesej berasaskan 
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kandungan, str:ilc!!i pi:ns:,jaran h,r.1saskan li:nri cbn td:nulnri ,q1crti J',rk.ik:1"'"· 

p,risian ,.bn bahan Jl<:lll!:1jaran. :\l:ti\·iti ini ;1b 11 mi:!ib;1tbn pc:111b:111p1n;111 pcrisi:111 

yang akan <ligun:1kan si:bagai as:1s. di:ngan hasil gahung;111 llll\llf·llllSllr sc:pcr1i td:s, 

grafik, audio <lan animasi. Di sini prngbji tc:l:1h mc:mbangunbn W<:h K<:junitcraan 

Jalnn Raya (WKJR) 11ntuk pclajar-pel:ijar lja7.ah Sarjan:1 :-.tuda K..:j11rnl<:r,wn ,\wam 

(KUilTIIO). 

1.8.2 Rckabcntuk Pcngajaran 

Rekabcn(uk pengajaran ialah satu proses sistematik yang mana elcmen

elcmen seperti guru, media, bahan pcngajaran dan pcrsekitaran pcmbclajaran 

dibcrikan penckanan dan penman tcrtentu dalam proses pcmbclajarnn dan 

pengajaran. Proses ini melibatkan aturan langkah-langkah merekabcntuk pcngajaran 

yang bersistem, bennula dcngan analisis, rekabentuk, pcmbangunan, pclaksanaan 

dan penilaian pengajaran. 

Laman Web (World \Vidc \Vcb) 

Rangkaian sedunia \VWW adalah sebahagian daripada Internet dan 

rncrupakan satu kolcksi besar dokurnen yang dikcnali scbagai halarnan web. 

Halaman web merupakan komponen yang rnenjadikan Internet lcbih rnenarik dan 

diminati oleh sesiapa sahaja yang dapat rnengaksesnya (Tengku Zawawi Tengku 

Zainal, 2001 ). Penggunaannya adalah untuk mcrnudahkan para pengguna rnencapai 

sesuatu rnatlarnat agar lebih cepat, pantas dan mudah. la juga sebagai satu dokurnen 

terbesar yang disirnpan dalarn komputer di seluruh dunia dan rnaklumat yang 

disimpan adalah dalarn bentuk teks, gambar, bunyi dan video. Langkah ini dapat 

rnemudahkan perkongsian bahan mclalui Internet dalam bilik darjah ataupun di 

kuliah tanpa sempadan. 
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