
SATU S I N T E S I S T E R H A D A P R E K A B E N T U K D O K U M E N K A W A L A N 

K U A L I T I D A L A M P E N G A J A R A N DAN P E M B E L A . I A R A N DI K I T T T H O 

ROZI BINTI KA.MSI 

Laporan projek ini d ikemukakan sebagai metnenuhi sebnhagian daripada syarat 

p e n g a n u g e r a h a n Ijazah Sarjana Pendidikan Teknikal D a n Vokasional . 

Fakulti Teknologi Kejuruteraan 

Kolej Universi t i Tekno log i Tun Husse in Onn. 

O K T O H K R , 2002. 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



i i i 

DEDIKASI 

Al-l'atihah untuk arwah ibu. 
(Hjh. Rapiah bt. Hj. Toha) 

Teristimewa buat Ayah dan kakakyang tersayang... 
(Ilj. Kamsi bin Hj. Salleh dan Rita Binti Ka nisi) 

Jutaan terima kasih atas segala dorongan dan kasih sayangyang dicurah. Segala 
pengorbanan dan jasa akan tetap dikenang. Berkat doa dan harapan yang diimpikan 

semaga menjadi kenyataan. 

Buat sahabat sejati, 
Kasih sayang, nasihat dan pengorbananmu amat dihargai. 

Buat sahabatku AinuI Haczali. 
Terima kasih atas keikhlasan dan pertolonganmu. 

Buat rakan-rakan seperjuangan 
Nasihat, bimhingan dan dorongan kalian mcnguatkan scmangat dm ini tents mencapai 

apa yang diimpikan. Segala pengorbanan. gclak Icnva. senda gitrau dan suka dttka-
menjadi memori dan rents bersemadi di dalam ingatan. 

Terima kasih kerana sentiasa berada di sisi. 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



i v 

P E N G H A R G A A N 

Alhamdulillah, syukur saya ke iiadrat lllahi kerana dengan limpah kumia dan izin-

Nya dapat saya menyempurnakan projek sarjana ini pada inasa yang telah ditctapkan. 

Saya ingin mcngucapkan setinggi-tinggi terima kasih kepada Prof. Madya I)r. 

Zulkifli bin Mohamcd selaku penyelia projek sarjana kerana telah banyak memberi 

pandangan dan bimbingan dalam menyiapkan kajian ini. 

Ribuan terima kasih j uga saya ucapkan kepada pensyarah-pensyarah yang sudi 

bekcrjasama menjayakan projek ini iaitu Prof. Madya Dr. Mohd. Zarar, Prof. Madya 

Nawawi dan Prof. Madya Ayob. 

Penghargaan ini juga ditujukan kepada semua pihak yang terlibat seenra langsung 

atau tidak langsung dalam membantu menjayakan projek sar jana ini. 

Sekian, terima kasih.Wnssalam. 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



V 

ABSTRAK 

Kajian ini merupakan satu langkah awal ke arah perlaksanaan kawalan kualiti 

dalam proses pengajaran dan pembelajaran di KUiTTMO. Satu garis panduan telah 

didokumentasikan untuk mcmudahkan pensyarah melaksanakan pengajaran berkesan 

yang merujuk kepada kualiti dalam pengajaran dan pembelajaran. Kaedah 

penyelidikan secara kualitatif yang menggunakan temubual secara mendalam dan 

mengkaji dokumen yang telah scdia ada digunakan untuk mcmungut data. 

Seterusnya meminta pendapat daripada tiga orang ahli akademik mengenai 

kesesuaian dokumen ini dijadikan sebagai garis panduan pengajaran berkesan. Hasil 

daripada kajian, pemberi maklumatf/>;/r;raw/;//) telah menunjukkan reaksi yang 

positif terhadap kesesuaian dokumen tersebut dijadikan sebagai garis panduan untuk 

meningkatkan prestasi pengajaran dan pembelajaran di KUiTTHO. 
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ABSTRACT 

The study is a preliminary steps toward implementation ofqual i ty control in 

teaching and learning process at KUiTTHO. A guideline was documented to 

facilitate lecturers in order to produce effective teaching, which refer to quality in 

teaching and learning. Qualitative research using in-depth interview and examined of 

existing document is used in the data collection. Three of academic experts ' opinion 

is sought regarding to the document in term of its suitability as a guideline in 

effective teaching process. The results show that the informants indicated positive 

reaction toward the suitability of the document as a guideline to enhance teaching 

and learning process at KUiTTHO. 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



V I I 

K A N D U N G A N 

B A B P E R K A R A M U K A S U R A T 

P E N G A K U A N P E N Y E L I D I K ii 

D E D I K A D I iii 

P E N G I I A R G A A N iv 

A B S T R A K v 

A B S T R A C T vi 

K A N D U N G A N vii 

S E N A R A I J A D U A L xi 

S E N A R A I R A J A I I xii 

S E N A R A I L A M P I R A N xiii 

B A B I P E N G E N A L A N 

1.1 Pcndahuluan 1 

1.2 Latar belakang masalah ~ 

1.3 Pcrnyataan masalah 4 

1.4 Soalan kajian 5 

1.5 Objektif kajian 6 

1.6 Skop kajian 6 

1.7 Kcpcntingan kajian 6 

1.8 Kerangka teori 7 

1.9 Pcristilahan dan takrilan operasional 8 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



viii 

BAB N SOROTAN PENULISAN 

2.1 Pengenalan 11 

2.2 Kualiti dan takrifannya 11 

2.3 Konsep kualiti 12 

2.4 Proses kualiti 13 

2.5 Kawalan kualiti dan faedahnya 14 

2.6 Dokumen kawalan kualiti 15 

2.7 Kualiti dalam pendidikan 16 

2.8 Kawalan kualiti dalam proses pengajaran 

dan pembelajaran 17 

2.8.1 Kompetensi pensyarah 

dalam pengajaran 17 

2.8.2 Keberkesanan pembelajaran pelajar 18 

2.8.3 Keberkesanan kandungan kursus IS 

2.9 Proses pengajaran 20 

2.10 Pengajaran berkesan 21 

B A B III M E T O D O I . O G I 

3.1 Pengenalan 25 

3.2 Reka bentuk kajian 26 

3.3 Sumber dala 26 

3.4 Instrumen kajian 27 

3.4.1 Semakan dokumen 27 

3.4.2 Temubual 27 

3.4.3 Kajian rintis 28 

3.5 Prosedur kajian 28 

3.5.1 Prosedur kajian kualitatif" 28 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



3.5.2 P rosedur persampelan 30 

3.6 K a e d a h pungutan data 31 

3.7 K a e d a h anal is is da ta 32 

3.7.1 Interpretas i 32 

3.8 Kesahan dan k e b o l e h p e r c a y a a n 33 

3 .9 Kronolog i ka j ian 33 

B A B IV R E K A B E N T U K D O K U M E N 

4.1 P e n g e n a l a n 35 

4 .2 Latar b e l a k a n g teori penghas i l an d o k u m e n 36 

4 .3 R e k a b e n t u k D o k u m e n 36 

4.3.1 R e k a ben tuk d o k u m e n 37 

4 .3 .2 Pen i l a i an d o k u m e n 38 

B A B V A N A L I S I S D A N P E N E M U A N 

5.1 P e n d a h u l u a n 4 0 

5.2 P e r s o a l a n k a j i a n p e r t a m a 4 0 

5.2.1 Sena r io t e m u b u a l d e n g a n p e n s y a r a h A 41 

5.2 .2 S e n a r i o t e m u b u a l d e n g a n p e n s y a r a h D 43 

5 .2 .3 S e n a r i o t e m u b u a l d e n g a n pensya rah C 45 

5.3 Pe r soa l an k a j i a n k e d u a 48 

5.3.1 P a n d a n g a n p e n s y a r a h A 4 8 

5.3 .2 P a n d a n g a n p e n s y a r a h B 49 

5 .3 .3 P a n d a n g a n p e n s y a r a h C 50 

5.4 P e r s o a l a n K a j i a n ke l iga 51 

5 .4 .1 P a n d a n g a n p e n s y a r a h A 51 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



5.4.2 Pandangan pensyarah B 53 
5.4.3 Pandangan pensyarah C 55 

BAB VI PERBINCANGAN, KESIMPULAN DAN CADANGAN 

6.1 Pendahuluan 57 
6.2 Perbincangan 57 
6.3 Kesimpulan 61 
6.4 Cadangan 61 
6.5 Cadangan kajian lanjutan 62 

BIBLIOGRAFI 63 

LAMPIRAN 67 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



x i 

SENARAI JADUAL 

J A D U A L TAJUK MUKA SURAT 

3.1 KRONOLOGI KAJIAN 34 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



x i i 

SENARAI RAJAII 

NO. RAJAH TAJUK MUKASURAT 

1.1 KOMPONEN PENENTUAN KUALITI 3 

1.2 RAJAH TULANG I KAN DOKUMEN 

KAWALAN KUALITI 8 

2.1 KONSEP KUALITI 14 

2.2 HIERARK1 D O K U M E N KAWALAN KUALITI 16 

2.3 PROSES PENGAJARAN GLASSER 21 

3.1 PROSEDUR PERSAMPELAN 31 
PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



M i l 

SENARAI LAMPIRAN 

LAMPIRAN TAJ UK MUKASURAT 

A SOALAN TEMUBUAL 67 

B STRUKTUR SUSUNAN TEMUBUAL 6S 

C CONTOH TRANSKRIP TEMUBUAL 69 

D OBJEKTIF KUALITI KUITTHO 72 

E JADUAL ANALISIS DATA TEMUBUAL 73 

F CARTA KANDUNGAN DOKUMEN 74 

G DOKUMEN KAWALAN KUALITI (PROTAIP) 75 

H D O K U M E N KAWALAN KUALITI (PRODIJK) 76 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



B A B I 

P E N G E N A L A N 

1.1 Pcndahu luan 

Kolej Universi t i Teknologi T u n Hussein Onn telah m e n e m p a satu se ja rah 

apabi la be r j aya d ianugerahkan persi j i lan M S ISO 9000 pada 28 D i s c m b c r 2001 oleh 

S IRIM Q A S Sdn. Bhd. Berkat usaha dan komi tmen yang tinggi ser ta sokongan 

dar ipada s e m u a warga K U i T T H O , hasrat murni yang telah l ama d i impikan ini te lah 

men jad i satu kenyataan bertit ik tolak dengan p e n u b u h a n M a j l i s Kuali t i I T T H O p a d a 

11 April 1998 (Risa lah Kualit i , April 2000). Selaras dengan hasrat Kemen te r i an 

Pendidikan m e n e r a p k a n nilai kualiti dalam pendid ikan , K U i T T H O j u g a bcrhasra t 

untuk m e m a i n k a n peranan yang lebih akt i f dan berkesan da lam p e m b a n g u n a n 

s u m b e r m a n u s i a untuk keper luan negara se i r ing dengan misi y a n g te lah di te tapkan 

iaitu: 

'Untuk Melcihir Dan Melatih Ahli Teknologi Dan I'rofcsional Yang 

Kreatif, Inovatif, Kompeten Dan Bertanggungjawah Serta Mampu 

Mengaptikcisi, Meneroka Dan Mencraju Teknologi Baru Melalui 

Pengajaran Dan Penyelidikan Bcrtaraf Duma Yang Bcrtuiijangkan Konsep 

Tauhid Untuk Kesejahtcraan Scjagat. ' 

( S u m b e r : K U i T T H O , 2 0 0 2 ) 
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Hasrat ini akan direal isasikan melalui peningkatan kemudahan dan 

infras t ruktur , pengajaran dan pembe la ja ran , tenaga akademik yang berkualit i dan 

penawaran kursus-kursus baru yang berunsurkan Industry Oncntcd and Application 

Based bagi m e m a n g k i n p e m b a n g u n a n industri dan ekonomi negara. 

S e m u a persediaan tersebut men jad i asas untuk melahi rkan graduan-graduan 

yang berkual i t i da lam pelbagai aspek rohani , j a sman i , intelek dan emosi . T idak dapat 

d ina f ikan b a h a w a kebanyakan p ihak m e m a n d a n g kualit i sebagai sesuatu yang dapat 

m e m b e r i keyakinan dan kepuasan da lam m e m b u a t sesuatu pemil ihan. Justeru itu, 

kualit i da lam penga ja ran dan p e m b e l a j a r a n dapat dil ihat sebagai salah satu proses 

yang perlu diberi kawalan s a m a ada da lam bentuk garis panduan atau pemantauan . 

D a l a m proses p e m a n t a u a n kualiti penga ja ran dan pembe la j a ran , ia memer lukan 

kh idma t p e m a n t a u atau penilai sepert i peranan seorang nazir yang m e m a n t a u 

pe r j a l anan penga ja ran dan pembe la j a r an di per ingkat sckolah . Cara ini ku rang 

berkesan ke rana m e m e r l u k a n peni la ian dan mungk in m e m b e r i t ekanan kepada 

pensyarah . O leh itu, dengan m e m b e n t u k satu garis panduan mengena i kawalan 

kuali t i da l am penga j a r an dan p e m b e l a j a r a n , sekurang-kurangnva ini dapat d i jad ikan 

satu p e n a n d a aras ( b e n c h m a r k i n g ) yang pal ing m i n i m u m untuk m e w u j u d k a n proses 

penga j a r an dan p e m b e l a j a r a n yang berkual i t i . 

1.2 L a t a r bc lakang masa lah 

K e r a j a a n telah m c m p e r k e n a l k a n berbaga i -baga i p rogram pen ingka tan kuali t i 

da l am p e r k h i d m a t a n a w a m . Anta ranya ialah Manua l P rosedur Ker ja (MI 'K) . Fail 

M e j a (FM) , K u m p u l a n Men ingka t Mutu Ker j a ( K M K ) , Pengun i san Kuali t i 

M c n y c l u r u h ( T Q M ) dan P iagam Pe langgan (Ha i rudd in , ct.al, 1999) Sesuai dengan 

hasrat k e r a j a a n untuk m e m a n t a p k a n pengurusan kualit i sek tor a w a m , m a k a 

K U i T T H O y a n g m e r u p a k a n sa lah sebuah institusi penga j i an tinggi a w a m telah 

b c r u s a h a m e n d a p a t k a n peng ik t i r a fan kuali t i dan bc r j aya d i a n u g e r a h k a n sijil M S ISO 
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9000. Sehubungan dengan itu, maka wajarlah pengiktirafan sistem kualiti ini 

dilaksanakan secara berterusan di samping melakukan proses penambahbaikan untuk 

menjamin kualiti pendidikan di KUiTTHO setanding dengan kualiti pendidikan di 

institusi pengajian tinggi bertaraf dunia. 

Menurut Stebbing (1990) penentuan kualiti adalah berdasarkan kepada aspek 

output, input dan proses. Output adalah merujuk kepada pelajar yang berkualiti 

selaras dengan hasrat Falsafah Pendidikan Negara yang menekankan pendidikan 

bersifat holistik dan bersepadu bagi melahirkan insan yang seimbang dari segi 

jasmani , emosi, rohani dan intelek. Namun begitu untuk menepati hasrat Falsafah 

Pendidikan Negara, ia bergantung kepada input dan proses yang merujuk kepada 

proses pengajaran dan pembela jaran yang dilaksanakan oleh pensyarah terhadap 

pelajar di KUiTTHO. Rajah 1.1 menunjukkan ringkasan daripada penentuan kualiti 

yang dicadangkan. 

Ra jah 1.1 : Komponen penentuan kualiti 

Pembangunan sesebuah negara diukur dengan kualiti guna tenaganya (Abu 

Hassan,1992). Oleh yang demikian, output yang berkualiti scharusnya dilahirkan 

dalam proses pengajaran dan pembelajaran y a n g berkualiti. Sudah tcntu, untuk 

melahirkan output yang berkuali t i , perhatian terhadap input dan proscsnya juga harus 

diambil kira. Menuru t Lcvit (1994), untuk menghasi lkan produk a tau perkhidmatan 

yang berkuali t i mesti lah dengan member i perhatian terhadap proses kerja kerana ia 

boleh mengelakkan dar ipada ber lakunya pengulangan tugas (pemer iksaan kualiti) 

yang menyebabkan peningkatan dalam kos. Maka dengan member i penekanan 
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kepada dokumentasi polisi dan proses keija yang teratur maka kos pembetulan dapat 

dijimatkan. Sudah je las di sini, proses memainkan peranan penting dalam penjimatan 

kos selain kepentingannya melahirkan output yang berkualiti. Proses di sini merujuk 

kepada pengajaran dan pembelajaran yang dilaksanakan oleh pensyarah terhadap 

pelajar. Sekiranya pelajar gagal mencapai spesifikasi penilaian yang ditetapkan oleh 

KUiTTHO untuk menamatkan pengajian, ini merupakan satu kerugian bagi pelajar 

tersebut sendiri dan juga pelanggan yang merujuk kepada ibu bapa, maj ikan dan 

negara. Oleh itu untuk melaksanakan proses pengajaran dan pembela ja ran yang 

berkualiti , satu kawalan terhadap proses perlu dibentuk dan didokumentasikan 

seperti yang telah diperkatakan oleh Kevin (1996), kejayaan per laksanaan kualiti 

adalah bergantung kepada perjalanan aktiviti yang telah didokumenkan. 

1.3 Pernyataan masalah 

Sekiranya pelajar, pensyarah dan kandungan kursus adalah berkualit i , apakah 

ini menjamin proses pengajaran dan pembelajaran di KUiTTHO dilaksanakan secara 

berkualiti? Jawapan kepada persoalan ini ialah KUiTTHO perlu menggarap satu 

garis panduan atau polisi bersabit dengan proses pengajaran dan pembela jaran yang 

berkualiti. Oleh yang demikian. kajian ini berusaha untuk menghasi lkan satu 

dokumen kawalan kualiti dalam pengajaran dan pembelajaran. Walau bagaimanapun 

dokumen kawalan kualiti yang dicadangkan perlu di tentusahkan oleh semua yang 

terlibat dalam pembentukan polisi. Aspek-aspek yang akan dilihat secara mcndalam 

adalah : 

1. Persekitaran pembelajaran 

2. Penglibatan aktif pelajar 

3. Mengenalpast i hasil pembela ja ran 

4. Pcndckatan pembela jaran yang pelbagai 

5. Penglibatan terhadap pembangunan diri. 
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1.4 Soalan Kajian 

Persoalan pokok dalam kajian ini adalah "Apakah satu dokumen kawalan 

kualiti yang dihasilkan itu mampu meningkatkan proses belajar dan mengajar di 

KUiTTHO?" Bagi menjawab persoalan tersebut beberapa soalan panduan dibina 

sebagai penunjuk tahap keberkesanan yang dihasilkan. Soalan-soalan panduan 

adalah seperti berikut: 

1. Mengikut penilaian ahli akademik yang berpengalaman di KUiTTHO, 

apakah dokumen yang dihasilkan ini sudah cukup sempurna sehingga boleh 

diterima pakai di kalangan pensyarah di KUiTTHO? 

2. Sekira dokumen ini masih kurang sempurna, aspek (eras kompetensi atau 

indikator manakah di dalam dokumen ini yang masih perlu diperbaiki 

sehingga ianya boleh diterima pakai? 

3. Dalam menilai lima teras kompetensi yang dikaitkan dengan indikator 

keberkesanan, kompetensi manakah yang dianggap (i) paling utama, (ii) 

paling tidak utama, dan (iii) paling sukar di laksanakan? 

Analisis daripada soalan-soalan panduan akan menjurus kepada m e n j a w a b 

persoalan pokok secara menyeluruh mengenai dokumen kawalan kualiti yang 

dihasilkan.ini . Walau pun pada hakikat, persoalan pokok ini m a m p u d i jawab melalui 

soalan-soalan panduan sebegini, akan tetapi keberkesanan pengajaran tidak tcrletak 

semata-mata pada kekuatan yang ada pada dokumen. Dokumen yang dihasilkan ini 

hanyalah sebagai panduan bagi meletakkan asas prinsip-prinsip kualiti agar ianya 

mampu dihayati dan di je lmakan dalam tindakan di kalangan pensyarah di 

KUiTTHO. 
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1.5 O b j e k t i f K a j i a n 

Objek t i f kaj ian ini adalah untuk : 

1. Menghas i lkan satu dokumen kawalan kualiti da lam pengajaran dan 

pembe la j a r an di K U i T T H O . 

2 M e n d a p a t k a n m a k l u m b a l a s dar ipada pensyarah berpenga laman di K U i T T H O 

mengena i kesahan kandungan d o k u m e n ini supaya boleh digunapakai oleh 

pensyarah ke arah per laksanaan penga ja ran berkesan . 

1.6 Skop Kaj ian 

S k o p ka j ian ini hanya m e n u m p u k a n kepada tiga pensyarah di K U i T T H O 

saha ja . Ka j ian terhad pada j angkamasa yang telah d i t e tapkan iaitu dua semester . 

1.7 K c p c n t i n g a n Kaj ian 

Penye l id ikan yang akan d i j a l ankan ini ada lah be r tu juan untuk mengawa l 

kual i t i d a l a m penga j a r an dan p e m b e l a j a r a n pensyarah di K l J i T T H O 

Ka j i an ini d iha rapkan dapa t m e m b a n t u pensya rah m e l a k s a n a k a n satu s t rategi 

p e n g a j a r a n be rkesan yang boleh d igunapaka i oleh s e m u a pensyarah di KUi ' lT I 10. 

D o k u m e n k a w a l a n kuali t i ini be r fungs i sebagai satu gar is panduan untuk me lah i rkan 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



7 

t enaga penga ja r yang berkuali t i . Per laksanaannya d iharap dapat m e m b a w a perubahan 

ke atas pencapaian akademik pela jar dan melahi rkan pela jar yang berkuali t i di 

K U i T T H O . 

1.8 Kerangka Teori 

Kerangka teori penyel id ikan ini dibina berdasarkan ra jah tulang ikan 

Ishikawa yang m e n u n j u k k a n objekt i f kaj ian, apa yang dikaj i , kenapa ia d iper lukan, 

s iapa yang m e m e r l u k a n , di m a n a ia akan d iper lukan, bila ia akan d iper lukan dan 

b a g a i m a n a ia akan dihasi lkan. Ra j ah 1.2 di sebelah m e n u n j u k k a n kerangka teori bagi 

kaj ian yang d i ja lankan. 

Ka j ian ini be r tu juan untuk menghas i lkan satu d o k u m e n mengena i kawalan 

kuali t i da lam penga ja ran dan pembe la j a r an di K U i T T H O . D o k u m e n tersebut 

merupakan adaptas i dar ipada d o k u m e n yang bcr ta juk "A Competency Framework Oj 

Infective Teaching" dari Universi t i Murdoch , Austra l ia . Kaj ian ini d i j a l ankan untuk 

m e n d a p a t k a n m a k l u m b a l a s dar ipada tiga orang pensyarah be rpenga l aman di 

K U i T T H O mengena i kesesua ian kandungan d o k u m e n dengan perseki ta ran 

penga ja ran dan p e m b e l a j a r a n di K U i T T H O . Ins t rumen yang d igunakan untuk 

m e n g u m p u l m a k l u m a t ialah t emubua l dan s emakan d o k u m e n . 

P c n e m u a n bagi ka j ian yang d i ja lankan ialah satu d o k u m e n kawalan kualit i 

da l am penga ja ran dan p e m b e l a j a r a n di K U i T T H O . 
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Rajah 1.2 : Rajah Tulang Ikan Dokumen Kawalan Kualiti Dalam Pengajaran dan 

Pembelajaran. 

1.9 Pcristilahan dan Takrifan Operasional. 

Peristilahan atau takrifan operasional yang digunakan dalam kajian ini adalah 

seperti be r i ku t : 

1.9.1 Kawalan Kualiti 

Kawalan kualiti adalah teknik dan aktiviti operasi yang digunakan untuk 

memenuhi kehendak dan keperluan kualiti. Dalam kajian ini ia merujuk kepada 

kawalan terhadap proses pengajaran dan pembela ja ran berdasarkan ciri-ciri yang 

diper lukan untuk mewujudkan pengajaran dan pembela ja ran yang berkesan. Ciri-ciri 

ini meru juk kepada lima kompetens i beserta penunjuk pengajaran berkesan yang 
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diadaptasi dar ipada sumber asalnya iaitu A Competency Framework for Effective 

Teaching, dar i Murdoch Universi ty. 

1.9.2 P e n g a j a r a n Berkesan 

M e n u r u t Hun te r ( 1994 ) pengajaran yang berkesan ialah penga ja ran yang 

dapat m e n i n g k a t k a n p e m b e l a j a r a n da lam diri pela jar . M a n a k a l a Woodfo lk (1998) 

menga takan p e n g a l a m a n dan pengetahuan ada lah asas kepada pengajaran berkesan. 

Da lam ka j i an ini penga ja ran berkesan boleh m e n u n j u k k a n pengajaran yang 

berkual i t i . 

1.9.3 K o m p c t c n s i 

Perka taan 'competence' berasal dar ipada ka taker ja Lat in 'competere' yang 

b e r m a k s u d sesua tu yang sesuai (Nordhaugl dan G r o u b a u g . 1 9 9 4 ) da lam (Siti 

Z o h a r a , 1 9 9 7 ) . Manaka l a menuru t Dingle (1995) da lam Siti Zoha ra (1997) , 

m e n y a t a k a n k o m p e t e n s i m e r u p a k a n ciri-ciri asas yang m e m p u n y a i kai tan dengan 

kebe rkesanan atau kebo lehan m c n j a l a n k a n sesua tu tugas . Kompe tens i da lam kaj ian 

ini m e r u j u k k e p a d a kompe tens i yang d iper lukan untuk m c l a k s a n a k a n penga ja ran 

berkesan . 
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1.9.4 Empati 

M a k s u d empat i ialah sifat mengambi l b e r a t d a n menghormat i perasaan 

serta pendapa t orang lain (Gresham, F. M., et al, 1990). Empat i merupakan salah satu 

kompetens i yang per lu ada dalam diri seorang pensyarah. 

1.9.5 Penanda aras (benchmark) 

Pcnanda aras be rmaksud m e n d a p a t k a n ca ra yang terbaik untuk m e m b u a t 

sesuatu, m e m a h a m i baga imana ia dibuat dan menyesua ikan dengan perseki taran kita 

(Mohd . Zair i , 1996). Da lam kajian ini satu d o k u m e n penga ja ran berkesan dar ipada 

M u r d o c h Univers i ty d i j ad ikan p e n a n d a aras untuk d iap l ikas ikan di K U i T T H O . 
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B A B II 

S O R O T A N P E N U L I S A N 

2.1 Pengcnalan 

M e n j e l a n g a laf baru ini, kualit i pendid ikan m e r u p a k a n suatu pe rkara yang 

di t i t ikberatkan oleh se t iap institusi pendidikan. Kini, kualit i te lah men jad i budaya 

ker ja dalam s e m u a b idang peker jaan s a m a ada di sektor ke ra jaan atau swasta . 

2.2 Kualit i dan takr i fannya . 

Kuali t i adalah keseluruhan ciri-ciri dan s i fat-s i fat sesua tu p roduk atau 

p e r k h i d m a t a n yang dapat m e m e n u h i kehendak y a n g di t iyatakan a tau y a n g tersirat . 

Pe langganlah yang akan meni la i s a m a ada pe rkh idma tan a tau produk yang d ihas i lkan 

itu m e m e n u h i ciri-ciri yang mereka tc tapkan (Garvin , 1988). D e m i n g (1986) , 

be rpendapa t kualiti ialah satu hasil yang m e m e n u h i tahap j angkaan kese rupaan d a n 

bo leh d iha rapkan pada kos yang rendah dan scsuai d ipasa rkan . Menuru t C r o s b y 

(1984) pula mel iha t kuali t i sebagai m e m e n u h i k e h e n d a k da l am m e n g u r u s k a n sesua tu 

dan bebas dari kecaca tan atau 'zero defect', 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



12 

Manakala dalam MS ISO 9000 kualiti adalah keseluruhan ciri-ciri dan sifat­

sifat sesuatu produk atau perkhidmatan yang dapat mcmenuhi kehendak yang 

dinyatakan atau yang tersirat (Hairuddin, et.al., 1999). Pclangganlah yang akan 

menilai sama ada perkhidmatan atau produk yang dihasilkan mcmcnuhi ciri-ciri yang 

mereka tetapkan. Antara contoh ciri-ciri kualiti bagi produk ialah mudah dipcrolehi, 

tahan lama, bcrsih, sclarnat, bolch diuji dan bolch dikcsan. Contoh ciri-ciri kualiti

bagi sesuatu pcrkhidmatan ialah kcselcsaan, kcsopanan, kcbcrkcsanan, j uj ur,

kcbolehpcrcayaan dan kcsclamatan. Pclanggan adalah pihak yang mcncrima produk 

atau pcrkhidmatan contohnya pclajar, ibu bapa dan majikan. 

Sistcm kualiti pula merangkumi struktur organisasi, tanggungjawab,

prosedur, proses dan sumbcr bagi melaksanakan pcngurusan kualiti. Sctiap usaha 

mernpunyai rnatlarnat tersendiri begitujuga dcngan sistem kualiti. Mallamatnya ialah 

mcmastikan produk atau pcrkhidrnatan mcmcnuhi kchcndak kualiti pclanggan 

(Besterlield, I 994 ). Mcnurut Dern ing ( 1986) peratus kccacatan a tau kcgagalan kc

alas produk atau pcrkhidmatan discbabkan olch sistcm adalah 85% manakala 15% 

adalah disebabkan olch pckerja. lni rnenunjukkan sistcrn mcrnainkan pcranan pcnting 

untuk mcnjarnin kualiti scsuatu produk atau pcrkhidmatan. 

2.3 Konscp kualiti 

Menurut 1-fairuddin ct.al ( 1999). kual
i
t

i 
bolch d

i

capai mclalui kawalan kual
i

ti

((J110/ity ('nntrof) dan kcpastian kua li ti ((J111rlit_1· .,fss11ro11cc)

Kawalan kualiti adalah tcknik dan aktiviti opcrasi yang d
i gunakan unluk 

mcmcnuhi kchcndak dan kcpcr luan kualiti. Kawalan kua l iti mcnckankan 

pcmcriksaan kc ntas produk atau pcrkhidmatun sctdah ia dihasilkan.
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