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ABSTRAK

Kajian ini merupakan satu langkah awal ke arah perlaksanaan kawalan kualiti
dalam proses pengajaran dan pembelajaran di KUiTTHO. Satu garis panduan telah
didokumentasikan untuk memudahkan pensyarah melaksanakan pengajaran berkesan
yang merujuk kepada kualiti dalam pengajaran dan pembelajaran. Kaedah
penyelidikan secara kualitatif yang menggunakan temubual sccara mendalam dan
mengkaji dokumen yang telah sedia ada digunakan untuk memungut data.
Seterusnya meminta pendapat daripada tiga orang ahli akademik mengenai
kesesuaian dokumen ini dijadikan sebagai garis panduan pengajaran berkesan. Hasil
daripada kajian, pemberi maklumat(informant) telah menunjukkan reaksi yang
positif terhadap kescsuaian dokumen tersebut dijadikan sebagai garis panduan untuk

meningkatkan prestasi pengajaran dan pembelajaran di KUITTHO.
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ABSTRACT

The study is a preliminary steps toward implementation of quality control in
tcaching and learning process at KUITTHO. A guideline was documented to
facilitate lecturers in order to produce effective teaching. which refer to quality in
teaching and leaming, Qualitative rescarch using in-depth interview and cxamined of
existing document is used in the data collection. Three of academic experts’ opinion
is sought regarding to the document in term of its suilability as a guideline in
effective teaching process. The results show that the informants indicated positive
reaction toward the suitability of the document as a guideline to enhance teaching

and learning process at KUITTHO.



BAB

BABI

KANDUNGAN

PERKARA

PENGAKUAN PENYELIDIK
DEDIKADI
PENGHARGAAN
ABSTRAK

ABSTRACT

KANDUNGAN
SENARAIJADUAL
SENARAI RAJAH

SENARAI LAMPIRAN

PENGENALAN

Pendahuluan

Latar belakang masalah
Pernyataan masalah
Soalan kajian

Objektif kajian

Skop kajian
Kepentingan kajian
Kerangka teori

Peristilahan dan takrifan operasional

Vit

MUKA SURAT

v
vi
vii
xi
xii

xiii

tJ

e

[}



BAB 11

BAB HI

SOROTAN PENULISAN

o
p—t

S RN A SN
T - N VA N VPR

N

Pengenalan
Kualiti dan‘takrifannya
Konsep kualiti
Proses kualiti
Kawalan kualiti dan faedahnya
Dokumen kawalan kualiti
Kualiti dalam pendidikan
Kawalan kualiti dalam proses pengajaran
dan pembelajaran
2.8.1 Kompetensi pensyarah

dalam pengajaran
2.8.2 Keberkesanan pembelajaran pelajar
2.8.3 Kcberkesanan kandungan kursus
Proses pengajaran

Pengajaran berkesan

METODOLOGI

3.5

Pengenalan

Reka bentuk kajian
Sumber data

Instrumen kajian

3.4.1  Scmakan dokumen
342 Tcmubu'nl

3.4.3 Kajian rintis
Prosedur kajian

3.5.1  Prosedur kajian kualitatif

17

17
18
18
20
21

viil



3.5.2  Prosedur persampelan 30

(3}

3.6 Kaedah pungutan data

37 Kacdah analisis data 32
3.7.1 Interpretasi 32

3.8 Kesahan dan kebolchpercayaan 33
3.9  Kronologi kajian 33

BAB 1V REKA BENTUK DOKUMEN

4.1 Pengenalan 35
4.2 Latar belakang teori penghasilan dokumen 36
4.3 Rekabentuk Dokumen 36
43.1 Reka bentuk dokumen 37

4.3.2  Penilatan dokumen 38

BAB YV ANALISIS DAN PENEMUAN

5.1 Pendahuluan 40
5.2 Persoalan kajian pertama 40
5.2.1 Scnario temubual dengan pensyarah A 41
5.2.2  Scnario temubual dengan pensyarah B 43
5.2.3  Senario tcmubual dengan pensyarah C R
5.3 Persoalan kajian kedua 48
5.3.1  Pandangan pensyarah A 48
5.3.2  Pandangan pensyarah B 49
5.3.3  Pandangan pensyarah C 50
54 Persoalan Kajian ketiga 51

5.4.1 Pandangan pensyarah A 51



BAB VI

542
543

PERBINCANGAN, KESIMPULAN DAN CADANGAN

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

BIBLIOGRAFI

LAMPIRAN

Pandangan pensyarah B

Pandangan pensyarah C

Pendahuluan
Perbincangan
Kesimpulan
Cadangan

Cadangan kajian lanjutan

53
55

57
57
61
61
62

63

67



JADUAL

3.1

SENARATJADUAL

TAJUK

KRONOLOGI KAJIAN

MUKA SURAT

34

xi



SENARAI RAJAII

NO. RAJAH TAJUK

1.1

o
to

3.1

KOMPONEN PENENTUAN KUALITI

RAJAH TULANG IKAN DOKUMEN
KAWALAN KUALITI

KONSEP KUALITI

HIERARKI DOKUMEN KAWALAN KUALITI

PROSES PENGAJARAN GLASSER

PROSEDUR PERSAMPELAN

xil

MUKASURAT

(%)

14



Niii

SENARATI LAMPIRAN

LAMPIRAN TAJUK MUKASURAT
A SOALAN TEMUBUAL 67
B STRUK'TUR SUSUNAN TEMUBUAL 68
C CONTOH TRANSKRIP TEMUBUAL 69
D OBJEKTIF KUALITI KUITTHO 72
E JADUAL ANALISIS DATA TEMUBUAL 73
F CARTA KANDUNGAN DOKUMEN 74
G DOKUMEN KAWALAN KUALITI (PROTAIP) 75

H DOKUMEN KAWALAN KUALITI (PRODUK) 76



BAB I

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn telah menempa satu sejarah
apabila berjaya dianugerahkan persijilan MS [SO 9000 pada 28 Discmber 2001 oleh
SIRIM QAS Sdn. Bhd. Berkat usaha dan komitmen yang tinggi serta sokongan
daripada semua warga KUiTTHO, hasrat murni vang telah lama diimpikan ini telah
menjadi satu kenyataan bertitik tolak dengan penubuhan Majlis Kualiti ITTHO pada
11 April 1998 (Risalah Kualiti, April 2000). Selaras dengan hasrat Kementerian
Pendidikan menerapkan nilai kualiti dalam pendidikan, KUITTHO juga berhasrat
untuk memainkan peranan yang lebih aktif dan berkesan dalam pembangunan
sumber manusia untuk keperluan negara seiring dengan misi yang telah ditetapkan

iaitu:

Untuk Melahir Dan Melatih Ahlt Teknologi Dan Profesional Yang

Kreatif, Inovarif. Kompeten Dan Bertanggungjawab Serta Mampu
Mengaplikasi, Mencroka Dan Meneraju Teknologi Baru Mclalui
Pengajaran Dan Penyelidikan Bertaraf Dunia Yang Bertunjangkan Konsep

Tauhid Untuk Kesejahteraan Sejagat.’
(Sumber : KUITTHO,2002)



Hasrat ini akan dircalisasikan melalui peningkatan kemudahan dan
infrastruktur, pengajaran dan pembelajaran, tenaga akademik vang berkualiti dan
penawaran kursus-kursus baru yang berunsurkan Industry Oriented and Application

Based bagi memangkin pembangunan industri dan ckonomi negara.

Semua persediaan tersebul menjadi asas untuk melahirkan graduan-graduan
yang berkualiti dalam pelbagai aspek rohani, jasmani, intelck dan emosi. Tidak dapat
dinafikan bahawa kebanyakan pihak memandang kualiti scbagai sesuatu yang dapat
membert keyakinan dan kepuasan dalam membuat sesuatu pemiliban. Justeru itu,
kualiti dalam pengajaran dan pembelajaran dapat dilihat scbagai salah satu proscs
yang perlu diberi kawalan sama ada dalam bentuk garis panduan atau pemantauan.,
Dalam proses pemantauan kualiti pengajaran dan pembelajaran, ia memerlukan
khidmat pemantau atau penilai seperti peranan seorang nazir yang memantau
perjalanan pengajaran dan pembelajaran di peringkat sckolah. Cara ini kurang
berkesan kerana memerlukan penilaian dan mungkin membert tekanan kepada
pensyarah. Oleh itu, dengan membentuk satu garis panduan mengenai kawalan
kualiti dalam pengajaran dan pembelajaran, sekurang-kurangnya ini dapat dijadikan
satu penanda aras (benchmarking) yang paling minimum untuk mewujudkan proscs

pengajaran dan pembelajaran yang berkualiti.

1.2 Latar belakang masalah

Kerajaan telah memperkenalkan berbagai-bagai program peningkatan kualiti
dalam perkhidmatan awam. Antaranya ialah Manual Proscdur Kerja (MPK), Fail
Meja (FM), Kumpulan Meningkat Mutu Kerja (KMK), Pengurusan Kualiti
Menycluruh (TQM) dan Piagam Pelanggan (Hairuddin, cr.al., 1999) Scsuai dengan
hasrat kerajaan untuk memantapkan pengurusan kualiti scktor awam, maka
KUITTHO yang merupakan salah scbuah institusi pengajian tinggi awam telah

berusaha mendapatkan pengiktirafan kualiti dan berjaya dianugerahkan sijil MS 1SO



9000. Sehubungan dengan itu, maka wajarlah pengiktirafan sistem kualiti ini
dilaksanakan secara berterusan di samping melakukan proses penambahbaikan untuk
menjamin kualiti pendidikan di KUiTTHO setanding dengan kualiti pendidikan di

institusi pengajian tinggi bertaraf dunia.

Menurut Stebbing (1990) penentuan kualiti adalah berdasarkan kepada aspek
output, input dan proses. Output adalah merujuk kepada pelajar yang berkualiti
selaras dengan hasrat Falsafah Pendidikan Negara yang menekankan pendidikan
bersifat holistik dan bersepadu bagi melahirkan insan yang secimbang dari segi
Jasmani, emosi, rohani dan intelek. Namun begitu untuk menepati hasrat Falsafah
Pendidikan Negara, ia bergantung kepada input dan proses yang merujuk kepada
proses pengajaran dan pembelajaran yang dilaksanakan oleh pensyarah terhadap
pelajar di KUITTHO. Rajah 1.1 menunjukkan ringkasan daripada penentuan kualiti

yang dicadangkan,

INPUT PROSES OuUTPUT
Pelajar, Pengajaran & Pelajar
pensyarah & > pembelajaran [T ™| berkualiti

kandungan kursus

Rajah 1.1 : Komponen penentuan kualiti

Pembangunan sesebuah negara diukur dengan kualiti guna tenaganya (Abu
Hassan,1992). Olch yang demikian, output yang berkualiti scharusnya dilahirkan
dalam proses pengajaran dan pembelajaran yang berkualiti. Sudah tentu, untuk
meclahirkan output yang berkualiti, perhatian terhadap input dan proscsnya juga harus
diambil kira, Mcnurut Levit (1994), untuk menghasilkan produk atau perkhidmatan
yang berkualiti mestilah dengan memberi perhatian terhadap proses kerja kerana ia
boleh mengelakkan daripada berlakunya pengulangan tugas (pemeriksaan kualiti)

yang menyebabkan peningkatan dalam kos, Maka dengan memberi penckanan



kepada dokumentasi polisi dan proses kerja yang teratur maka kos pembetulan dapat
dijimatkan. Sudah jelas di sini, proses memainkan peranan penting dalam penjimatan
kos selain kepentingannya melahirkan output yang berkualiti. Proses di sini merujuk
kepada pengajaran dan pembelajaran yang dilaksanakan oleh pensyarah terhadap
pelajar. Sekiranya pelajar gagal mencapai spesifikasi penilaian yang ditetapkan oleh
KUIiTTHO untuk menamatkan pengajian, ini merupakan satu kerugian bagi pelajar
tersebut sendiri dan juga pelanggan yang merujuk kepada ibu bapa, majikan dan
negara. Oleh itu untuk melaksanakan proses pengajaran dan pembelajaran yang
berkualiti, satu kawalan terhadap proses periu dibentuk dan didokumentasikan
seperti yang telah diperkatakan oleh Kevin (1996), kejayaan perlaksanaan kualiti

adalah bergantung kepada perjalanan aktiviti yang telah didokumenkan.

1.3 Pernyataan masalah

Sekiranya pelajar, pensyarah dan kandungan kursus adalah berkualiti, apakah
ini menjamin proses pengajaran dan pembelajaran di KUiTTHO dilaksanakan secara
berkualiti? Jawapan kepada persoalan ini ialah KUITTHO perlu menggarap satu
garis panduan atau polisi bersabit dengan proses pengajaran dan pembelajaran yang
berkualiti. Oleh yang demikian. kajian ini berusaha untuk menghasilkan satu
dokumen kawalan kualiti dalam pengajaran dan pembelajaran. Walau bagaimanapun
dokumen kawalan kualiti yang dicadangkan perlu ditentusahkan olch semua yang
terlibat dalam pembentukan polisi. Aspek-aspek vang akan dilthat sccara mendalam
adalah :

1. Persckitaran pembelajaran

t2

Penglibatan aktif pelajar
Mengenalpasti hasil pembcelajaran

Pendekatan pembelajaran yang pelbagai

»oa oW

Penglibatan terhadap pembangunan diri.



1.4 Soalan Kajian

Persoalan pokok dalam kajian ini adalah “Apakah satu dokumen kawalan
kualiti yang dihasilkan itu mampu meningkatkan proses belajar dan mengajar di
KUITTHO?” Bagi menjawab persoalan terscbut beberapa soalan panduan dibina
sebagai penunjuk tahap keberkesanan yang dihasilkan. Soalan-soalan panduan

adalah seperti berikut;
I Mengikut penilaian ahli akademik yang berpengalaman di KUITTHO,

apakah dokumen yang dihasilkan ini sudah cukup sempurna schingga boleh

diterima pakai di kalangan pensyarah di KUiITTHO?

Sekira dokumen ini masih kurang sempurna, aspek teras kompetensi atau

2.
indikator manakah di dalam dokumen ini yang masih perlu diperbaiki
schingga ianya boleh diterima pakai?

3. Dalam menitat lima teras kompetensi vang dikaitkan dengan indikator

keberkesanan, kompetensi manakah yang dianggap (i) paling utama. (11)

paling tidak utama, dan (iii) paling sukar dilaksanakan?

Analisis daripada soalan-soalan panduan akan menjurus kepada menjawab
persoalan pokok secara menyeluruh mengenat dokumen kawalan kuahiti yang
dihasitkan. ini. Walau pun pada hakikat, persoalan pokok ini mampu dijawab melalui
soalan-soalan panduan scbegini, akan tetapi keberkesanan pengajaran tidak terletak
scmata-mata pada kekuatan yang ada pada dokumen, Dokumen yang dihasilkan ini
hanyalah scbagai panduan bagi meletakkan asas prinsip-prinsip kualiti agar 1anya
mampu dihayati dan dijetmakan dalam tindakan di kalangan pensyarah di

KUITTHO.
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1.6

sahaja.

Objektif Kajian

Objektif kajian ini adalah untuk :

Menghasilkan satu dokumen kawalan kualiti dalam pengajaran dan

pembelajaran di KUITTHO.

Mendapatkan makiumbalas daripada pensyarah berpengalaman di KUiTTHO

mengenai kesahan kandungan dokumen ini supaya bolch digunapakai olch

pensyarah ke arah perlaksanaan pengajaran berkesan.

Skop Kajian

Skop kajian ini hanya menumpukan kepada tiga pensyarah di KUITTHO

Kajian terhad pada jangkamasa vang telah ditetapkan iaitu dua semester.

Kepentingan Kajian

Penyclidikan yang akan dijalankan ini adalah bertujuan untuk mengawal

kualiti dalam pengajaran dan pembelajaran pensyarah di KUiTTHO

Kajian ini diharapkan dapat membantu pensyarah melaksanakan satu strategi

pengajaran berkesan yang boleh digunapakai oleh semua pensyarah di KUITTHO.

Dokumen kawalan kualiti ini berfungsi sebagai satu garis panduan untuk melahirkan



tenaga pengajar yang berkualiti. Perlaksanaannya diharap dapat membawa perubahan
ke atas pencapaian akademik pelajar dan melahirkan pelajar yang berkualiti di

KUITTHO.

1.8  Kerangka Teori

Kerangka teori penyelidikan ini dibina berdasarkan rajah tulang ikan
Ishikawa yang menunjukkan objektif kajian, apa yang dikaji, kenapa ia diperlukan,
siapa yang memerlukan, di mana ia akan diperlukan, bila ia akan diperlukan dan
bagaimana ia akan dihasilkan. Rajah 1.2 di sebelah menunjukkan kerangka teori bagi

kajian yang dijalankan.

Kajian ini bertujuan untuk menghasilkan satu dokumen mengenai kawalan
kualiti dalam pengajaran dan pembelajaran di KUiTTHO. Dokumen tersebut
merupakan adaptasi daripada dokumen yang bertajuk “A Competency -ramework Of
Iiffective Teaching ™ dari Universiti Murdoch. Australia. Kajian ini dijalankan untuk
mendapatkan maklumbalas daripada tiga orang pensyarah berpengalaman di
KUITTHO mengenai kescsuaian kandungan dokumen dengan persekitaran
pengajaran dan pembelajaran di KUITTHO. Instrumen yang digunakan untuk

mengumpul maklumat ialah temubual dan scmakan dokumen.

Penemuan bagi kajian yang dijalankan ialah satu dokumen kawalan kualiti

dalam pengajaran dan pembelajaran di KUITTHO.



PROSES KUITTHO PENSYARAH
PENGAJARAN

NN
s

OBIJEKTIF

ADAPTASI KAWAL PENGAJARAN
DOKUMEN KUALITI BERKESAN
DLM P &P

Rajah 1.2 ; Rajah Tulang Ikan Dokumen Kawalan Kualiti Dalam Pengajaran dan

Pembelajaran,

1.9 Peristilahan dan Takrifan Operasional.

Pcristilahan atau takrifan operasional yang digunakan dalam kajian ini adalah

seperti berikut

1.9.1 Kawalan Kualiti

Kawalan kualiti adalah tcknik dan aktiviti operasi yang digunakan untuk
mcmenuhi kehendak dan keperluan kualiti, Dalam kajian ini ia merujuk kepada
kawalan terhadap proses pengajaran dan pembelajaran berdasarkan ciri-ciri yang
dipertukan untuk mewujudkan pengajaran dan pembelajaran yang berkesan. Ciri-ciri

ini merujuk kepada lima kompetensi beserta penunjuk pengajaran berkesan yang



diadaptast daripada sumber asalnya iaitu 4 Competency FFramework for Effcctive

Teaching, dari Murdoch University.

1.9.2 Pengajaran Berkesan

Menurut Hunter (1994) pengajaran yang berkesan ialah pengajaran yang
dapat meningkatkan pembelajaran dalam diri pelajar. Manakala Woodfolk (1998)
mengatakan pengalaman dan pengetahuan adalah asas kepada pengajaran berkesan.
Dalam kajian ini pengajaran berkesan boleh menunjukkan pengajaran yang

berkualiti.

1.9.3 Kompetensi

Perkataan ‘competence ' berasal daripada katakera Latin ‘competere” vang
bermaksud sesuatu yang sesuai (Nordhaugl dan Grouhaug,1994) dalam (Siti
Zohara,1997). Manakala mecnurut Dingle (1995) dalam Siti Zohara (1997),
menyatakan kompetensi merupakan ciri-ciri asas yang mempunyai kaitan dengan
keberkesanan atau kebolehan menjalankan sesuatu tugas. Kompetensi dalam kajian
ini merujuk kepada kompetensi yang diperlukan untuk mclaksanakan pengajaran

berkesan.



1.9.4 Empati

Maksud empati ialah sifat mengambil berat dan menghormati perasaan
serta pendapat orang lain (Gresham, F. M., et al,1990). Empati merupakan salah satu

kompetensi yang perlu ada dalam diri scorang pensyarah.

1.9.5 Penanda aras (benchmark)

Penanda aras bermaksud mendapatkan cara yang terbaik untuk membuat
sesuatu, memahami bagaimana ia dibuat dan menyesuaikan dengan persckitaran kita
(Mohd. Zairi,1996). Dalam kajian ini satu dokumen pengajaran berkesan daripada

Murdoch University dijadikan penanda aras untuk diaplikasikan di KUITTHO.



BAB IT

SOROTAN PENULISAN

2.1 Pengenalan

Menjelang alaf baru ini, kualiti pendidikan merupakan suatu perkara yang
dititikberatkan oleh setiap institusi pendidikan. Kini, kualiti tclah menjadi budaya

kerja dalam semua bidang pekerjaan sama ada di scktor kerajaan atau swasta.

2.2 Kualiti dan takrifannya.

Kualiti adalah kescluruhan ciri-ciri dan sifat-sifat scsuatu produk atau
perkhidmatan yang dapat memenuhi kehendak yang dinyatakan atau yang tersirat,
Pelangganlah yang akan mcnilai sama ada perkhidmatan atau produk yang dihasilkan
itu memenuhi ciri-ciri yang mercka tetapkan (Garvin 1988). Deming (1986),
berpendapat kualiti ialah satu hasil yang memenuhi tahap jangkaan keserupaan dan
bolch diharapkan pada kos yang rendah dan sesuat dipasarkan, Menurut Crosby

(1984) pula melihat kualiti sebagai memenuhi kehendak dalem menguruskan sesuatu

dan bebas dari kecacatan atau ‘zero defect”,
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Manakala dalam MS [SO 9000 kualiti adalah keseluruhan ciri-ciri dan sifat-
sifat sesuatu produk atau perkhidmatan yang dapat memenuhi kehendak yang
dinyatakan atau yang tersirat (Hairuddin, er.a/., 1999). Pelangganlah yang akan
menilal sama ada perkhidmatan atau produk yang dihasilkan memenuhi ciri-ciri yang
mereka tetapkan. Antara contoh ciri-ciri kualiti bagi produk ialah mudah dipcrolehi,
tahan lama, bersih, sclamat, bolch diuji dan bolch dikesan. Contoh ciri-ciri kualiti
bagi sesuatu perkhidmatan ialah keselesaan, kesopanan, keberkesanan, jujur,
kebolehpercayaan dan kesclamatan. Pelanggan adalah pihak yang menerima produk

atau perkhidmatan contohnya pelajar, ibu bapa dan majikan.

Sistem kualiti pula merangkumi struktur organisasi, tanggungjawab,
prosedur, proses dan sumber bagi melaksanakan pengurusan kualiti. Setiap usaha
inempunyal matlamat tersendiri begitu juga dengan sistem kualiti. Matlamatnya ialah
memastikan produk atau perkhidmatan memenuhi kehendak kualiti pelanggan
(Besterfield; 1994). Menurut Deming (1986) peratus kecacatan atau kegagalan ke
atas produk atau perkhidmatan disebabkan olch sistem adalah 85% manakala 15%
adalah disebabkan olch pekerja. [ni menunjukkan sistem memainkan peranan penting

untuk menjamin kualiti scsuatu produk atau perkhidmatan.

23 Konscp kualiti

Menurut Hairuddin er.al (1999), kualiti bolch dicapai melalui kawalan kualiti

(Qualiry Conrrol) dan kepastian kualiti (Quetliy: Assurance)

Kawalan kualiti adalah tcknik dan aktiviti operasi yang digunakan untuk
memenuhi kehendak dan keperuan kualiti, Kawalan kualiti menckankan

pemeriksaan ke atas produk atau perkhidmatan seielah ia dihasilkan,
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