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ABSTRAK

Salah satu kaedah yang boleh memupuk sikap positif pelajar terhadap proses
pembelajaran adalah melalui penggunaan Alat Bahan Bantu Mengajar yang menarik.
Kajian ini bertujuan untuk meninjau kesan penggunaan pakej pengajaran multi media
ke atas sikap pelajar terhadap proses pembelajaran di politeknik. Dengan
menggunakan kaedah quasi eksperimen, seramai 66 responden yang terdiri daripada
pelajar Diploma Pemasaran semester 5 Politeknik Sultan Abdul Halim Muadzam
Shah (POLIMAS) dibentuk kepada dua kumpulan eksperimen dan kawalan.
Kumpulan eksperimen yang terdiri dari 32 pelajar dijalankan ujikaji dengan proses
pembelajaran menggunakan pakej pengajaran multi media. Manakala 32 pelajar dari
kumpulan kawalan menjalani proses pembelajaran biasa. Ujian pra dan ujian pos
menggunakan soal selidik berkaitan sikap pelajar terhadap proses pembelajaran
dilakukan sebelum dan selepas ujikaji dijalankan. Fungsi-fungsi statistik yang
terlibat dijalankan dengan menggunakan perisian Statistical Package For Social
Sciences (SPSS) versi 10. Pengujian hipotesis menggunakan Ujian-t dibuat bagi
melihat kesan penggunaan pakej pengajaran multi media ke atas sikap pelajar
terhadap proses pembelajaran. Dapatan menunjukkan terdapat perbezaan yang
signifikan ke atas sikap pelajar terhadap proses pembelajaran sebelum dan selepas
penggunaan pakej pengajaran multi media. Perbandingan sikap pelajar terhadap
proses pembelajaran di antara kumpulan yang menjalani proses pembelajaran
menggunakan pakej pengajaran multi media dengan kumpulan yang tidak
menggunakan pakej pengajaran multi media dalam proses pembelajaran turut
menunjukkan perbezaan yang signifikan. Selain itu kajian mendapati bahawa tiada
perbezaan yang signifikan ke atas sikap pelajar terhadap proses pembelajaran
menggunakan pakej pengajaran multi media mengikut jantina. Walau bagai
manapun, dapatan juga menunjukkan bahawa sikap pelajar terhadap proses
pembelajaran adalah di tahap positif sama ada dengan menggunakan pakej
pengajaran multi media ataupun tanpa menggunakan pakej pengajaran multi media.



ABSTRACT

Interesting teaching supportive materials are believed could enhance student's
positive attitude toward learning process. This study attempted to investigate the
effect of multimedia teaching package on student's attitude toward learning process
at polytechnic. Quasi-experimental research design was used which 66 students of
Diploma in Marketing at Politeknik Sultan Abdul Halim Muadzam Shah
(POLIMAS) were assigned to experimental and control groups. The experimental
group of 32 students underwent the treatment which the multimedia teaching
package was used in the learning process. The control group of 34 on the other hand,
underwent the leamning process which they used to have in classroom. Pre and post
test of questionnaires on attitude toward the learning process were conducted before
and after the treatment to both group in order to obtain the mean scores of their
response toward those tests. The related statistical functions were run by Statistical
Packages For Social Sciences (SPSS) software. The Hypothesizes were tested by
using t-test functions to revealed the effect of the multimedia teaching package on
student’s attitude toward the leamning process. The findings indicated that firstly,
there was statistical significant different of student's attitude toward learning process
before and after the treatment and secondly, there was statistical significant
difference of student’s attitude toward leamning process between the group which
underwent the learning process via the multimedia teaching package and the group
which not. The result also shown that there was no statistical significant difference of
student's attitude toward the learning process by gender. However the findings
discover that student's attitude toward learning process were generally positive with
or without multimedia teaching package.
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BABI

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn (KUITTHO) selain dari
berperanan melahirkan graduan berkualiti dalam bidang kejuruteraan dan teknikal
Jjuga turut berperanan melatih tenaga pengajar untuk politeknik-politeknik seluruh
Malaysia melalui program Sarjana Pendidikan Teknik Dan Vokasional (PTV),
Sarjana Muda Pendidikan Teknik dan Vokasional dan Diploma Kejuruteraan dan
Pendidikan. Selari dengan perkembangan teknologi di dalam bidang pendidikan, bagi
melahirkan tenaga pengajar yang serba boleli, antara mata pelajaran yang
disampaikan ialah Pedagogi dan Teknologi Pendidikan. Dalam mata pelajaran ini,
pelajar perlu membina pakej pengajaran multi media yang turut mengandungi alat
bantu bahan mengajar (ABBM) yang sesuai dengan mata pelajaran yang akan diajar
di politeknik. Pakej pengajaran tersebut terdiri daripada siri transperansi, gambar-
gambar, contoh-contoh dokwmen, slaid powerpoint, pita video, nota pengajaran,
rancangan mengajar dan sukatan pelajaran. Penyediaan pakej ini melibatkan suatu
proses yang memakan jangka masa yang agak panjang, kos yang tinggi serta

memerlukan kemahiran tertentu.



1.2 Latar Belakang Kajian

Guru memainkan peranan yang penting dalam membentuk pelajar menjadi
generasi dan barisan pelapis peneraju negara yang berketerampilan, cemerlang dan
seimbang dari segi jasmani, emosi, rohant, intelek dan sahsiah seperti yang
termaktub dalam Falsafah Pendidikan Negara, Matlamat ini pasti sukar dicapai jika
guru tidak kreatif dalam kaedah pengajarannya bagt meningkatian keberkesanan
proses pengajaran dan pembelajarannya. Ini kerana guru yang berkesan akan dapat
mewujudkan suasana pengajaran dan pembelajaran yang harmoni dan terbuka dari
segi nilai-nilai sosial dan memberangsangkan dari segt pemikiran di samping
mencapai objektif yang telah ditetapkan. Untuk itu, guru perlu berusaha memupuk
sikap yang positif pelajar terhadap proses pengajaran dan pembelajaran. Ini kerana
menurut Simonson (1995), walaupun tidak diyakini sepenuhnya bahawa sikap
mempunyai hubungan langsung dengan pencapaian pelajar, namun ia telah dianggap
sebagai suatu komponen yang penting kepada pengajaran dan pembelajaran yang

berkesan.

Salah satu dari kaedah yang boleh memupuk sikap yang positif terhadap
proses pengajaran dan pembelajaran adalah melalui penggunaan ABBM yang
menarik. Menurut Baharuddin, Noraffandy, Jamalludin dan Zaidatun (2000),
Penggunaan ABBM berteknologi dilihat sebagai satu pilihan bagi meningkatkan
keberkesanan proses pengajaran dan pembelajaran kerana ianya melibatkan
penggunaan pancaindera pelajar seperti penglihatan (75%), pendengaran (13%),
sentuhan (6%), rasa (3%) dan bau (3%). Baharuddin et.al (2000) juga mengatakan
penggunaan pakej pengajaran multi media boleh meningkatkan keberkesanan proses
pengajaran dan pembelajaran kerana ianya membuatkan pengajaran lebih tersusun,
memperkayakan pengalaman pelajar, pengajaran adalah lebih berindividu,
pembelajaran menjadi lebih dekat dan lebih menyeronokkan. Oleh ity, ia juga turut
membantu dalam mendorong sikap yang positif dalam diri pelajar terhadap proses
pengajaran dan pembelajaran sesuatu mata pelajaran. ABBM terutamanya
multimedia dilihat sebagat alat yang boleh memberi pengalaman yang
menyeronokkan seterusnya dapat menarik pelajar untuk menumpukan perhatian

terhadap pelajaran yang diajarkan kerana ianya membuatkan pelajar boleh nampak



dan mendengar dengan jelas serta mempunyai pengalaman terhadap topik yang

diajarkan.

Ormnstein (1995) mengatakan ABBM memudahkan pemahaman pelajar dalam
proses pengajaran dan pembelajaran. Ia menjelaskan lagi tentang sesuatu perkara
yang diterangkan oleh guru dan boleh meningkatkan minat pelajar terhadap pelajaran
yang diajar. Pemilihan ABBM oleh guru bergantung kepada objektif dan
perancangan kandungan pelajaran, umur pelajar, kemampuan pelajar, minat pelajar,
kemampuan guru menggunakan ABBM yang dipilih, kesediaan peralatan dan
kesediaan bilik kelas. ABBM pula mestilah jitu dan terkini, boleh dipandang dengan
jelas oleh semua pelajar di dalam kelas apabila ditayangkan, bersedia untuk
digunakan pada bila-bila masa, menarik dan pelbagai, sesuai dengan objektif
pengajaran serta perlu ditayang atau digunakan dengan teliti semasa proses

pengajaran dan pembelajaran.

Menurut teori pelaziman klasik (classical conditioning), sesuatu pengalaman
yang menggembirakan tentang sesuatu perkara atau benda akan dinilai secara positif
manakala sesuatu pengalaman yang tidak menyeronokkan atau menakutkan akan
dinilai secara negatif. Dalam hal ini, sikap boleh dibentuk melafui pengalaman.
Berdasarkan teori Fishbein dan Ajzen (1975) yang membentuk satu kerangka
konseptual hubungan antara kepercayaan, sikap, niat dan tingkah laku terhadap
sesuatu objek (rujuk Rajah 2.1), menunjukkan perubahan sikap juga merupakan satu

pembelajaran.

Projek pembangunan pakej pengajaran multi media pelajar sarjana PTV
KUITTHO tersebut merupakan salah satu usaha bagi melahirkan guru yang boleh
mempelbagaikan kaedah pengajarannya bagi meningkatkan lagi keberkesanan proses

pengajaran dan pembelajaran sesuatu mata pelajaran.



1.3 Pernyataan Masalah

ABBM yang berkualti dan berkesan dilihat bukan sahaja dapat meningkatkan
prestasi akademik pelajar malah juga boleh mengubah sikap pelajar terhadap proses
pengajaran dan pembelajaran. Pakej pengajaran multi media merupakan himpunan
ABBM pelbagai media. Sehubungan dengan itu, satu kajian perlu dibuat untuk
menguji sama ada pakej pengajaran multi media memberi kesan ke atas sikap pelajar

terhadap proses pembelajaran sesuatu mata pelajaran di politeknik.

1.4  Persoalan Kajian Dan Hipotesis

Terdapat tiga persoalan dalam kajian ini. Persoalan pertama dan kedua

melibatkan pengujian hipotesis. Persoalan-persoalan kajian adalah seperti berikut:

1 Apakah penggunaan pakej pengajaran multi media boleh memberi
kesan kepada sikap pelajar politeknik terhadap proses pembelajaran

sesuatu mata pelajaran?

Dua hipotesis dibina bagi persoalan pertama kajian ini. Hipotesis-

hipotesis bagi persoalan kajian pertama ini adalah seperti berikut:

H, : Terdapat perbezaan yang signifikan ke atas sikap pelajar
terhadap proses pembelajaran sebelum dan selepas

menggunakan pakej pengajaran multt media.

H; :  Terdapat perbezaan yang signifikan ke atas sikap pelajar
terhadap proses pembelajaran di antara kumpulan yang
menggunakan pakej pengajaran multi media dengan kumpulan
pelajar yang tidak menggunakan pakej pengajaran multi

media.



1L Apakah terdapat perbezaan ke atas sikap pelajar terhadap proses
pembelajaran menggunakan pakej pengajaran multi media mengikut
jantina di politeknik?

Hipotesis bagi persoalan kajian kedua ini adalah seperti berikut:

H; : Terdapat perbezaan yang signifikan ke atas sikap pelajar
terhadap proses pembelajaran menggunakan pakej pengajaran

multi media mengikut jantina.

II.  Apakah kecenderungan sikap pelajar politeknik terhadap proses
pembelajaran sesuatu mata pelajaran melalai penggunaan pakej

pengajaran multi media?

1.5  Matlamat Kajian

Kajian ini bertujuan untuk meninjau kesan penggunaan pakej pengajaran
multi media ke atas sikap pelajar politeknik terhadap proses pembelajaran di
politeknik.

1.6  Objektif Kajian

Objektif-objektif kajian adalah seperti berikut:
L Menguji kesan penggunaan pakej pengajaran multi media ke atas
sikap pelajar terhadap proses pembelajaran di politeknik.

IL Meninjau perbezaan sikap pelajar politeknik terhadap proses
pembelajaran menggunakan pakej pengajaran multi media mengikut

jantina.



1L Meninjau kecenderungan sikap pelajar politeknik terhadap proses

pembelajaran menggunakan pakej pengajaran multi media.

IV.  Mengemukakan cadangan memperbaiki pakej pengajaran multi media
ke arah meningkatkan lagi keupayaannya meningkatkan sikap positif

pelajar terhadap proses pengajaran dan pembelajaran di politeknik.

1.7 Kepentingan Kajian

Kajian ini penting supaya dapat memperbaiki pakej pengajaran yang
dibangunkan oleh pelajar Sarjana Pendidikan Teknik dan Vokasional KUITTHO
yang bukan sahaja mampu membantu pensyarah dalam pengajaran, tetapi juga
berupaya mengubah sikap pelajar politeknik ke arah yang lebih positif terhadap

proses pembelajaran sesuatu mata pelajaran.

1.8  Kerangka Teori Kajian

Rajah 1.1 merupakan kerangka teori bagi kajian ini. Kerangka teori kajian ini
diadaptasikan dari kerangka konsepsual Fishbein dan Ajzen (1975) (rujuk Rajah 2.1).
Dalam kajian ini, elemen penting yang ingin diketahui adalah sama ada penggunaan
pakej pengajaran multi media dalam proses pembelajaran di dalam kelas boleh
memberi kesan kepada sikap pelajar terhadap proses pembelajaran itu sendiri.
Perubahan sikap pelajar terhadap proses pembelajaran tersebut dapat diketahui
melalui tindak balas mereka dari segi domain kognitif, afektif dan kelakuan ketika
proses pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas. Reka bentuk kajian ini akan

diterangkan di dalam bab seterusnya.



Sikap
pelajar

Pakej pengajaran multi > Proses | ___ »!
media pembelajaran

—>  Input
---%»  pengaruh
== tindak balas

Rajah 1.1 : Kerangka Teori Kajian

1.9 Definasi Istilah

Beberapa istilah yang digunakan di dalam kajian ini adalah seperti berikut:

1.9.1 Sikap

Menurut Morris (1993), sikap merupakan kepercayaan, perasaan dan
kecenderungan kelakuan tertentu yang terhadap sesuatu objek. Sikap mempunyai
tiga komponen iaitu :

L Kepercayaan yang merangkumi fakta, pendapat dan pengetahuan

umum terhadap sesuatu objek.

1. Perasaan terhadap objek yag melibatkan cinta, benci, suka, tidak,
suka, percaya, tidak percaya dan sentimen-sentimen seumpama
dengannya.

I Kelakuan terhadap objek yakni kecenderungan untuk melakukan

tindakan tertentu seperti menghampiri, mengelak dan sebagainya.

Bay dan Macpherson (1998) menyatakan sikap merujuk kepada cara
mengenal pasti dan mencari pengalaman-pengalaman. lanya merupakan gabungan

kepercayaan, penilaian, jangkaan dan nilai yang menunjukkan makna seseorang



dalam member tindak balas terhadap sesuatu perkara. Bay dan Macpherson telah

menyimpulkan bahawa sikap mengarah kepada tindakan seseorang.

Sikap menurut Cloninger (2000) adalah sentimen ekspresi yang lebih
spesifik. Manakala Cattell (1997) mendefinisikan sikap sebagai “an interest in a
course of action, in a given situation”. Santrock (2000) melihat sikap sebagai
kepercayaan atau pandangan tentang orang, benda dan idea. Schultz, D. dan Schultz,
S.E. (1994) mengatakan sikap mengarah kepada kelakuan seseorang dan mempunyai

objek rujukan yang spesifik dan melibatkan sama ada penilaian positif atau negatif.

Secara kesimpulannya, sikap bolehlah di definisikan sebagai reaksi-reaksi
afektif terhadap sesuatu objek atau perkara. Ia wujud berdasarkan konsep-konsep
atau kepercayaan-kepercayaan tentang sesuatu objek itu dan ianya pula mudah
mempengaruhi seseorang individu untuk melakukan tindakan-tindakan tertentu
terhadap objek tersebut. Dengan kata lain komponen sikap melibatkan domain

kognitif, afektif dan kelakuan.

1.9.2 Pengajaran dan Pembelajaran

Farrant (1985) mengatakan pengajaran bermaksud satu proses yang
membantu pelajar memperolehi kemahiran, pengetahuan dan sikap yang telah
ditetapkan. Manakala pembelajaran menurut Gagne (1970) dapat ditakrifkan sebagai
perubahan tingkah laku atau kebolehan seseorang yang dapat dikekalkan dan boleh
berlaku kerana pengalaman atau latihan yang diteguhkan. pembelajaran berlaku
apabila rangsangan diproses oleh otak seseorang individu untuk dijadikan
pengalaman. Dalam kajian ini, pengajaran dan pembelajaran merujuk kepada proses

atau aktiviti pengajaran dan pembelajaran di dalam bilik darjah di politeknik.
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