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ABSTRAK 

Perkembangan era teknologi maklumat telah melihat perkembangan 

komputer sebagai alat yang berpotensi untuk meningkatkan proses pengajaran dan 

pembelajaran. Penghasilan bahan pembelajaran berasaskan interaktif CD-ROM 

merupakan salah satu komponen yang mampu meyumbang ke arah peningkatan 

kualiti pembelajaran sedia ada. Tujuan kajian ini dijalankan adalah untuk mencapai 

objektif utama iaitu membina perisian yang dapat menyediakan satu suasana 

pembelajaran yang berasaskan kepada interaktif CD-ROM dan seterusnya 

mengenalpasti sama ada isi kandungan perisian, aplikasi strategi pengajaran dan 

pembelajaran (P&P) dan persembahan antaramuka perisian memenuhi eitarasa 

pengguna. Seramai 28 orang responden terdiri daripada pelajar Sijil Kejuruteraan 

A warn, Semester 4, Sesi 2003/2004, POLISAS telah dipilih untuk tujuan penilaian 

perisian yang dibangunkan ini. Maklum balas yang diperolehi melalui edaran borang 

soal selidik telah dianalisis secara statistik dengan menggunakan perisian Statistical 

Package for Social Science (SPSS) Versi 11. Hasil daripada analisis yang telah 

dibuat didapati perisian yang dihasilkan memenuhi kehendak pengguna dan 

bersesuaian dengan suasana pembelajaran yang berasaskan interaktif CD-ROM. PTTA
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ABSTRACT 

The rise of information technology era had inspired education field to 

promote and expand technology based on learning. Well developed learning 

material is one of the most important components to enhance the quality of teaching 

and learning process. Aware of its needs, this research is conducted to produce a 

matter of learning based on interactive CD-ROM for Hydraulic subject. Main 

objectives of this research is to develop a software thoroughly providing learning 

climate based on interactive CD-ROM and to identify whether software's content, 

the strategy of teaching and learning application and the presenting of software's 

interface which can fulfils consumer needs. Data gathering for this research was 

conducted by distributing questionnaires to 28 respondents fourth semester, 

Certificate in Civil Engineering, 2003/2004 session of POLISAS, students who were 

taking the subject. The feedback of the questionnaires had been analyzed statistically 

by using Statistical Package for Social Science (SPSS) Version 11. The result 

showed that the software is fulfils consumer's need and it is suitable for learning 

climate based on interactive CD-ROM. PTTA
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B A B I 

P E N D A H U L U A N 

1.1 P e n g e n a l a n 

Perkembangan teknologi maklumat yang begitu pesat telah membuka suatu 

lembaran baru dalam dunia pendidikan tanahair. Kemahiran mengaplikasikan 

teknologi ini secara berkesan, khususnya di dalam bidang pendidikan kini dilihat 

sebagai suatu keperluan dan cabaran yang hams ditangani dengan bijak. 

Menuntt Nik Aziz Nik Pa (1996), kemajuan yang begitu pesat dalam bidang 

teknologi satelit, telekomunikasi dan teknologi maklumat membolehkan seseorang 

itu menyampaikan, mengumpul, menyalur, menyebar, mengurus, inemproses atau 

menyimpan pelbagai jenis data dan maklumat dengan lebih cepat dan mudah. Oleh 

itu, kita perlu memanlaatkan segala keinudahan yang ada dengan menerapkannya ke 

dalam sistem pendidikan di sekolah, maktab perguruan dan juga di universiti. 

Dalam hal ini, golongan pendidik yang menjadi pendokong utama dalam 

sesebuah institusi pendidikan perlu bijak mengeksploitasi perkembangan teknologi 

dengan menggabungkan pelbagai strategi, kemahiran dan kreativiti ke arah 

melahirkan satu corak penyampaian ilmu yang lebih dinamik dan bermakna. 

Berdasarkan Akta Pendidikan (1995), 

"Dan bahawasanya adalah menjadi satu kewajipan untuk menghasilkan 

sistem pendidikan bertarnf dunia dari segi kualiti bagi memperkembangkan 

potensi individu sepenuhnya dan mencapai aspirasi negara Malaysia." 
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Bagi merealisasikan matlamat ini, golongan pendidik dan para pelajar perlu 

didedahkan dengan satu sistem pendidikan yang berkualiti, memenuhi aspirasi 

negara, mengambil kira perkembangan potensi individu dan mampu 

memanipulasikan teknologi semasa untuk tujuan pendidikan. 

Namun begitu, apa yang lebih penting di sini ialah kefahaman tentang 

bagaimana teknologi dapat diaplikasikan secara efektif dan efisien dalam pengajaran 

dan pembelajaran khususnya bagi menghasilkan bahan pembelajaran interaktif yang 

diharap dapat memotivasikan pelajar untuk meneruskan penerokaan isi pembelajaran 

disamping memperkayakan lagi pendekatan pembelajaran sedia ada. Kebijaksanaan 

pendidik memanfaatkan peluang ini mencerminkan kesungguhan dan ketabahan 

mereka dalam mendidik dan membentuk tamadun bangsa Malaysia yang disegani 

dan dihormati di persada antarabangsa. 

1.2 La t a r Be lakang Masa l ah 

Dari perspektif pendidikan, kemunculan era teknologi maklumat dan 

komunikasi dilihat sebagai satu perkembangan yang positif ke arali melahirkan 

generasi yang progresif dan berteknologi. Kesedaran terhadap perubahan pesat 

teknologi sejagat serta peranan yang boleh dimainkan oleh komputer dalam 

mempermantapkan lagi sistem pendidikan negara telah mendorong Kementerian 

Pendidikan Malaysia di bawah Pusat Perkembangan Kurikulum untuk melaksanakan 

projek Literasi Komputer pada tahun 1992. Di antara objektif utama pelaksanaan 

program ini ialah untuk memupuk sikap positif pelajar terhadap penggunaan 

komputer di samping melahirkan pelajar yang mempunyai pengetahuan dan 

kemahiran dalam pelbagai kegunaan komputer khususnya perkakasan dan perisian 

yang bersesuaian dengan peredaran zaman (Kementerian Pendidikan, 1992). 

Reformasi sistem pendidikan yang telah diselaraskan dengan Wawasan 2020 

serta penubuhan Sekolah Bestari yang berorientasikan teknologi multimedia 

merupakan langkah awal yang diambil oleh Kementerian Pendidikan ke arah 

merealisasikan kurikulum futuristik. Menurut Muhamad Kasim Basir(1998 daiam 
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Molid Arif Hj. Ismail, el a!., 2000), pelbagai perancangan dan usalia telah dilakukan 

oleh Kementerian Pendidikan untuk meningkatkan lagi kualiti pendidikan negara. 

Salah satu daripada usaha tersebut ialah untuk meningkatkan keberkesanan proses 

pengajaran dan pembelajaran melalui penggunaan komputer dan teknologi 

maklumat. 

Menurut Nik Aziz Nik Pa (1996), kombinasi di antara teknologi digital, 

internet, pemain cakera padat dan bahan multimedia interaktifyang lain kini mampu 

menjadi alat atau kemudahan baru dalam menjana sistem pendidikan yang bersifat 

bestari. Melalui penggabungan teknologi ini, para pelajar berpeluang untuk 

memahami tentang sesuatu maklumat dengan lebih tepat, jelas, menarik dan 

mengikut aras pemahaman masing-masing. 

Dalam konteks pendidikan, Ee All Meng (1991), menyatakan bahawa guru 

mempunyai autonomi dalam pemilihan strategi, teknik dan kaedah mengajar yang 

dianggap paling sesuai serta sejajar dengan minat dan kebolehan murid. Selain 

daripada menguasai kemahiran mengajar atau kemahiran pedagogi, seseorang 

pensyarah juga perlu mempunyai pengetahuan yang berkaitan dengan teknologi 

komputer dan telekomunikasi yang merupakan satu inovasi baru dalam kaedah 

pengajaran (Molid Yusop Abd. Hadi dan Sarebah Warman, 2000). 

Walau bagaimanapun, terdapat beberapa faktor kekangan yang menjadi 

penghalang kepada golongan pendidik untuk mempelbagaikan kaedah pengajaran 

mereka. Antaranya ialah kekangan dari segi masa, alat bantu mengajar yang terhad 

serta perkembangan potensi individu yang pelbagai. Menurut Zoraini Wati (1994 

dalam Mohd Arif Hj. Ismail, et ai, 2000), guru seringkali kesuntukan masa untuk 

memberi perhatian kepada pelajar secara individu. Guru biasanya membimbing 

pelajarnya di dalam kumpulan besar antara 40 hingga 50 orang secara am dengan 

mengambil kira keperluan bagi kebanyakkan pelajar berada di tahap yang sederhana. 

Sedangkan kita sedia maklum bahawa pelajar yang pandai dan pelajar yang lemah 

memerlukan perhatian yang berbeza. 
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M e n u r u t R o m i s z o w s k i (1 9 8 8 ) . tahap peratus k e m a m p u a n s e s e o r a n g d a l a m 

m e n g i n g a t t e n t a n g apa y a n g d ipe la jar inva dapat d i k a t c g o r i k a n k e p a d a ernpat 

b a h a g i a n iaitu 2 0 % dari apa y a n g d i d e n g a r . 3 0 % dari apa y a n g d i l ihat , 5 0 % dari apa 

y a n g d i d e n g a r dan di l ihat dan 8 0 % dari apa y a n g d i d e n g a r . di l ihat dan d ibuat . 

M e n u r u t E e A h M e n g ( 1 9 9 1 ) , b e n t u k bahan y a n g dapat m e r a n g s a n g k e s e m u a dcria 

pe la jar akan m e m u d a h k a n p e m b i n a a n k o n s e p serta m c l u a s k a n p e n g a l a m a n pelajar. 

Mengikut kajian (Bahaniddin Aris, el at., 2001). penggunaan deria yang lebih 

dari satu boleh memastikan bahawa pelajaran itu diingati dan tidak menjemukan. 

Selain itu, bahan pembelajaran yang dipilih mestilah merangsang kesemua deria 

pelajar tenitamanya bagi mengekalkan pemerhatian, penumpuan dan tahap ingatan 

pelajar terhadap pelajaran yang telah dipelajari sama ada ketika waktu kuliah ataupun 

semasa aktiviti tutorial. 

Walau bagaimanapun, perlu diingatkan di sini bahawa reaksi atau tindak balas 

pelajar terhadap bahan pengajaran dan pembelajaran bukan hanya bergantung kepada 

jenis bahan yang digunakan, tetapi juga turut melibatkan cara sesuatu bahan itu 

dikendalikan dan disesuaikan dengan objektif dan isi pelajaran. Berdasarkan situasi 

ini, didapati pemilihan dan penggunaan bahan bantu mengajar yang bersesuaian 

dengan persekitaran pembelajaran dapat mempengaruhi minat serta meningkatkan 

motivasi para pelajar (Rahil Mahyuddin, et al., 1997). 

Pernyataan ini turut disokong oleh Supyan Hussin (2000), yang mengatakan 

meskipun Alat Bantu Mengajar (ABM) memberikan banyak kebaikan dalam 

pengajaran dan pembelajaran, tetapi pensyarah haruslah mempunyai justifikasinya 

sendiri dalam menentukan jenis peralatan ABM yang akan digunakan. Setiap mata 

pelajaran mempunyai keperluan yang berbeza dari segi penyampaian kuliah atau 

Uitorial. Suasana tempat atau bilik, saiz bilik, bilangan pelajar, waktu kuliah serta 

kekangan sampingan yng lain harus diberi perhatian oleh pensyarah dalam membuat 

pemilihan ABM yang sesuai. 

Giesert dan Futrell (1990) menegaskan bahawa seseorang guru yang 

menggunakan komputer dalam pengajarannya boleh dikategorikan sebagai 

mempunyai bakat dan kebolehan tambahan. Pengajaran yang disertakan dengan alat 
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bantu mengajar yang terkini akan dapat meningkatkan minat pelajar untuk 

mempelajari sesuatu bidang pelajaran. Selain daripada menjimatkan masa ketika 

penyampaian isi pelajaran, penggunaan alat bantu mengajar yang berasaskan 

teknologi juga dapat memenuhi keperluan, tahap, dan citarasa yang berbeza di 

kalangan para pelajar. 

Berdasarkan kepada fenomena ini, para pendidik sewajamya memikirkan 

tentang penyediaan bahan pengajaran yang sesuai dan mampu mempertingkatkan 

mutu pengajaran dan pembelajaran sedia ada. Menurut Yusup Hashim (2000), 

perkembangan teknologi maklumat dan sistem komunikasi telah mengubah cara 

pensyarah mengajar dan pelajar belajar. Sifat-sifat semulajadi media seperti imej, 

animasi, visual, grafik, warna dan audio kini mampu merangsang aktiviti 

pembelajaran sedia ada. Akibat daripada rangsangan ini, minat pelajar bukan sahaja 

dapat ditumpukan dan dikekalkan malah dapat membantu proses mengingat dengan 

lebih banyak tentang apa yang mereka telah pelajari (Rahil Mahyuddin, et al., 1997). 

Secara rasionalnya perkembangan teknologi ini telah memberi banyak 

peluang kepada pendidik untuk mempelbagaikan bahan pengajaran dan pembelajaran 

secara interaktif dan dapat menarik minat pelajar untuk menerokai ilmu secara 

meluas. 

1.3 Pernyataan Masalah Kajian 

Dalam era teknologi maklumat, komputer adalah satu komponen yang 

penting dan menjadi pemangkin utama dalam proses penyediaan bahan bantu 

mengajar yang berkualiti dan menarik. Oleh itu, adalah wajar jika guru-guru dapat 

memupuk sikap yang positif terhadap penggunaan komputer kerana dengan cara ini 

mereka tidak akan menghadapi sebarang kesukaran untuk berfungsi secara aktif 

dalam masyarakat berkomputer (Hofmeister, 1984). Dalam persekitaran pengajaran 

dan pembelajaran yang berorientasikan teknologi komputer, peranan gum kini bukan 

lagi sebagai penyampai maklumat tetapi telah bertukar menjadi seorang fasilitator 
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yang mampu menangani pelbagai masalah yang melibatkan pengajaran dan 

pembelajaran (Giesert dan Futrell. 1990; Sandholtz, 1997). 

Mennnit Rosni A d o m dan Nor Aisliah Buang ( 2 0 0 0 ) , penggunaan alai bantu 

mengajar sering ditekankan dalam proses pengajaran dan pembelajaran agar ianya 

menjadi lebih berkesan dan menarik. Namun begitu, agak sukar bagi seseorang 

pensyarah untuk mempe lbaga ikan kaedah pengajaran mereka disebabkan oleh faktor 

kekangan tertentu seperti kesuntukan masa, alat dan bahan bantu mengajar y a n g 

terhad serta tahap literasi komputer y a n g tnasili rendali. 

Selain itu, Okey (1994) menyatakan bahawa pelajar akan liilang minat 

terhadap pembelajaran disebabkan oleh beberapa faktor seperti bahan pembelajaran 

yang tidak menepati objektif pengajaran, isi kandungan yang tidak tersusun, 

persekitaran pembelajaran yang kurang memuaskan dan pedekatan pengajaran yang 

statik. Supyan Hussin (2000) menyatakan Alat Bantu Mengajar (ABM) merupakan 

salah satu elemen yang penting dalam pengajaran. Dalam banyak keadaan, ABM 

bukan sahaja dapat membantu meningkatkan keberkesanan dalam pengajaran malah 

ia juga turut membantu memudahkan proses pembelajaran khususnya dalam 

memahami konsep-konsep atau idea-idea yang abstrak dan komplek. Penggunaan 

komputer secara sistematik dapat membantu dan mudahkan pencapaian objektif 

pengajaran dan pembelajaran. 

Pendapat ini turut disokong oleh Heinich (1993) yang menyatakan bahawa 

komputer adalah alat yang dapat memperkayakan teknik persembahan dan 

berkemampuan untuk mengawal, mengurus dan menyusun bahan pembelajaran yang 

banyak. Selain itu, kemampuan komputer untuk berinteraksi dengan pengguna 

membolehkan guru menerapkan kaedah pengajaran dan pembelajaran dengan lebih 

tersusun, mudah dan menarik. 

Menurut Jamalludin Harun dan Zaidatun Tasir (2000), pendekatan bahan 

pembelajaran berasaskan multimedia mampu memindahkan sesuatu maklumat 

daripada buku teks yang statik kepada suatu corak pembelajaran baru yang lebih 

menarik, dinamik dan interaktif dengan bantuan media-media tambahan selain dari 

teks seperti audio, video, animasi dan grafik. 
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Para pelajar boleh belajar mengikut kesesuaian, masa dan citarasa mereka 

sendiri. Ujian, latihan atau penilaian yang menarik dan interaktif juga boleh diambil 

sekiranya diperlukan. Konsep yang terdapat dalam bahan pengajaran dan 

pembelajaran ini disebut juga sebagai pakej pembelajaran berasaskan multimedia. 

Melalui daya kreativiti pendidik, bahan pengajaran dan pembelajaran ini boleh 

dipersembahkan secara interaktif melalui CD-ROM. (Zaleha Ismail dan Sahva Abu 

Bakar, 2000). 

Setelah mengenalpasti faktor-faktor kekangan, keperluan dan kepentingan 

terhadap pendekatan pembelajaran yang berasaskan teknologi komputer dan 

multimedia, maka pengkaji mengambil inisiatif untuk menghasilkan satu perisian 

pembelajaran yang berasaskan interaktif CD-ROM. Proses pembinaan perisian ini 

mengambil kira aspek penyampaian isi kandungan perisian, pendekatan strategi 

pengajaran dan pembelajaran dan kesesuaian antara muka pengguna yang 

dipersembahkan dalam perisian yang dihasilkan. 

Pengkaji memilih topik Saluran Terbuka (Open Channel) yang diambil dari 

sukatan mata pelajaran Hidraulik (C 3009) yang merupakan mata pelajaran teras bagi 

pelajar semester 4, kursus Sijil Kejuruteraan Awam sebagai isi pelajaran dalam 

perisian yang akan dibangunkan ini. Rasional pemilihan topik ini adalah berdasarkan 

kepada kelemalian para pelajar dalam menguasai isi pelajaran terutamanya bagi mata 

pelajaran teknikal yang banyak melibatkan teori, pengiraan dan amali (Ainul Haezali 

Noruzman, 2002). 

1.4 Tujuan Kajian 

Kajian ini dilakukan adalah untuk menyediakan suatu perisian pembelajaran 

yang berasaskan kepada interaktif CD-ROM dengan mengambil kira aspek isi 

kandungan, aplikasi strategi pengajaran dan pembelajaran dan reka bentuk 

antaramuka yang dipersembahkan di dalam perisian. 
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1.5 O b j e k t i f K a j i a n 

Kajian ini akan dijalankan berdasarkan kepada objektif-objektif berikut: 

i. Membina perisian yang bersesuaian dengan suasana pembelajaran 

yang berasaskan kepada interaktif CD-ROM. 

ii. Mengenalpasti isi kandungan yang terdapat dalam perisian ini 

memenuhi kehendak pengguna. 

iii. Mengenalpasti strategi pengajaran dan pembelajaran yang digunakan 

dalam perisian ini memenuhi kehendak pengguna. 

iv. Mengenalpasti reka bentuk antaramuka perisian memenuhi kehendak 

pengguna. 

1.6 Persoalan Kajian 

Berdasarkan kepada objektif kajian yang dinyatakan, beberapa persoalan 

kajian telah dibentuk iaitu: 

i. Adakalt perisian yang dibina bersesuaian dengan suasana 

pembelajaran berasaskan interaktif CD ROM ? 

ii. Adakah isi kandungan yang terdapat dalam perisian yang dibina 

memenuhi kehendak pengguna ? 

iii. Adakalt strategi pengajaran dan pembelajaran yang diterapkan dalam 

perisian yang dibina memenuhi kehendak pengguna ? 

iv. Adakah reka bentuk antaramuka perisian yang dibina memenuhi 

kehendak pengguna ? 
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1.7 Kcpcnt ingan Ka j i an 

Guru atau pengajar yang berkesan dalain dunia teknologi maklumat kini 

seliarusnya berusaha mempelbagaikan kaedah pengajaran dan pembelajaran dalam 

menyampaikan maklumat kepada pelajar. Oleh itu, komputer seliarusnya dijadikan 

landasan ke arali pendidikan yang lebih produktif. Ini dinyatakan oleh Morisson, 

Lowther dan DeMeulle (1999), setelah guru-guru mempelajari dan tahu menilai 

keberkesanan penggunaan alat bantuan mengajar kliususnya komputer, mereka 

dapati pengajaran mereka menjadi lebih produktif. 

Bahan pembelajaran berbantukan komputer ini dapat meningkatkan lagi 

pembelajaran pengguna. Ini meliputi capaian maklumat secara sistematik, 

maklumbalas yang segera, dapat meningkatkan motivasi dan dapat meningkatkan 

tumpuan terhadap sesuatu tugas. Secara tidak langsung, perisian yang dibangunkan 

boleh bertindak sebagai tutor peribadi kepada pelajar. Komputer juga dianggap 

sebagai satu media pembelajaran yang baru dan bempaya menarik minat pelajar serta 

dapat mewujudkan suasana pembelajaran yang aktif, membina, pembelajaran yang 

ada arali tujuan, asli dan cooperative learning (Jonassen, Peck, dan Wilson, 1999). 

Kajian ini juga penting kerana melalui perisian ini para pelajar yang 

mempunyai keperluan pembelajaran yang berbeza dapat belajar mengikut tahap 

pencapaian masing-masing. Ia juga berfungsi sebagai bahan pembelajaran yang 

dapat membantu pelajar mempelajari isi pelajaran dengan lebih berkesan dan mudah 

sama ada di rumah atau pun di sekolah (Zalelia Ismail dan Salwa Abu Bakar, 2000). 

1.8 Skop Kajian 

Kajian ini menumpukan kepada pengliasilan bahan pembelajaran berasaskan 

interaktif CD-ROM bagi mata pelajaran Hidraulik, topik Saluran Terbuka, kursus 

Sijil Kejuruteraan Awam. Aspek-aspek yang dikaji adalah berkaitan dengan isi 

kandungan perisian, strategi pengajaran dan pembelajaran yang diaplikasikan dalam 

perisian dan antaramuka perisian. 
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i i i . P e n g h a s i l a n P e r i s i a n B e r a s a s k a n I n t e r a k t i f C D - R O M 

P e n g h a s i l a n a d a l a l i p e r i h a l usaha u n t u k m e n g h a s i l k a n a t a u 

m e n g e l u a r k a n sesua tu . D a l a m k a j i a n i n i , p e n g h a s i l a n m e r u j u k k e p a d a u s a h a 

u n t u k m e n g h a s i l k a n s u a t u p e r i s i a n p e m b e l a j a r a n y a n g b e r a s a s k a n k e p a d a 

i n t e r a k t i f C D R O M d e n g a n m e n g g u n a k a n a la t p e n g a r a n g a n M a c r o m e d i a 

A u t h o r w a r e V e r s i 6 . 0 . C D - R O M i n t e r a k t i f p u l a m e r u j u k k e p a d a t e k n o l o g i 

m u l t i m e d i a y a n g m e n g g u n a k a n p e r k a k a s a n c a k e r a pada t s e b a g a i t e m p a t 

u n t u k m e n y a m p a i k a n b a h a n p e n g a j a r a n d a n p e m b e l a j a r a n seca ra i n t e r a k t i f 

a n t a r a p e n g g u n a d e n g a n k o m p u t e r . 
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