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I V 

P E N G H A R G A A N 

Alhamdulillah dengan rasa rendah did dan pcnuh kesyukuran kehadrat Illahi 

kerana dengan limpah kumiaNya, dapatlah saya menyiapkan projek sarjana ini. 

Terlebih dahulu saya ingin merakamkan jutaan terima kasih dan penghargaan 

yang tidak terhingga kepada Dr. Wan Rashid Wan Ahmad selaku pembimbing yang 

telah banyak memberi tunjuk ajar dan bimbingan tanpa rasa jemu dan letih sepanjang 

kajian ini dijalankan. Berkat tunjuk ajar, dorongan dan semangat yang diberikan, saya 

rasa terpanggil dan berkeyakinan untuk menyiapkan kajian ini. Segala ilmu yang 

dicurahkan dan jasa baik beliau amat dihargai dan tidak ternilai buat saya. 

Sekalung penghargaan dan terima kasih juga kepada para responden yang 

telah memberikan kerjasama dan maklumbalas dengan jujur dan ikhlas semasa sesi 

soal selidik dijalankan. 

Ucapan ribuan terima kasih kepada semua pihak yang terlibat secara langsung 

atau tidak langsung dalam membantu menjayakan kajian ini. 

Buat semua ahli keluarga yang banyak memberikan semangat dan sokongan, 

terima kasih kerana memahami semangatku untuk terus belajar. 
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V 

A B S T R A K 

Kajian yang telah dilaksanakan ini adalah berkaitan dengan pengaplikasian 

komputer dalam proses pengajaran dan pembelajaran di kalangan guru-guru Sekolah 

Menengah Teknik. Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti amalan penggunaan 

komputer dalam proses pengajaran dan pembelajaran dan faedah yang diperolehi hasil 

daripada penggunaannya. Selain itu, kajian juga meliputi sikap guru terhadap 

komputer dan elemen-elemen yang boleh menghalang penggunaannya dalam proses 

pengajaran dan pembelajaran. Seramai dua puluh lima (25) orang guru yang mengajar 

dalam matapelajaran teknik dan vokasional aliran kejuruteraan daripada dua (2) buah 

Sekolah Menengah Teknik dipilih sebagai responden bagi membantu menjayakan 

kajian ini. Borang soal selidik telah digunakan dan data yang diperolehi dianalisis 

menggunakan perisian Statistical Package For Social Science (SPSS). Hasil analisis 

dipersembahkan dalam bentuk jadual kekerapan, peratusan dan juga min. Dapatan 

kajian menunjukkan bahawa guru-guru menggunakan komputer untuk kepelbagaian 

tujuan dan bersetuju bahawa penggunaan komputer mempunyai banyak faedah serta 

membantu dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Para guru juga mempunyai 

penerimaan yang positif seperti minat, yakin, bersedia dan tidak lagi bimbang untuk 

mengaplikasikan komputer dalam pendidikan. Namun begitu terdapat beberapa faktor 

yang dikenalpasti menjadi penghalang penggunaan komputer dalam proses 

pengajaran dan pembelajaran seperti faktor kemudahan fizikal, faktor pengurusan 

sekolah , faktor galakan dan bimbingan, dan faktor kemahiran dan beban tugas. 
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VI 

A B S T R A C T 

The research is mainly about the computer application in teaching and 

learning process among teachers in technical secondary school. The objective is to 

identify how computer are being infused in teaching and learning process and also the 

advantages of using computers throughout the process. Besides that, the research is 

also to study on teachers' behavior towards the computer application and the elements 

that discourage them from using computers in the teaching and learning process. 25 

teachers from two technical secondary school, who are teaching the technical and 

vocational in engineering course, have been chosen as respondents. The survey form 

was used during the research and the data was analyzed using the Statistical Package 

For Social Science (SPSS) software. The outcomes were presented in form of 

frequencies, percentages and means. The finding showed that the teachers used 

computers for various purposes and computers helps them a lot in their teaching and 

learning process. The teachers have high interest, confidence, ready and no more 

anxiety to implement computer in education. Nevertheless, a few factors such as the 

infrastructure, school management, motivation, incompetent and the burden of work 

itself were assigned to be the barriers in implementing the computers in teaching and 

learning process 
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B A B I 

PENGENALAN 

Bab ini akan membincangkan mengenai pengenalan kajian, latar belakang 

masalah, pernyataan masalah, soalan kajian, tujuan kajian, skop kajian, kepentingan 

kajian, kerangka kajian, batasan kajian dan definisi istilah. 

1.1 P e n d a h u l u a n 

Era perkembangan teknologi masa kini mempengaruhi setiap bidang 

kehidupan. Aspek teknologi telah digabungkan dalam kurikulum sekolah sebagai satu 

daya usaha ke arah menyemai dan memupuk minat serta sikap yang positif terhadap 

perkembangan teknologi. Budaya persekolahan seharusnya diubah daripada sesuatu 

yang berdasarkan memori kepada yang berpengetahuan, berpemikiran, kreatif, dan 

penyayang dengan menggunakan teknologi terkini (KPM, 1997). Atas alasan inilah 
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pihak kerajaan mclalui Kementerian I'pendidikan tclah mc\vu|udkan Sckolah Bestan 

yang sckaligns bcrtindak mengisi agenda perancangan. dan pelaksanaan Koridor Kaya 

Multimedia (Multimedia Super Corridor atau MSG). Pelaksanaan Sekolah Bestan 

membuka ruang seluas-luasnya kepada teknologi komputer yang membolehkan 

fleksibiliti dan kepelbagaian dibina dalam sistcm pendidikan. Suasana ini dapat 

mengurangkan jurang peluang antara mereka yang berada dan berupaya 

menggunakan teknologi terkini di rumah, dengan mereka yang kurang berada 

(KPMJ997 ) . 

Menjelang tahun 2005 akan terdapat pelajar yang tidak perlu lagi menggalas 

beg berat ke sekolah, sebaliknya memadai dengan membawa beberapa keping disket 

kecil di dalam saku baju. Pelajar akan menerima pelajaran dari guru yang 

menyediakannya sama ada di dalam disket atau server untuk dicapai (access). 

Kemungkinan juga buku-buku teks telah dipadatkan ke dalam CD-ROM yang 

tentunya bersaiz kecil dari yang terdapat dewasa ini. Segala bentuk ledakan ini tidak 

dapat dipertikaikan lagi, tambahan pula dengan tTansformasi radikal yang sedang 

berlaku dalam Kementerian Pendidikan yang mana dijangkakan menjelang tahun 

2010, konsep Sekolah Bestari dapat dijalankan secara menyeluruh ke seluruh negara. 

1.2 L a t a r B e l a k a n g 

Penggunaan komputer telah menular ke sekolah-sekolah di seluruh Malaysia. 

Dalam usaha awal Kementerian Pendidikan untuk menggalakkan guru dan pelajar 

menggunakan komputer sebagai alat pengajaran di samping meningkatkan program 

kesedaran dan literasi komputer di sekolah, satu projek percubaan telah dilancarkan di 
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20 buah sekolah, di mana pelajaran kenal faham komputer telah diajarkan secara 

formal kepada pelajar Tingkatan Enam (Omar, 1986). Hasil daripada projek perintis 

kenal faham komputer itulah, pelajaran literasi komputer telah diperkenalkan pula di 

60 buah sekolah pada tahun 1992. 

Kementerian Pendidikan juga telah menubuhkan satu Unit Teknologi 

Komputer, di mana unit ini ditugaskan untuk membina perisian komputer serta 

menjadi agen untuk menggalakkan penggunaan komputer dalam pendidikan. Satu alat 

pengarang bahasa komputer bernama ComIL {Computer Integrated Learning) telah 

dibina dengan bantuan MIMOS {Malaysian Institue of Microelectronics Systems) 

pada tahun 1991, di mana ia merupakan sebahagian daripada usaha Kementerian 

Pendidikan untuk menggalakkan penggunaan komputer dalam pendidikan. Alat 

pengarang dalam bahasa Melayu ini dibarap dapat digunakan oleh guru dan pelajar 

untuk membina perisian komputer PBK untuk membantu pengajaran. Malahan 

ComIL mungkin boleh digunakan untuk menghasilkan perisian multimedia atau 

hipermedia yang menggabungkan audio, grafik, teks, animasi, warna dan visual da lam 

satu pukal pembelajaran (Zulkifli dan Raja Maznah, 1994). 

Mulai tahun 1995 pula, Kementerian Pendidikan telah memperkenalkan 

program Komputer Dalam Pendidikan dengan memberi penekanan kepada empat 

mata pelajaran iaitu Bahasa Melayu, Bahasa Inggeris, Sains dan Matematik. Guru-

guru mata pelajaran berkenaan dilatih menggunakan komputer dalam proses 

pengajaran dan pembelajaran. Kementerian Pendidikan juga telah mengumumkan 

pada tahun 1996 untuk menjadikan pelajaran Literasi Komputer sebagai salah satu 

mata pelajaran dalam pengajian di peringkat Sijil Tinggi Persekolahan Malaysia 

(Mohd Yusof, 1997). 
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Perkcmbangan teknologi maklumat ini juga merupakan satu cabaran bagi 

pendidikan Teknik dan Vokasional. Pelbagai usaha yang dilakukan oleh Jabatan 

Pendidikan Teknikal bagi memastikan pelajar yang akan dihasilkan mampu menyahut 

Wawasan 2020. Dalam soal ini para guru dan pendidik perlulah meningkatkan 

kemahiran mereka selaras dengan perubahan yang sedang berlaku. Pendekatan untuk 

kaedah pengajaran dan pembelajaran dalam pendidikan vokasional juga perlu 

diubahsuai bersesuaian dengan era teknologi maklumat. Ini dapat dilihat dalam 

ucapan bekas Menteri Pendidikan Malaysia Y.B Dato' Sri Mohd Najib bin Tun Abdul 

Razak (KPM, 1998) pada sambutan hari guru yang lepas, 

"...aspirasi negara untuk mewujudkan sebuah negara maju menjelang 
tahun 2020 mengikut acuan sendiri memerlukan komitmen yang 
menyeluruh dan pengurusan kerja yang berkualiti daripada setiap 
warga pendidik. Selaras dengan tema Hari Guru pada tahun ini, guru 
perlu meningkatkan lagi peranan menyemai rasa tanggimgjawab 
bersama di kalangan pelajar agar mereka menjadi aset dan faktor 
utama ke arah mencapai cita-cita murni tersebut ... 

Di sini jelaslah bahawa persediaan para guru termasuklah guru dalam pendidikan 

teknik dan vokasional perlu dimulakan dari sekarang, agar mereka bersedia 

menghadapi sebarang perubahan yang berlaku. 

Kemantapan dan keberkesanan proses pengajaran dan pembelajaran dengan 

menggunakan teknologi maklumat bergantung kepada keupayaan dan kebolehan 

aplikasi teknologi maklumat yang ada pada guru-guru dan pelajar-pelajar yang 

terlibat. Isu ini memberi satu cabaran yang besar terhadap kadar penerimaan dan 

persiapan mental dan kompetensi dalam penggunaan teknologi maklumat di kalangan 

guru-guru secara amnya. Apakah mereka sudah bersedia untuk menukar peranan yang 

mereka jalankan selama ini kepada sebagai pemudahcara dengan menggunakan 

teknologi maklumat di hadapan pelajar-pelajar. Sistem pendidikan kita adalah dalam 
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era anjakan paradigma kc arah globalisasi dan Knridor Raya Mu l l imcd ia yang 

memerlukan banyak kajian dan penyelidikan. 

1.3 Pe r nya t a an M a s a l a h 

Usaha untuk memperkenalkan penggunaan komputer ke dalam aktiviti 

pengajaran dam pembelajaran di dalam bilik darjah membayangkan perubahan yang 

dramatik di kalangan guru-guru (Zulkifli dan Raja Maznah, 1994). Faktor persediaan 

mental, pengetahuan dan kemahiran di kalangan anggota adalah penting ke arah 

sesuatu perubahan di dalam sesebuah organisasi (Steers dan Black, 1994). Di antara 

petunjuk-petunjuk kepada persediaan mental di kalangan anggota organisasi ialah 

mempunyai sikap yang positif terhadap agenda perubahan yang dicadangkan di 

samping memahami tujuan atau sebab-sebab di sebalik perubahan yang akan 

dilaksanakan. Sikap terhadap komputer adalah satu dari tiga faktor yang menyumbang 

kepada penerimaan penggunaan komputer (Gbomita, 1997). Ia juga mempengaruhi 

motivasi seseorang untuk mempelajari sesuatu (Clark dan Surgue, 1995). Sikap yang 

positif adalah penting untuk mendorong seseorang bagi mempelajari apa sahaja 

(Zulkifli dan Raja Maznah, 1994). 

Tidak dapat dinafikan, pengintegrasian teknologi maklumat dan komunikasi 

(ICT) dalam bidang pendidikan adalah satu keperluan yang amat penting dan 

seharusnya diterapkan secara meluas dari semasa ke semasa. Selaras dengan 

perkembangan teknologi maklumat dan komunikasi inilah, pendidikan teknik dan 

vokasional akan menjadi satu institusi harapan negara untuk melahirkan tenaga kerja 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



6 

yang mampu bcrsaing dan bcrdaya maju. Mcnurut Mentcri Pendidikan Malaysia Tan 

Sri Musa Muhammad (KPM, 2000), 

"Pendidikan kemahiran dan pendidikan teknikal akan diberikan 
tmnpuan khas pada masa akan datang memandangkan keupayaan 
tenaga kerja daripada jurusan ini menyumbang kepada keupayaan 
perindustrian negara kita dan membolehkan negara kita memperolehi 
'the competitive edge' ". 

Pernyataan Menteri Pendidikan ini jelas membuktikan bahawa pendidikan 

teknik dan vokasional akan menjadi pendidikan yang terpenting di negara kita. Bagi 

memastikan kehendak negara tercapai, maka para pendidik di bidang ini perlulah 

menyiapkan diri dari segi mental, fizikal dan yang paling utamanya pengetahuan 

berkaitan teknologi maklumat agar mereka dapat menyalurkan pengetahuan dan 

kemahiran kepada para pelajar. Justeru itu, kajian ini dijalankan untuk mengenalpasti 

pengaplikasian komputer oleh guru-guru sekolah menengah teknik dan kesannya 

kepada proses pengajaran dan pembelajaran . 

1.4 T u j u a n K a j i a n 

Tujuan kajian ini dijalankan adalah untuk mengenalpasti samada komputer 

digunakan untuk proses pengajaran dan pembelajaran oleh guru-guru sekolah 

menengah teknik dan adakah ia membantu di dalam proses pengajaran mereka. Selain 

daripada itu kajian ini juga bertujuan untuk memperolehi maklumat berkaitan sikap 

guru terhadap komputer dan masalah-masalah yang dihadapi oleh para guru dalam 

penggunaan komputer untuk proses pengajaran dan pembelajaran. 
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1.5 O b j e k t i f K a j i a n 

Beberapa objektif kajian disenaraikan bagi membantu mencapai tujuan kajian 

ini, adalah seperti berikut: 

1. Memperolehi maklumat mengenai pengaplikasian komputer yang 

menyeluruh dalam setiap matapelajaran teknik dan vokasional. 

2. Mengenalpasti samada penggunaan komputer membantu dalam proses 

pengajaran . 

3. Mendapatkan maklumat mengenai tahap penggunaan komputer oleh guru 

dalam pengajaran. 

4. Mendapatkan maklumat berkenaan sokongan yang diberikan terhadap 

penggunaan komputer dalam bilik darjah. 

1.6 Soa lan K a j i a n 

Berikut merupakan persoalan kajian yang telah dihasilkan bagi kajian ini: 

1. Bagaimanakah komputer digunakan dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran? 

2. Adakah penggunaan komputer membantu dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran? 
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3. Bagaimanakah penerimaan guru-guru di sekolah menengah teknik 

terhadap komputer dalam pendidikan? 

4. Apakah perkara-perkara yang boleh menghalang penggunaan komputer 

dalam proses pengajaran dan pembelajaran di kalangan guru-guru sekolah 

menengah teknik? 

1.7 Skop K a j i a n 

Kajian yang dijalankan ini hanya terhad kepada guru-guru yang mengajar 

matapelajaran teknikal sahaja dan tertumpu kepada faktor-faktor yang mempengaruhi 

guru-guru untuk menggunakan komputer dalam proses pengajaran dan pembelajaran 

mereka. Antaranya ialah melihat bagaimana komputer diaplikasikan untuk tujuan 

pengajaran dan pembelajaran dan samada komputer membantu tugas mereka sebagai 

pendidik. Bagi mengkaji penerimaan mereka terhadap komputer dalam pendidikan 

beberapa indikator atau pembolehubah diperhatikan iaitu dari segi kesediaan, minat, 

keyakinan dan kebimbangan. Selain itu kajian juga dijalankan untuk mengenalpasti 

masalah-masalah yang boleh menghalang mereka daripada menggunakan komputer 

dalam proses pengajran dan pembelajaran, pengkaji mengkategorikannya kepada 4 

faktor utama iaitu faktor kemudahan fizikal dan infrastruktur, faktor galakan dan 

bimbingan, faktor kemahiran dan beban tugas dan faktor pengurusan sekolah. 
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1.8 K c p e n t i n g a n K a j i a n 

Dapatan kajian ini memberikan gambaran terhadap kesan dan hasil usaha 

pihak Kementerian Pendidikan yang cuba mengintegrasikan komputer dalam bidang 

pendidikan dari aspek kesediaan, penglibatan dan pandangan guru terhadap 

penggunaan komputer dalam pengajaran dan pembelajaran. Di samping itu dapatan 

kajian ini juga diharap dapat membantu Bahagian Pendidikan Teknikal merancang 

program latihan yang bersesuaian dalam bidang yang berkaitan teknologi maklumat 

kepada para guru bagi meningkatkan keberkesanan mereka dalam proses pengajaran 

dan pembelajaran. Oleh kerana pendidikan teknik dan vokasional ini adalah salah satu 

saluran pendidikan yang akan merealisasikan impian kerajaan untuk melahirkan 

tenaga keija yang mampu berdaya saing dan kompeten maka kajian ini dirasakan 

dapat menyedarkan para guru di sekolah menengah teknik tentang kepentingan 

penggunaan komputer dalam meningkatkan kualiti pengajaran mereka. 

1.9 Batasan K a j i a n 

Kajian ini hanya melibatkan guru-guru yang mengajar matapelajaran teknik 

dan vokasional aliran kejuruteraan di dua (2) buah Sekolah Menengah Teknik yang 

telah dipilih untuk mewakili populasi kajian. Sekolah tersebut ialah Sekolah 

Menengah Teknik Kuala Lumpur dan Sekolah Menengah Teknik Setapak di mana 

pengkaji mengandaikan sistem, kemudahan yang disediakan dan juga sukatan 

pelajaran yang digunakan selaras disemua Sekolah Menengah Teknik di Malaysia. 
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1.10 K e r a n g k a K a j i a n 

Penggunaan 
komputer 
dalam proses 
pengajaran 
dan 
pembelajaran 

Penggunaan komputer 
membantu dalam 
proses pengajaran 

Sikap 
terhadap 
komputer 

Faktor penghalang 
penggunaan komputer 
dalam pengajaran 

Soal Selidik 
berkaitan 

penggunaan 
komputer 

Analisis D a t a 
dan Dapatan 

Kajian 

R a j a h 1 .1 K e r a n g k a K a j i a n 

Kerangka teori ini dibina untuk membantu memudahkan pengkaji 

menjalankan kajian. Dalam kajian ini, penyelidikan dilakukan untuk melihat 

sejauhmana komputer digunakan dalam proses pengajaran dan adakah ia membantu 

guru-guru dalam proses pengajaran mereka. Selain daripada itu, sikap guru terhadap 

komputer dan faktor penghalang penggunaan komputer dalam pengajaran juga dikaji. 

Setelah data diperolehi daripada soalselidik yang diedarkan, ia dianalisis 

menggunakan SPSS untuk mendapatkan maklumat berkaitan kajian ini. Hasil 

daripada maklumat tersebut beberapa cadangan dapat diutarakan oleh pengkaji. 
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L l l D c f i n i s i I s f i l a h 

1. K o m p u t e r merupakan alat atau sistem elektronik yang berupaya 

menyimpan maklumat yang banyak dan komplek serta membolehkan 

maklumat tersebut diperolehi, dianalisis pada bila-bila masa yang 

dikehendaki. 

2. P engguna an K o m p u t e r merujuk kepada penggunaan komputer dalam 

proses pengajaran dan pembelajaran melalui pelbagai aplikasi termasuk 

penggunaan CD-ROM, pengurusan panitia seperti sistem fail mesyuarat, 

rekod minit mesyuarat panitia, pengurusan peperiksaan dan markah pelajar 

serta lain-lain kegunaan komputer dalam menjalankan tugas di sekolah. 

3. Per is ian K o m p u t e r U n t u k P e n g a j a r a n merujuk kepada pelbagai jenis 

perisian atau program komputer yang direkabentuk dan dibangunkan untuk 

tujuan pengajaran dengan berasakan komputer. 

4. P e n g a j a r a n bermaksud satu proses atau aktiviti yang berkaitan dengan 

penyebaran ilmu pengetahuan atau kemahiran tertentu. Pengajaran yang 

efektif pula merupakan pengajaran yang membolehkan pelajar 

memperolehi kemahiran, pengetahuan, dan sikap yang telah ditetapkan. 

5. P e m b e l a j a r a n adalah satu proses menghasilkan tingkahlaku melalui 

tindakbalas terhadap situasi yang dihadapi dengan syarat sifat perubahan 

itu bukan disebabkan oleh gerakbalas yang diwarisi tetapi disebabkan oleh 
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